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 �D����, ��  �����: 5��4�	 ���"�����"� �D���  ����: �"�,

 �� �� ���� ����
L�� /�  ���� ��"����"�.

� ������� .�4.>wzzq <H$�2���� �M��C�  ���"�������
 ������ /��  � Z,"��� ������� �"������ �������� � �1���� 

7���� .  ���
P��.������� 
���"������ 

�"������ �1���� 

���"�� ����  ���"������ 
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���'9��"� ��	 �$���� �'���
L�� /�: ��"� ��� 8����-�	 �������
 7����� ��"� ����9���: �����.4 �	 ���������� �
,C �
�h, �

-  �	 G�3�� ������� � I1��� ��	 B�  ���"������ �� �  "��-'\
 8�#�,$ �  7���� "��9',"��: 5�4�	 I1�� ������� ��'',.C
 �������$ �� G�-' �� "� ����9�9�� �� ����9	� �  ���"������
 ��1N����, .�  ��'��� ��� ��������,"#
�	 ����
�� �������� �

���� ���%1� ����'-'$1N ���� � �����"���� >Lennart,Nels: 1998 < 
B��-�� ������ /��  �������� #�� �����$�, ���P
+,�: 

7���� :n��+	�X ��"�  �	 ���"������ ���� ��� ���-'	.
�	
 /0��  ��"��� �1� "#'���'�� �%.	.'+�� �%.	.
��� � ��4��� 

 *�4 ����� :
>� ��"�9���� �, �����'�������  ���  �D����, ���"��������
��� �� � ����K���: ��� �������: ��  G+��� ���� ./b�� 

 ���D�� ���"��������)*���4 ����� ����  (�����,"��\��� 
 ���"������ �7��
  Z(��  Z( �������: Z �: ���� ��"����� 

 7�2  m,���: �  Z,"9 �.�	 ��"��'( �
�P�� ����� ��,"$ �������
 ���"������� �"�,>G������� ��� �.�6 �������	 =�3�6

���$�
 .� <*�4 ��� ��� �)���'������  �����4��� ��	 ��
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m,���:��  f����4� �������� ���� Z(�  Z(.  (��"�W
����	

 �', "#,���''D� .>^.93�: �9'4�  <�
���C �96����1� G��3��
 �"����;�	� *��4 ��� ���� )Chef(�������� �)Iedare (  =��	

 ( =�	�4 ����9��
 �'( ��,���: ��C ��4 J������  ��� �����
 ����� �����"��'( ��1����, .���"������� *��4 ���� ���� 

 7���� �D�� �
���� ���  ��"������-�� ���( =�	�4 8����
 "#
��" �	 70���� �� �� � ���'�����  ������ �����,�6 ���

 ���� "#����4��� ��,�	 ��"��.��$"� *��4 ��� ����  ���� �
"������4����	 �
�-�� �� �� �8��"����;�	�  Z�>  �����:. 

 G� �$�����  ��"�����;�	 ���3��"� ?4�9��+��� .���"�>	����
 G����� ����  �����4��� ��������	 �D���  ����"���;�	 .���:

 ����� ���N� �1� ���	�$ =��h, ��	 ?���,�� ��F�:��4�: /b�� 
 J���2  ���"������ *���� ����C�, ���: ����', G���� J�

 ��	 *��4 ���� ����  ����� �"�, �,������� J��
  �,���"��'(
���"������ �b���� ��-������  ������$ ����V�	� ���V.

*�4 ��� ����  �9� �, .6��9�"N ?, �
��"���;�	.8�
�$��
 ����: � J-�~����� *��"���;�	 �  "#�.6 ��" �	 ����������

���  �������9X�� ������ �������"  �C���� i��� �"����: �������,�
 �,���������� ����"���;�	��� �����"����;�	 "#'9��"��	 �C���4

 7���� ��"� �.6 �31N �����', ���4.�+� �.�6 �9��� /�3� 
 ���� �������� ����-��, .6��9�"� .�
�9� � ���"������ /0� 
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�� ���,0M �� �#,���� ��: ��b�3�� ���: J���"N ��$ ��,"��:

 G���  ������������.���� �D�N���, ��������1�� ���"��������
 G��#��,��"� ����|�-  ���,"�����, ����#,������: ��-'\- ������	

 ���
����� ��������� �"�,��	 ��������4�� .���"�������
 ���� ��, �'�#,�� �G������� ������  �����%��	 ���"�������

 ����  *+��� 7�������4� #�,�C ���'������  �D�N��  ��� 
��� =��" >�'_l3<Z �� �.�� G�������	 ������� ����-��,

7�
  ���"������<.
Birgitta, Ahltorp 31 PG                                                        

1998 Birgtta Alltrop och Liber AB Malmo Roll medvetetl 
lederskap  

�  ��'
�#,�� �',�$ ��"�����-�� ��� =�	�4 �  8'$��"������
���F-���� �,�}.

yv-�
9'	 >Lytkens <  G�3�� :>���"������� ��	 A9�� �� J�
 .�  Z�  =����� ���,"$ ��� �����	 ��2]�  �', �$ �\'� ���$

�$ ����Q1�� ��"��:�, ����,��
���<.>1984,P 275<
y�������>�� >Wiberg, 1984 <  G�����3�� :���"����������

 ��  f����4 .�  �Q1�� �������� �������4 � ���
���4h����
 m,���: .� �����9���9�� ��� "� G������ �	 ��'� �	 !���:

�'�E29��.
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�.	���-�	>Lenner lof  <  ����0��.� �%.	.
���� ���N ��	

 G���3�� � 7���������-�� ������� /���  ���"�������� :�
����C
��� �,���Q1�� �"�, �����2���� ���"��� .>1984 . p 18<

h$.-' 1N>Rubenowitz<G�3�� :�
���C ��	 *��� �� I1���
 ��������� G��#�,"$�: ���-�� ��: �$ �� �����: ���"������
 ��	 "�"� � G��#�-'>  Z�	 ����� ����9������  �9� � �������

 �, ���� �� 7�
  �"��
��� ��� ����9�����  ���C�"C �	 ���
��#  /�K�: ����"�W
�� *�� �� � m,���: .>1984,p109<

��.$ >Tommy<G�3�� :����V�	 ��� ��
���� ���"������
 �
�K����: ��  f����4 .�  G������ /�K�: �"�
����� �
����

!� ���.>1985. P5<
�������� *�4 ��� ����  �"�, ��"��'(�	 c�$� c� ��(

�,�� Z*�4 �������� :y
>������� ���
�� "�� �������� �(�  ��,"� �l� �	 �� *�� 

 H9+W
�� ��c1�9,.� � /�9+'� H9+W
��� ����"#��� �"'9��
 � ����� ��������C ��������� ���
�������C� ��C"� "���  �

�'�"��: ���� R "�<.���"������:y
>� �����9���"��: ���	 ���� *����  �"#��,�C.  � E ���  �����4

 �#,"�h  � ��
����� .  �,���: ��������� ��'$"�9� ���������
 ������ �����-'��� ����� R� "� �������� R��6�  /�&P': �

���->  �#-'��: ����'��"6"� ����� ���<.
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))            _Kotter, John P:A  Force for change, 1990. (( 

�#��,���N ��������"� ���Q1�� �K����� ����'��� ���"��������
 ��N �$.9��+6 ���������: ������_ ���"�������� ������'��"��'(

�����#,"%�� .������9�+� ��������: ����,���
��4 ��������	
 �����1� ����������� 7��� /����� ��P��  .�  N��4 �$.9�+6 

���"��������� ��������� ������-'	.
�	 .������ ���	 8'��Q1��
 ����,��V )� �#�-�6 *��: � �������� � ������� ��"��'( �	

 � ��� ���: ���(��� ��������� ���"�������� �P'9��� ��9��3��
���$�'	.� ���"������ ����61�����  .

Stogdill  1974, Karlof  1994  P  61 
������"6 ��	 ���������� ������� G+,"� �"����	.
�	 
.�  =��2,"��� ��,���� ���',�������� ����,�1��� "#,���
��4

 ����������� H$������� �1����: ���������	.
�	 �#�,�C���
 ����$�	 ����������� �����,���.� �$�'���6 ���� �',"9,���,

 ��-'	.
�	 !��. ���,�1#  "#���"6 G��4 ����	 ��',"�"�X ��  ��
 ������� ����#,��"�6.��$1��� ��',���$�''���6 ���K�:����

 �������	 ��������� .�  "���'(�'( ��" ��	 ����|�-  �
���� 
.>�#���,�� v	�����C <��9�����	>�������,.� �#���,��"�6 <�>

1���: ������ ����  <����#�,��"�6 ��9	���	 B�  ������ 
 	 G������ � 7���� "� ������������ "#�,���
��4 ��9	��� �

�����,"#,��"�6 ���: ������� �$�'��6 �� �1��� 7�
  G����
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G� "#�$.�#,��"�6 >B.�� <�>�.	.��: <�>�-'��: <�������� >

B.+',.�� <����� ����	 �3.M ����-'	.
�	 �� ��,"#,��"�6 ��:
 �� � Z,"��������3�M �"�F�_ �#,��"�6�  ��.�� ���  7��
�

 �"6�  �.	.��: � �"� ����  �,��b ��� ��	���  �����  �#,��"6
 �"��',��$�� �-'���: �#�,��"6 ��\� � Z,"��� ��"�W
�� J��9�� 
 ����% ��-']-� ����	 !���: Z(����  G�,��"��,"$ � 7b����� 
 ��  B.�+',.�� �#�,��"6 �������� G�,"��� ���% �"6�  G� 

 G�,��"� ��,� �"6 �������,��  �N����  �������� ��: �$"� 
���� ���� ���"������ .  �.6.G��  G6��� ��� "#�
�$���	

 �96��� ���� �������  J �� "#���"6 ���$�	 ����$�'��6 ����
 �96��� !����	 J ��"� ���������� ���$�	 ����$�'��6 ����

 � ���������  J  7�>��$ �,�$�'��6 /�: G��#,"$�, �����: =�$0�
 ��.�( /��: �"���  �"N�4 .  ��.  =����'� ���������� ���
 ���9��+'� ������ � ��������$�, ��9	�����  Z ���: �,"��������
 �����	 ���-'	.
�	 �,�'9+,"� � J���2 "� ����$�3��� ��C���� 

 G��
  ��',���$�'��6..�  c�>D �� ��� ���"� Z�� v	���C
 &�	 ��(����	 �
���� ���������� !���.  ����������� ��$�

 7b����� ���� ��'6�,�	�$ ���$1��
'� ����#,��"�6 g>D
 Z]-�3�� �"�F�_� .8',���	�>D:y>���.	���( ����$ <.� 

>B.-�� �#,��"6<��>��
��4 ��29����� <.�  >�.	.���: <�>
���$ <� �-'��: �#,��"�6 .  >���9��: Z3��.� <. >B.+',.�� <
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G�,��"�.>	
3�  �'', ��>��$ �
�>'+,�� O'� ������� ����-'	.
�

 � �����b��.� *��+,"� ������$� �  ������ ������	 �����-'	.
�	
 7���� ������9X��.�$ �����$"��  ���>G�P��� <����"�� ���9��:

 *��4 �
�;'+,�� �� �� ��,"$ O'� "#'9�"��	 � ������"�W
��
 �',�$������ ����������� . <

“Stefan Hammaren och Student litteratur.    1997:  61 P .Lund” 
��"������ �  Z ��: ���"������ *+,"� ����,"#
�	 .  �$"���

 �����-'	.
�	 ��"������  �  � ?�9��>  �.(���� �#,���N�  G��
 G��
  8�, ��"� G������ �	 ��,"��C���� ��: �� �1� �
,C

 �: ����	 ������� ����	 ��	 ��,"������ ��: ����$�''��6 ���K
 ��'-'  �����.6�  �����Q1�� ������� �� �����.( ���� ��" 

��',��$ "�1����: ��&'( ��$��
��� �|�,.M �	 G����, ������
 !���� �������  G��9���>  Z�-��� ��&'( ����23� �  G��
 .�  ������C��� ���$ �-��
  !���� "� ���������� G����,

	�#�-��: �1����: ����������� ��'��6 ����,"#
� .���>��$� 
 ���',"� ����� ��, .  G�,�� ��2,�� ������ ����� �� "#
�$���	

>J������.�-': <I1���� ����  ����$�&
�� �������"��$ �����,"��	
 Z>$�� �, "� ����  ���
,"N.4�I1����� ����9�+'� ���: /b�� 

��
,"�.4 7����
  ���"��������� ?�������: ��"�����$ ������'�
 ����1�� Z�-��� ���'PM�� ������  I1�� Z��, ���$��"����� 
 ������ "� ���	 ��������� 7�> ������  �����b��.� ���������4
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�� �"#$b��������� ���� �M���P$� �F���_ .����	 ����'9���"N

 ���$���1� "��$b���� .��$ ������� �$b���� ��: 1���: /b� 
��$�4.6���  .������"#,�: .��  ������$ ���������,"#
�	 5����.� �

���� ���"������./��: ���>��� �����,�� .�  8'$��"�������
 ����� �$b����� ���: H9�"��� .  ��$ �������,"#
�	 �$b���� .

��C ��,�	 �9+�: ������� ���� .  ���9,�"���,���'$ J�#,�C
 ���$�4 ��.6�  ����$ �������� ��"�#�� ������4 ��� ����,"��	

 ��.'$>����4 ���'�<Great man teorie �����	�� ��"�#�� ����4 
�(����� ��������� ����$�'����6 �',��$ ���� H'�� �� �"� �.�6

 .  ����"��4�� .6��9�"� ��'����: �� ��$������ �����������
 ����b��.� ����� � �%.	.'  ��"��'( � ��3�C�N ������9��X

�'���2  �$ �
���� ��4 ��������  ������"� �'(��, ��"�� ���-
 /�: 1���:�� �� �� "#'�����: ���"������ ��X�+	�X�	 ��'$�>��$

 G��C�� ��,�	 ��"��$�  �
���6 ��.'$ .8',���.�� ���"�������
 ���-��� "� ������  ��61������  *��+��"#�� ���	�$��� ���"��������

 ��� ��� ��������4 ��� ��,����� ��: � ^��4 ��$�&
�� ���
 G����4�� ���C����� �����- �� ����_1N �%� ��.��'$ !�����	

 �$����� �������  ���"�������� ����.��X Z�� �, ���$�>	�� /b��� 
 G��
  !.�"��X ��"��$�  ���"������.>Studenlitteratn  P  62 <  .

"#
��"  ����	 ��������  ��  ��
����+6�� ����� "#��� �$"�
 "��23��.���,�	 �"���, .(���� ����������� ����� ��� � 8'
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G���  �$�������� ����� � G��+����.6 �������������: �9���"N

 �����"��$)�M�P$�(7���� ������P� ��  �  ��_ I1���� ./b� 
 G��� f���.6�  ����$.���( =�	��4 �������:��: ��6��"� .

����-'�3.
�3�  *+��� I1�� ���� ����� �$�	�_ ��: ��  �	���
�������� Z�,"��� ������K4 �
������  ������ ��,b�6 ��: 

�
����� ��,b�6 ��-����: ��������� /b��  ���"�������. 
 �,�} .  �$����>R�P�� �3"N <����-'3.
�	 ����: .  G�3��

 /��  ���-'	.
�3 ����3�6 Z �� �
�D�N �N �$��� ���"������
 7���� ���� ����"6 ������:y

wy�9,�� �������4 �+��1�� .  G�  =��.
py����'���2���� �������� ������� .
ty��.+3� ��,"$ H9+6 ����  .
oy7b���� ���� �Q"N .
{y������9X�� � �#,�$��3�� Z$.6 .
qy���� Z� 7���,�M ���� .
ry7b���� �#,���� .
�ym,���:�  f���4 .  =��"���: .
zy������4��,�	 ������� .

wxyc1N ���� .
wwy��9���9�� �31� ������� ���� �"��X .  �����1�� 

"#,����"�W
��� ^��4 ��, �	 .>Ragph Melvin 1974<
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J���
  �9���: G��� ������� ���,b�6 /��: �9+��� /b� 

?, �����"��$� .
�,"��	:y>�% ���"������� � ���"������� �%� 7�'$�3�9��

 %1�� ���"��������.�'9+��"#��� ���"������ ����� ���9,��
���"������ ����'���,�� <.���C��� ����� .   p 63 

�����-'	.
�	 ��� �	 =�>'+,�� #,�C �������� .  �"#	��� 
*���: ��	 ���,��� /��� ��C"��3���  �.� �9� �: ���"������

 �����-'	.
�	.�';'+,�� ���$�	 8'�.���C /b�  "#$�� ����� �	 ���
 ���3��.�����,�, ��9� �� =�>'�+,�� O'�� ������,���� ��
,C

 ����������� .�  �"���$ �����(��� G��,"$�, �� �����"%�:
 G��
 ���� ��,b�� /�: �"��,��N .  ���,�S�$M /��: �"���  Z �:

 ��	 J-�'>  ���.6 g1� �,��',"$ �9+�: �$�� J���2  "��,���'$ ���
1�� ��������: �������� �#,���4 Z� ���.>��: �.
,"� �	 

Ohio State  University < Z� ���4 ��'
'�l� �#,���N ��� �
�P��.�
 ������������  ��� ������� ������9X�� ����-'	.
�	 .  ��"�
 ��$�6�� ���"������ ������	 ��������  �� �1� �����: �1�

 ���.�P���.�>��:<
)Ohiomodell (�����  ���"������(Structure) ��9��9�� 

���,���E (Consideration) 7����� B�  �����
P�� !���� /�� 
������:

C

F
E

D

��������	
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�9���9� 
J��
  �'���
P�� /�: ������$ ��4�: �G��������� .  ������:

 ��������� ��9���9��� ���$"� ��.����: ���� 7���6�� =���� 
�����4��� g1��9,.� � Z�,��"� �l�� 7����� ���"�������

 7���� ����"6 �7"#�  �"���: ��������: ��  ?4 ����: Z � 
 7����� ��"� ��2���� �
�	1� �������.��3�6)A(�#�,����

 ������ ���"��������� Studentlittent) ( ������ �9����: ���P�� ���	
)Consderation (  � ����,���E  �E  ������: ����  ��P��  ������

 ��C��  �$�6�� ����9�	.��� Z	 �,���� ��: ����9��� � G+��� �
�
���C �"�, ��-� B� ��  �$�6�� ������� ����4 �$��� /�:

 �� � ��;��C ��"�#'+,.� � �9���9�.�	)�: �P���(I1���
 Z,"$�� ��, ������ �"��, �	 ������� ������9X�� ��� ����6

 ����'���
P�� �����4 ��  8'�h�,� ����  � Z- "� ���#,���N
 G������������.>.��  Z��,��"� �1� �
�$���� ��������� Z��$��

 ����������:� G�+��� "#�$�� ����� �	 ������4 ���"������
 G��2 ��C �� �	 ������4)��������C���-�� �	 .(
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g�6 �	 �,"��\�� �  /b� (D) �,"�� ������ J�h�, �����6�, �.

����C �����#,���� .�  ��, � ���"������ .  �, ���	 �������
 ����9���: ������ �	 
	�  � G����, Z	 �"�����C� ���0��.�

 �����: ��  ������� �� 7"��� ���', "�>"�6 <"�N�� ���
,C
 �'��� �1� �
�	1N �� �������)Pasiv(G���4�� .�������	 /b� 

 ,"� ��	 "#$�� �������� ���"�>�3�� .�  G��  �V��C ���: ���� .
���"������ )D(���"������� �%� ���'$�	�9�� ��  �#,����

����.��� ��'-�� �,�'D�� �� ���"������ ��.( /�: ��( =�	�4
�D���, �
�$��"������ �  ���9������.

��������)E(���
����� ��	 ��9�V��C)D(!����: /b�� 
��'���.=�������$�S �4�: ������� ���,"��	 ��$��� .

�������� )F(������ �	� ��V�C �1� �
�Q1�� �����"N �$
 ���� ����X�9� c�4�	 ���  �#,���� "#$�� .����  �
�,��V ���:

 !����4��� �����$���� E � ?h������ 8����: �,"��'��� �����:
7�6�� =��.>���C��� ����� p 64 < . �: I1�� ���9��6 /��: Z

Z,"h  ����������� ����'$� �  �,��V�  �#,���� ���,"��	 �
,C
 Z �: ZK2  8,���61����  *+��"#�� 5�4�	 ����: .  � G� ��

 � J��#-���L��S 7��� �  ������,��V>����9'����6 ������,.C
8�,�#'+,.��9���9� <G��
  B�  .����C ���  � Z����>

Hersey and  Blanchard <�P��.�)�:(���9��6 �"�C ������  ���
 �����9X�� � �����'�#,���� �����9X�� ����4��  �����$��"�#
�	
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���������� ��� �������4 �P���� �������:.�����$�"�V ���

 ����.4�"C ��	 ��'-��$h���  � R-' �� "� /��"C ���.4�"C�	
"#�����.P 65 
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���
P�� /�	 G������ �����  ���.  �,�'����"������� *��:��
 ����� ���"������ ��,���� ��: ������� �	 J ���  #,�C Z ��

 J� �1� �
�,�����: �����6 Z �� "#$�� ����2]�: �������'',"�
 ����  i������ J "��9����: ����	 ������: .��  G� ���� ��'�������

 � ��.6����, �
�#��,����� G� ���� ��'$���"�����;�	 ��������
 J �$������� �$� G� �� ��'��h���  .>�9�+��� ���"�������

 ����',"� �����  �
�9���:�� ����$�
 .� B�� �1� ��������%
 G� ��� "#�,������ ��\  �
���  �	 ��'�#,���>��$ <)������

 ����V ���C���qq(
���,�S�$M #�,�C ������	 ��D� �� ��,�,�S�$M ��	 �2]� 

 � 8��$ Z�� ��',.C �������� ��	�����  ����� �2,�4 �� ��
 ������ ������ ��� ��'9+,"� ����-'	.
�	 � �#,���4 ����	 ���,"��	

�����
�������� 

��������
)�(

���	 ��������
���	 ����� 

���������) (
���	 �������� 

!"� ����� 

���������)
#(

���	 �����

���������)$(
�!"� ������� 

!"� �����

������
����%��������

��-��)p(H9���2�� ����4 �  �������)���� (������4 �� .
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G� ��, "#��,"$�	 ����9� �, ������� ��2�( .�������  /b� 

 ��2'��-'� ���,�S�$M /��
  ��,�S�$M �����	 B��  ?����:>
Michiganskolan  < ��3�� � Z��� ��������#��,���N #��,�C J� �����

 /������ �  ��"���9���"��:>Production Centerad ��"���9���"��: �
#���,������  >Employee centerad < �"���9����"��: ���"���������

 ��� �������� �������9X�� ��	 �� *��  �#,���N /�: ������ � 
 ��9��"��: ��,"��	 7"��� ���K�: �� ��,"��� ��: .  ��"���9�"��: 

f+W
�N � ��-$�'-  � ������� �������C� ������� >Structunig 
<��,���', !����: ��� ����� c1�9,.�� �������� ��� ���� 

 �,�����9X�� �#,���N.
#,������  �"���9�"��: ���"������:=�	��.� �	 �� *��  ���:

 ���9X������,��������� ��9���"��:��.���	 ?��4 ����������� ����:
*��+��"#�� ����',.C � �������.( ������ �����-��h  �h���� �

G���4�� ���������� � B�� ���$ ���� G��� ����,���E 
.���� ����  ���� �������� ��.�( /�: ��������� *��������

 7���� 7�����  .6��9�"��,�G���4�� ����"6 �	 ?4 �
,C
 �������� �"� /�K��: .�  7����� ���',��������� �"'9�� �

.*�������� #�,����� ��  �"���9�"��: �������� R�L  R,"$�:
 7���� ����9��� ��h���| �  �$���.�9��"��: ��������� /0�� 

 7���� ������� *������� E  ���% �  /����  �  �"��.
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E Q:y�
����9��X 1����: �����',���� ������	.
�	 ����4� 

 ������� .  �2,�4 �h���  ��2,�4 ��.  ��	 G������ Z�� ��1� 
G���������	 *6�( � ��� H��� ����,�S�$M.��31N !���:

 �� ����	 7���� ��"� �.6 �2,�4>c1�9,.� .  I1�� ���,"$
���2,�4 �
�����9��X ����9����� ������ <.����'�, ����'$ /���:

 7��2  �.6 ����9��� �	 ����: .  � ���� ��1� ����'����M
 ���, ���-�%�� �h�����>impulser <  �	 ������� 7�
  �31�9,.�

 ������9�-�S ���$ �"����: ����9����� ���''���.6 ������
 *��:�� �'', ���� ��: ��'���$$������)E Q(
3� � G�  ��� 

 �.�6 ����9���� 5�4�	 7���� v	�� Z,"$�: �� ������ ��:
 7�2  8��$ ��,"��: ����9����	� 7�
  .

((   Rolmedvetet ledarskap Birgitta Ahltorp p 35 )) 
 =��Q1�� �� �� � B�  �',�$�  !���:)E Q(� G��  ���� 

 ���� 7����� Z�	 ���� �����-�� ��: ������� �����: ��,��',
 7����� ��'$���"�� "N ����31N�� ���� 8����$ ����9��X 
��3� 

*����: G� ���� ������������ Z����: � ������ ���������4 )E

Q(G�  ���  ���� ��"��	 �����$���� v3�� ����	 ���,"��	 /0� 
 Z
����, ��K���: ���: ����4��� ���� �����"�W
�� ��6 ��,�	

 7����.  ������ ��
��" ��	 ��� ��,�,��', ��	 �
���� !���:
 ���� ���� /���$.
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�"���W
�N:y�����
���� =������ ���3��.��	 ���� *����  

.  ����23��.��	 J�.��#�$ ��>��$ �
�K���: ������"#,�: /0� 
 ����2	��.� ��9	� ����,��"���	 ���� !�2	��.� ��9	�

 ����� 7���+3�� ����� G���,��������� �"� !����:��
 ��#�  ���9	� �����" ��  !��  ����'2,�4 ��������	.
�	

 ������9X�� ���� ����,�1#  B�� ���$ ����	 ��'���2���� �� 
���
  ���� ���"������ .  �h���  �
���9��X������ �1� ���. 

 ��"� ��'��)I Q(�$"�>���0��.� ������ ��.� <���� ������ 
 ��.� ��� �2,�4)E Q. (�����	 �� *��  ���0��.� ��.�

 Z,"��� �.6 ��,"$� Z��,�� �.6 I1�� �� .������"�V �,��V
 �$� 7� �� Z� ��� ��.6 v	�� �.C �� 7���� 8'9��� 7�,�,

 ��"��W
�� ��	� 7����� ��
������ ��������� c�4�	 7����
 7�4�� Z$ 8',����.( � �.(.���  8'$��0��.� ��,"$ �
��C

 ��$ �����Q1�� c�4�	 ����� 7�������  ��_ I1�� �������,��
7�
 .>V3 5���C��� ����� <

"��:%1N�$���3��� ���� �� ���	��( =�	���4 ����,"�.  � ����'�
 G������ ���C�� ���$�&�	� ������ *��: *�4 �
��� ��N� 

 J��3�� � Z�� �h'P2-':� ��>E Q> <Emotionell  intelligens > <  
 �.� ������ ��,"$> <�.�C ������� J,"h�  �����: .  !���:

 7����
  �������61����  5����4�	 7������� v���3�� Z,"$����:
 �1� �������,"#2,�N�� ����"�� �MN � �"%�P� �	 �,} .  ���� �
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�"�$�� �.C ��� "� !.6�,� G6�� ��3�_�	 ���� ��������

 ���$�
  /�� �
�,�FP� � ?�>  �,�
\�N ��: > <��� c� i�',"� <
Daniel  Coleman 7����, G�+��� 1���: *�4 ��� ����  G�3�� 

Z�-�  �����  70������ G�  �'$�#,$���
�3�  ����3� ��	 G� 
 Z��$�, ��',���$�&
�� � �-6�N �	 � 7�
  ������� *������� <

p 67.
������,��� �M���$ .��  ������ ���$ ������ J�#��,�C 1�����:

 �������� ���� ���"���W
�� ���������� �9����� ���,���: /0��� 
 ���9��4�� ����'��'� ����� c�4 ��6 ��,�	 �$��� �,���: �
,C

 "#��� ����"�W
�� G�� �, ������ O'� �  ����$�&�	 /0�  J ��
 8'�: �$���� ��'PM�� Z ��� G�  �9��� ������ ����  ��$�&�	�	

 7�
 ����  G�� �9��� =��� ��N�  ��,"��\�� �  �,���: �
,C
���$��"���, ����>�9��	 �� f�� �� �,���+�N.

� ���2,�	 ������"�W
�� ��,��	 �� ���"������ ��'$"�9�
 G�>$�4�,�"#������ �	 �����1� ���3�$ ����$�6�1� ��"�#-�~��

���� ��4.�3����  *�+��� !�'$��"���������: ��  h���  . 
 ������ 7�����+3�� � �#,�9���,"� � /"�������  ����Q"N��$���

 ���� ������� .>P 70-71���C��� ����� <
������	.
�	 ��� ��������)J��	 �G�';'	) (Lewin  , Lippit (�

G�"�)White ( �����N ���"������� �#,���� ����	 ����-'	.
�	
����� �"���� 



STôîó �Üłó  âïèa�ï÷@ îŠ‡ï÷@
>P42,41 ���C��� ����� <.

J�9	�� Z,��:>Arrne Malten <  �	 B�  ������� ���� ��� G�3��
 G����� ������ ��'$ Z�:y

w.����$�'��6 ��'$ .
p.������9X�� ��'$ .
t.����61����  ��'$.
$����$�''��6 ��.':y���� �������� ��� 7����� ���	 B�  

!����: .�  ��"#�$ �������� ����-'( ���',�  =�"� �	 ����	
 ���'$ ��  G��>�����4 ����'� <�����,���6 ��� Z9��� ��

)i���	���(�>Carlyle<� ������.  ��������9��X G���3�� ����
 ��, ��� ���"� Z�� ����� ���.6 �31N �(.P��  ����'��"��'( �'(

 ����������� ��'���6 ����� ������ ��-'( ����E� � �����"�
 ��"#�$ ��P'X��
'� ������� .  ���,��4�� !�,�C .  /�: )woqzy

w{pq (���: 7����� ���������� ���� ��� ��	 B�  ��: ���
 ��'����$ ����: ��  =�"� �	 ����������  ��� �� ��������

 � 7�4�� Z� "��,�S�$M �	 �� �9�+�: �$ �����&� � �����: ����6 
��"���������� ����$�'��6 ��.'$ ���� ��� �1� ����-'	.
�	 �

=�#��,�� �V ���	 ��������� � ����>��$ �#,���'����6 ?#��,��
 ����� !���  ���������� �/0��� >Z��,��: <������ G���3��

 ��$ �
�P��.� ����#,���'��6 ��'$ �� J�3�� ��������3.
�	
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�'�#,���N>endimension <  8'$������� ����$�'��6 �	 =�#,�� �

7���� ����� ��� /� :y
w.��3�_ ������� � ��"#��  � *���'�����  � �L��� ��,"$

 ����61���� >Status> <Arne  2000 p 52 <  
�.��#,�: 7��	$ ������� >1989 <  �"����  G������� Z�$��

 ����(��� ?N�2 "� =��� ���� ��,���::y
-���� ������� ��,"$.
-.6� ��� .
-��0�C � G�C ��,"$ .
-������K�: ��9�"��: .

Z��$�� /0��� >Z��,��: <�"�����  ��������9X�� ����'$ ���	
 ���'��� I1�� �9+��� G�3�� G�N�4�� "#�V�C �����������

 !����: .�  � �'�� ������� �7���� �C ������� 7�
  ���:
 � Z3��.� �  G�� ����� �$�'���6 �"����  � G�9��� �� ���C��

 G���4�� "#,�����  �G������)�#�,���N ���$ (7�N ��������
 ���$�
  �7�
  G���� ���������� �����  �#,���N #,�C ��

 ��'���6 ��	 G��� ��F�: �9�+��� ��( =�3�4 G�3�� � G� ��
 J��
  ��������� ������� �����6 � �L��� � ��-��"� �"���  �

7��
>�	 ���"� Z �, !���: G�3�� ������� � R�N�2  "� �����:
 R-��  ������� ����$�'��6 �	 ��"��$�  �"� �����$ ��
,C

 ���-' �� ���� ����� ��#,���N ��$ ��$ ����������� !�F�:
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J����� G���� �����  �#�,���N #�,�C ������� G������ ��:

��� /�� �V�  �, ��4�: Z ��Z �� ���  �#,���N .

����61����  ��.'$����61����  ��.'$����61����  ��.'$����61����  ��.'$::::yyyy
G�3�� Z,��: :�"��, �9������ ���'�#,���� ��� ��9X�N ���.$

 �������� ��9�"��: � ���"������ ���� �/��: ����,"��	 /0�� 
 ���"������� �������� �����"���$ .�  G�  �"��$�, !��.'$

  �.6 �31N �9��  Z,"9 �$ �9�V�C ��������  Z�-'> ���������
 !����: ����� "�������� ���% �	 ��>��$ H�� �1����  ��.'$

 �#�,���N Z� �������� �� "#��� �.� �9� �� ./��: �������
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G�  ���V Z  �
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,"�.4.
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�,"�.4 �$���  �����P��	>Philip : p 38 < 
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 . ��0�� �.C Z �: �F�: ���: � ���	 J����� �C � J��� �C.  �F�:

 ���, ��	 �#�,l��6 � ��������4 � �#�,���� � /�9+'� ���',"�
 �������-��#  "#����,�',�  �������� ��'������6 ������1��
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 G���� �	 ��>L��� ����$�'��6 �� G����#�	 ����: �������
 7"#  .G�3�� �'PX ��.  :��� ���, ���, ����9���: � d��$ ���6

 '$0����� O'� 7���� ���"#��� 70���� ���K�: �	 ������� ��
 G� �� ��'����$"� ����: .  �', �"� ��������� ��  ���� Z �:

 � ��"�� ���� ��� ����� ��$0���� ��: n�� �� 7�
  =3�6 �	
7�
  ������9��: � d�$ �  ���,�� ���.6 n��.

��	 �����"�W
�� ����% ��"��� ������� !����� �� ���

�	 � 7�6�������  �9��  ��  ���� ���K�: !�,�'9+,"� ����-'	.

 ����� ����,�  ������  �.6��9��"� ���'�#,���� �� 7���� .
!�,���: ���� �K���:>�.	��� <. �
3�6 ���������: G�3��
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 �����$����E  �.C ���
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 ���	 f�����2�$� ��������>�"��  ������,#-�6� ������ H'��,"� �
�"������ �9�+��� �������� � ���"������� ���, ����'�,lFP�
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 ���4��� ���.6 �#,���%�� .�����, ��� .  ��, .  8',�������, 
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,
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 ���->  ���N� ��� "��"�%� �
�61���� �	> ��9'4�  <��h� �� 
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�E  ����6��$�,"$� ���Q1�� ���:
 �
>�	 �E ��� =���"���: �',�$ !�'�, Z�,"9  �����: .�  ����$

 �$0������ G����� ���9��2  ���"������������������ /0��� 
 ��	 ��2]�  ��"� G�����	 �
�9�� ����� �����	 ����"#$0����

 70���� .���$ ����$�'��6 ���',"$ �$ !���'�, �������
 G�����  70������� G�N��4�� "���'
�	�� �"���  ���$.$�.M

 Z-� ��N���  8'
�$�� ��: ��� ��"�W
�� ��: �����"#,�: ��,�F9�
 �������1�� ��2����	 ����: ���� ��4.+� ��"��$�  ����4���

 7�4�� 70�����  ��,�M �, ��� ��,�M ���"�>3��.
������: ����9�-���� ����,.� �������� .�  8'����2�� ���$

ZL�Y Z(�  70������.
��� ���#,���,�	 70���� ����, .� ��.  ����� ������4 �

������	 �������� �#,���2�� � �"���� �+'�1�� . .!� "�
 ����� �K"���M ���� ����� ���( =�	��4 8'$0����� ���� �

��"�����  ���
,"�.4 �"���� ���1���� ��"����	 ����K"��M
 G��"����� ���4��� ���� �"��W
�� =�	��4 ��"����	 �����,���

 �',��������� ���� ��'9+,"� �������,"#
�	�� R,"� ���9��:��	 �
J-�Y�����  ��.�6 H���� 7����	 � G� ��� 70����� .  �
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>�.��+	: 7.��P�h'	<8���)Liselotte Ohlson  ( �����  70������

 =���� �"#��K�: .  =���� �  �,"� 70���� �� 7�������-��
 G�  ��.6 ���������: �%� ���,"� �	 ��)Liselotte  1996: 1 P 55 ( 

��	 G�� �, 70����� ��� ����$���� ���� !����: �������
 �����9��
 �'( ���'������� ���������� ����"� Z�����: ���
,C

 G� �� �1� ����������  � �1� �0������.
��-������� �	 ���4������ .6 ��������	.
�	 �� �1� /0� 

 70����� 5��4�	 �����'������  �
��C ����'�� ��
,C ���"�
 �'(��  7����, ����  *�+��� �'$����'�����  �.6 ���"������

 G��
  Z	 ��'�� .
������-'	.
�	�	 R-' �� !��.  >����'9� � G�" 	�4 v	��C <

B��  Z�$�� ���
  ����'������ �	 B� ��� J-' �, =�$� �  O'�
����� 70����� ���"�������	.

������ ���� "��-����	 �$��� 70���� ��$"� ��� Z	 ���"��
 ���"��������  ���$��"�9���  �$��� 70�����8'$��"�������

 �'$��0��.� ���1�� ��0�3�� ��"� !�'$��0��.� ��1�� ��:
 G�  ���"�������  *+��� 5��.��� �����.�
�3�6 ��: /0� 

 ��,�6�� 70������� ����"�W
�� �����"#,�: ���)����'96" (
���"������ ��9� �� 8'$��"������)��
��  .(>�"�  <��� �  �1�

 G��3�� ���9�9�� �� �������  ���"���������
�� � 70����:y
70����� ��F�: ��$"� J������ =�3�6 ���"������ �F�: Z$��
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R-��������  .*���"N ���-����� !�$0������ ����:����
,C

 ���� �������
�� �F�: .G�� =�� !�F�: �����
��  ��,����X��	
 �������	������ ����6� ���"�>3��� ��� ����  ��9����	 �$"�

���"����;�� ��F�� 7��
_ ����4��� ����������
��  /0�� 
 �	 �� *�� )���	
� (���'����� �.���� ���
��  �������:�)
���	
�(Z-�Y����  70������ ���� �������,"��: �9+���

 � �"� �����% ���� "#������"�W
�� ��,��	 ?��,�'  ��4�: J�-  "#�
 ��
 ��9�+��� /0��  Z�-�  �����  70���� ��������� ����:

 .�  � 7��
  R� "� =�3�6 ���  ��������% .  ��� !�������
 ���
  �����"�W
�� �K����: ���h6 8',"��: ����: ���
,C

 ������"N ������4��� ���� �����"�W
�� �������� 8',"��: J-�
 7���� ��'$��"������ !��������.�9�+��� "#��'$�� ����� �	

 ���F�: �������� ���3�6 ���
,C G� ���� �9������  ����  N����� 
 ����N���  ���4.�+� ������: J������ =�3�6 ���"��������
 G�����	 �����K���: 70����� ���
�������  Z ��  � J��
 

 7"��� .������� �������: 8'�V���C ���'$��"�������� ��9���"��:
G� �� ����,0(.

��'������� :����'����� ���������	 70������ ��-��������  :
N���� � 70����� 8'
�$��� ����"6��	 N����  ������4.+�

 ��4�� �9���� �7����� ���4 "#9�"� �
���M�:�  ���4���.���. 
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���$���� ���	 E  !�  ���������7����� h����  ������  �C

�� Z  �����  8'C�7���� h.
��������,0( "�N��� � 70���� �"�, ��'$��.� ��������	

 7���� ���4 8��$.����������� ��� ���"�W
�N ��: �
,C
 7���h6� ¡�'M"�� ��������� ��L��� ��'��	 "#�$ �.6 �N��� 

 ���������� "���: 7����� ��4.+��������"#,�: ���"�������
 ���4��� � 7���� �'$��.� ��������  �����9��"��: ����  !

7���� ���4 G�"N.��������4�	 ��2]�  !�����"�W
�� ��:
 7���� ��>�"��  #,�C �������,"$ ������� ��-��"� � ����''�V�C

>Braw  1997   :1p 12 ,13 < .
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������ ������ ������ ������ Career 
��  f����4.  ��� �-$�4 ��2�N �����'���� �$"��  R,"$�:

���  ��� ���"������ ���-��#  =�	 *�4 ���"�� �.
��  �-$�4 �2�� �$"� �� �+,���X ������ ����� .���"������

 ��', .���$ =����� O'�� .�  ����"�� ����  ��� ��������4�:
 G��h���;  ����� /��: 8'$0����� ��-������ .���"���N ����:

 �6�� �,��% 8���: ���9�9��  �%� Z,"$�, I1���� ��� *����
���� .�'9����� �
�,�������4 I1��� ��������4 ���1��

 8'$��� ��  N�;�$�  ��� G� �� ���� I1�� 7�� �� ��;�$� 
 ����� .�  �-�� ����� �� E� 7"��� G����	 �,�  ���� ��:
 .�  7��
  ��C ��'$��"������� G� �� �$"��� J����� =�9�

 4��� ���� �����"�W
�� � G� ��, 5.C �.6 �"�� ����: ������
 ���� G�C�� ��,�	 ��������� =�$�� G�C�, ��C ��,�	 ���� 

 G�-�  ���"�������	 �"� G� �� ��C�,�. 8'9+,"� �
��0�� ���$
 �����: .  ���.  �,��� !.6 �2�N ���$ ����� �#,���2�� ���:

 ��
  ���4 ���"������ ��9�"��:�  �"#��'$�� ������ ��	 /0�� 
 � ���� ���: ���$�� ���"������� ��
$	�  ������: ����: 8�

 G���S"� Z	 ��2�N 7�2  ���"�� ����  ��� .���'���� "�����	
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�����: ���2,�4:y��� ���$���� ������ .  �2�N �.6 ������ ���: 

��,���	 �������� ���(��� �����: ������-����� .��  ��������4���
 ���4h�����  *+��� ���: � �, ��� G�  �����"�W
�� ���� ����� 

������� ���2�� G��������� ������ ���: .  �9+��� [ ���: ��,
 � J���  �l6�: ��X�� � �����h6 ��� �,"$ �',�$ ���: � ��  �9��2 
 ��'���  ������� ���
�� �	 �9+����� ���'��� =�3��.� �,���:
 �
�9�� �� [ ��''C ������ R,"h  �$���� �F�: �  /0�  G��
  ��	

����)).  ��'$��.� /��� �h����  ��"�
���4��  �������� ������
 ��"�"�����  ���$��"�9���  ���( =�#�,�� ������ ��'$�2�, /��� �

?��
 ����� G���
  ���� �  �� �����: ���% �	 ��'����� ��$"�
 m,����: ��  �����: .  �� �M �$�
  �l6�: ����>'+,�� �������:

 �$ ��: .  I1��� �l6�: 7�2  ��', ����$ �������  ��"���: �� ((
)Braw 1997 : 1p 16. (

��L��� 8����: ����� ���$ ���������� "#$�� ������	 /0� 
 ��,���	 ��������� ��" ���	 ���� ����'$�������� ��$���&�	�

 ����$����1� ��� ��9+6 ������  "�����"�W
������: �����,��
 ������  � "#
�9��:�	 ������� ��h���  ������� ��$"� ���-����, 

��,��	 �������� ��'9�� �� �������� �K���: ��: �"� G����	
 ������� �������: ��C ���$������� �"�"����;�	 ����: ��. 

 �h���;  �'$������ ��:� ��
  ���,"$��	 ���4h���� ��.���4h����
 �9���� ���� �������"�W
�� ���������	�� ������ ���	 ����



XRôîó �Üłó  âïèa�ï÷@ îŠ‡ï÷@
1� �
�9��:�	 �$ �'9�4 ��� ����  ����: ��"�����"�W
�� ��h, �

����� ��: .  ����4����� ���.� �9�>  �,��� ���4h���� /�:
 ���������	 �����9��
  ������ ����������  ����  ���������:

 7�2  ���"�������  .G��,"h  ����: Z �: !����"���;�	 ��6
��� >�"�  <7����� �"N 8����: 7��� ��$4)(Braw 1997:p 

18 �����4h���� Z �: G���� �#3�� *�4 ��� ����  �� =����
 7�
 ����� ������� ����  H'-'  ��"  �  �#,���� ���: �
,C

 . Z-' �� "�����"�W
�N ��,�	 �',�$ ���
3�6 ^"��6 �
��� ���� 
�Z-'  ����� ���9��: ��	 ��� ���
�h, Z	 �1� �.6��>Braw 1997 : 

p18 < ��2�N �9�� �� G�  �,0�� ��: ��"��4�: Z �: 8��� ���� �
Z	 ���.6�� �����4 ��: ��� �����h6 ���
,��', G��� �,"��	

 ���9�\  !�'
����$ E��  ����	 Z ���: ��������� �������� .��  ���
�h,
 Z�,"��  ���
�3�6 .  ���'�%.	.�#��: ��2,"�� �	 �',�$��������� �

"� ������� .  =��-� ���: �
,C G�+� ��,"$ ���,"��	 Z,��
 7���� Z	 ���4h������ ��"  ��: ��, �9�  ���� ����  ��������

 ���, ����4��� �����$�,� ���0��.� ����� ���4�� �	 E  Z �,
 ���$�
  Z�� .�� ������� ���$ ������ ���
,��', G��� .  Z �:
 ���,"$ Z ���G��
  Z	 ���4h���� Z �: ���,"$ ��:�!����: Z �:

 ��� G��#,"h >�"�  <��$��))���� Z	 ���4h���� ��	 ��$"�� 
 �
+�� H$�4�.9��:���"���$�  ����,��� ����4h���� ����,"��	

 G���2  �9���:�  �
�+�� /��: �9+��� /0�  G�����,���
,C
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���"������ ����$��'� �	 �
���  =+��)((Braw  1997 : 1  p 19 (

 . �: ������� ���9��#�3.
>�	 !��  !���: Z ������� ���: ����:
 .�  ������M�� �����: ����� ��  �9��2  ������ ��2�� G������

 ���9��
 �!"� ��Q1�� ��� ����� �����: ���$�� ��'��� �
,C
 ���� �G�� ����� �.6 �������: �.6 ���$�&�	 ��,"$ �	 E  Z � 

 ������ �����"�W
���	 E  ����: Z �  ���$�
  �.6 ���  .���. 
 R��
 "N ��C .  ��� .  m,��� �9+���:.�  *��4 ��  /�����

 �', !�  �����"�W
�� ��	 /0�  G� �, ����: ��,"$ =������
 Z ��: ��
,C ����������� ���� ��	 G��  /"�����  "#$�� �����
 .�  ��.�+3� �������� ��	 �����"�W
�� .  �� ����  ��.+3�

 ���'$������ G� .=�-�� �', !�  !���'$������ .  ��'�����
 G��2 .7���, !�  �.6 ���,"$ ���Z-'>  !"� �.6 �C��4 ((

)Braw , 1997 :  1 p 20 . (  ����,"$��: G��
  ����	 !���: Z �, /0� 
 ���������  G���� ���� �	 ����� ���Q1�� ���$ Z�,"$ ��,

 7�
  Z� ������� �	 ���,"$ /0�  ��������� ��"�2�� �����4
 G� �� "#��� 8'��  �����: 7���� ��	 ��� �$ �����"  �	 ��

 8���$ ����.� #,�C �,"$ �	 �2]�  ��'�� *+��� �$���  *��:
 "������� ����	 �''$��.� � �'$�4�, �  ����1� ���2������ ���

 ���� .� ���''	"#-� �	 ��  �������� ���� �,"��	 �"h��6 ������
 ��2�� ��P� ��� �����3"#-� .�  7�����$0���: ��2�� ����96� 

 G��2  ��;�.� J�#,�C � Z ���� ��"%�� ��"��: =���� ����	
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G�>��  ��.6�, .J�  �'$��.� ��( ?#,�� ����'�.6�, ���,"��	 �

�������4 .  J  8��2�N "#$�� ������	 Z��: /0� ���	 ��
,C
 � "� =�$�	�_ ��� 7���� �����2�� H$�4�  G��� ���������

 h����  �1� ���4�: ���� ���9�� ����$ �����"��: � 8�: ��"��$
 Z-�6�E  ���,"��	 G� �, �R>�����  �.�6 ����,���C ��
,C

 Z-' �� .��	 ��>��$�  ������ /���� �	 H' �� 8��$ �
�	1� �"h�6
 J,"$�: 5"#-� � �% "#,����$��
��� �$0�� ���2���� .6��9��"� 

J�-  "������� ������� ����	 ��������� /���� �3"#-� ��>��$� 
 ����$�
  ���  ��������� ��',.C �	 E  7���� Z	"�.!����:

 ������ ��  G�� �� �������� �"� /�K�: ����	 ����,"� u,��
 ������� ���� ��� G��L���� Z( ���3�� 5"#-� "�� Z$�� !���

 �.6�, ���$ 7���� �',�$�  G��� � 7���� ��.��6 ��!���:
 7�� �� *�+� ����  � �����': ����	 G�,��"� ���2���� .�%

��,�4�� ������� ���� "#$�� ����� �	 �� �'( �  ������� �����
 .9��:���������,"#2,�� �� ������ �9�� ��',"h�6 ����� Z3��.�

 G� �� ����#-'��: ����	 ��'$�4�, ���.  =�9�� ����� 8�� Z �:
 ���',"�����C J$������ ����: .  ���,�
  ��',"�, �#,�����	 E 

 7�
  .���� ������"�W
�� ��,�	 [ ����'����� 5�4�	 �#,����
 ��'$��4�, � ��'$��.� ����2���� ��4���  ��� ����4�����"�

 �������  ���� ��� �� ����  ���
�� ��': Z  ����$�� 8'
�$��
,"h�6 J��%�� "#�'$�� ����� ��.6 �	 ����� �9��� �"���� ���
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.?N���� *��� "#������"�W
�� ��,��	 ���'����� Z�$�� /0� 

 G��4�, ��.6 ���������� �� ?�, *��"��: ����� ����� . 
 ����������� ?N��� *�4 ��� ����  ����4��� �	 ��� ���'�

 ����, ��: ��2�( �� ����: �.��  7���� ��� �.6 G����� �	 �
���4���  ������4��� ��� ��� "#�, ���"�� ����  ����,���

)BlX" (7���� �.6 ����'����� �	 G�� 7���� ���- �� �,���:
 ��	 ����$�� � �.�6 ����K���:�  f���4 .  ����4 *�� �� 

 ����� Z	 ����������� �"� G���.��.  >�9�4�  <B�  G�� ��
 �#,���� ��.( ��	 G�3�� 7���� �,�:y>��� ?N��� /�: �� �1� . 

 ���,"��(�93�4 �
�9� �',�$�  ��� ?N��� �,"���"� <).Birgitta 1998 : 

 1 p 84 (
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7��
  ���
����� �"'9�� �����: !�  � ?N��� ��'�N���

 "#�,���,"���M ����	 .��2�N � 7��
  �����3�� ����', G����
 #  .  ���������C ���9��1 .G���� �.�6 ���������� Z �: /0� 

 7�
  �,��"��6 � ��C �,��V��  .�
����� �.6 �#,���4 Z�.6
 ������� � Z�-  "#��,����"���� �M��C ���	 .�6� G���  �������
 7�
  ��#,��.6 � 7�
 ��� ���$�:�(�  ���$�
  �� *�������

.>l'$���: <G���3��:���� G���  E ���	 ��$�����: �9��+��� ����:
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 ��
 ����J,����2  7��h6>
	��  ��',�"� ¦�� ��� ����  ��
,C

$����h6��� <��� ��,���M ����4���  G� ����������C ���������

 7�
  7��� +3�� �� ����  > <�"�� <����.���  ��,"��9X�� /��:
 � Z�-�  G�����  J$������� =��� ����  ����: .  Z,"��� u,�4

 ����$�
  �.�6 H�� 5��.� ��,�	 Z,"9 ���,����� ���: ����,"��	
 �,"�� ����  ��: �����: ����#3��� 7���h6 ��� ��  �� ��4��� 

��$"� ��� �: � ���'� ��"  �	�� ���.  !�  �
����.� �9�>  �����
 J-�  G����  J$������ ����4��� � �"�W
����, �	 ��� �1� �
,C

 ������ �����"�W
�� ���"������ ��,"��:�J��9��� �  70�����
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�� ��� ����  8',���4����	 ���,"��: � Z,"��� ���.� J��9��� �  ���

 J-�  G����  ��������	 J$������ ����: .  J,"��� ���.��/0�� 
 �#�,�C��� 7��
  ��3( �.�6 H�� �	 J,"$�, �����: Z  �Q1��

 G� �� ����� ��� 70�������	 ����� � 70����� �� �� �
,C
 7"#  G����	 ���"������ ���,"��	 "#��K�:.

5"��5"��5"��5"�� 
�
�
��C 5"�� ���	 
�3 ��  "#'$���Q1�� ������ �	 �', ?,

 ��  "#��� R��� ����	 I1�� ���$�� ���	 5��4�	 !�
��C ��:
 ���$�4��� ��.6 ���� ���  "#��� ���� ��  =�"� �/0�� 
 ��$�� "�����  ��1� ���
,"�.4 ���
��C .  ���,"#
�	.��
,C

 ���	 �����1� ����2���� �9	� ��X�+	�X � R��: �� ��� �� ....
 G���4�� ��.�6 �	 I1�� *���� �$��� ����-��: ���� �	 5"��
 ���9��#>
�	 Z� ������� ����,.C ����: .  ���h���  �����|�- 

 ���	 ���"� Z�� ��2,�4 �.�6 ���,"$ �����4 ��  !�X�+	�X
 ������� ��Q"� Z�� ����9� "#',������ �����"  .... ��������

 	 �3"�� 8��9	� .�  �
�-�� �.6 �������4 ���C�"C �
��
��C ���: �����  ��',"�.4 ����'���
,"�.4 ����4 �  ���,"�

 ���-��"� �G���N ����� "#����� ���� �	�����:����>,"��  m-�
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��$�� ����  5"���������� �"� G�������� ���2���� /0� 

 Z ��  �l6�: ����� �$��� ������ "�����	 J�� ��.  ����'-'$V �
>5"�� <A-���� ���� .

�����,"#
�	 �$����� �9�+��� 5"��� �	 8'-9���2�$ �9��  . 
 ��N �-��S ����, =�#-��.

��  � Z �.�3�: 8',��������, ���V�	 5"�� �
��C ���,"��	
 Z ��"� �-�3�� .�  ��'�� ��� �������-�� ��"��$.5"��� ��
,C

 R��: �  �#,���� ���,"��	 ����,���E  � G+�3�� � ������� �
Z �� ���$��� � v3�� ��',.C ... �  ��������, �	 8'������

 ���9�9��� �� ���,�� �  5"�� �
��C ������ ... ���4�: /0�� 
 �����,"#
�	 ��	 �.6 I1�� Z �: G��
 ��	 *+,"� �������� 

 �',"$ �� ?���>3�� �,"��,"#
�	 ��: ?h���;  ���� �
��-�� �$ �,�
��
  ����� "#3��.� �	 5"�� H�� !� .���. >�.�� ������<

Sverre Moe>  ����( =�	���4 � Z��-' �� =�������, ��� 5"N��� 
�.���� �  ���9�9��>��� <Valsmord  integ ratran >  ����� ��	 ��� �� 

<Sverre : 1996: p106 > >.+'+,"�X <
�3�  ��', ����% 5"�� G�3��
 �
���  ��	 /�� !.� � G��� �"�, *�����  8'Q1�� � ���% �	

 Z,"��� "���9X�� �	 /�� � ���% ��1N���,�Z�,"��� *+��� �  ��. 
?�2 "� �'9���� ��: 5"�� �� <Francesco 1994 > >/1�9� #,	 v$�� <

"������,"#
�	 ���	 ���'�������  �
����C ��� 5"���� �
����C
�"� ������ J�	.��� .��  ?�-����������  � �.(������ *�����, �
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7���� ���"�� "� I1�� ������9X�� �� ����-9���2�$ .���4�:

 �
��-� 5"�� "��: ���-'\  "#3"N� ����-�� ��: ����  ����� � 
 ���� �5"��� ��-�� �� 7�
  ���  ��-� ��: Z �: I1�� �$"�

 G�� Z� ���$.�����$ �
�$�� � 7�� �	 ���,"��	 ��-� /�: /0�  "
Z  �9,"���X �����-�����.� � G���� ��  �#�,���� ��
,C

 ���� ���Q1�� .�"����X �����-� 8',��% � ���% �	 �
���  �$"�
 ���- �� =��$ ��� G� ��������'������ �	 8��9���  ����: . 

 5"��� ��� R,"h  � R,"h  5"�� ����9���, � �"� Z �: J��2 
����'�������  ���  G��� �� ������ ����'�������  ���9� �� �C.�� 

 5��4�	 ���9X�� I1��� �.�C � 5"�� �  G� �� .  ����'����� 
 7���� ���"�� "� � 7���� 5"��.�������+�� .  I1�� ��4�:

 ��������+�� ���	 ?#��,�� G��#��,"$�: �����: �����9���2  5"����
 �����$"� =���9	� ���� ���6 ���, ��	 �
,C 7�S����� 

 Z,���4���� 5"�� ��1E� ����: .  G��
  �C G� �, �������
 "��, G��� �	 �.6 ��  �,�'9+,"� H9���2�$ � .�$���� ����: . 

 ��� 5"��� �����'9���, � �"� ��	 ?#,�� ��"� �9��  J��2  ���	
>�.��+
�#��X ����,4 Gunnar Fredriksson >   7������ ����	 ����� 

 ���-'�- :y���.X �	 5"�� ��+�� ���  "#��� ����9� ��1E� �
7"�S �"��  *�.4 Z �, ��� "S G�.4 Z �, I1�� �,�} . 

 � �� u,�� �� Z-�\  �$�$�� G� �, ��� �J�3�� B�� =�#,�� ���
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��"��_ �"'_����� �% �
�6 Z �, �% ���� ��� �	 ��'� ���

7�
  .<Gunnar  :1992 p 123 > 
���, � �"� /�: ����� 
�3�  ��-� �, "#���� "�.�6 ��	 !��,�9

���� ���3M ��������� �  �#,����.
���
  ���� ��',"h�6 �
�6 ������ ��'�"��_ ����h'P2-': �

����,% 7�
  �����'� �	 "� ����
�6 �"( ��, ����:�� �	
 ���V �  ��'�#,���� �$��� ����9���, � �"� �� �1� ?%
  �.6

 �� �����'-'��: ��.���"������� .  5"�� ����,"#
�	 �$��� "����	
 "������  �	 �F'����� *�� �� �
,C �������� �C.. �������

 � �'$��.� �9��  ��>,"��  7�S�����  �.6 �����'�����  ����:
 �����'$�4�, ���$ G����2  "#�3"�� � �,���1E� ��: �"���  Z �:

 � ��� �� ��,����: ��: Z,"9  ���� ��� �$�,��9+6 ��� ��"����;
 7�
  Z( �  Z(> � �H���� Z;�.4 <������ *�"����, �	 �3�9':

 �
���.� �"� �3�9': ���"��$�, �_�� ����h�� �  �3��� /���.,
 � ����  �,"��2��.�.�'3�9': ��� ��: ���������� �3"�� /0� 

 	 ���: � "� ��'�� �"���, B��� Z� ������: �����'	�9': ��3"�� �
� #,�
� ��������.� �+��, � �+,���X ���� ��� ��� �  ���$���,

 ��#,�
�� =�$ �%.	.
��� ���� �	 ����'	�9': �
3�6 �3"�� �$"�
 �����4 ��  ������ ��''3�9': ���6 ���� ���C��� ��� �"�"�

 �;�.4 �����.'$ ���� Z ����: ��"���4�: �������� Z �: ��. 
	.
��� 5"�� ���9X�� ������� ����	 �
���2���� [ 5"�� �%.
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�����!��.  ���>/1�9� #,	 <� 5"��� ��X��+	�X ��	 G��3��

 .�  ����� /��� I1��� ��� G���������� �  "#3"�� �%.	.
���
 Z-�����"� 5"�� ������9X�� ���9�+6 ����� �  5"�� ��#'��

 Z �, G+��� .6 � Z  .6� ��� 5"�� ��G�  *�4 �<Lundstvom 
1994 p 41>. 

��,"�� ���	 8'
����� ����� ��� =�3��.� 5"�� ��6
 �� ���;��C �����23��.� � �%.	.
��� ���'M�_>/1�9� #,	 <

����4�: !�����	 ���2]�  G���3�� 7������ �����', G�����
 ��� ���: ?����"� 5"�� ����  �����: ����	 8'���%.	.�#��:

 ��  5"�� �
��� .�  �����"  �	 ��,"��: .  ��>��$ �  G�� ��
J-���� ����  ���'� ��C <Lundstrom  1993 :p 44>. 

��"������ Z ��: ��"#': ��� ���'� �
���� ��� ������� �$"�
 Z �� �,"�� ��: ����,��� ��',.C ���� ��� ���� �	 Z,"9  �$

 ������ ����,��� ���.�6 ��3"�� ���6 �  ���� 5���.� �
Z,���4�,.��,���� ��  ����,"��	 �.6 �3"�� �����"#-��  �
,C

 7��
  ������ ������ �	 ���-��  70���� H9�"��� �  ��� ����
���  � ����� ����9,"���X ���'��9,�� 5��.� ������$ H��  /0� 

 G����, ����� �����,�������%.	.
���� ���	 ������ ��� .6 . 
 �� �� �� �_�N G���,"��, ������  ����$.$�4 ����
�3�6 �§�

 �������� �.9���: �,�S ���'$����'�����  ����."�������% ��	
 ���: *����, � �"� ��$ G���
  ?, �
�	"�� ��, 7�'-  �3���
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���,�+  ��#,��36 �.  ��������� �� ��3"�� .... ���������

 ��: ��3��� Z-' �� 5"�� ����'9�"� 8',����: ����6 7"��� ��
 7�
  8',��>�	 �"�"� ��$ ����� �.9��: �$�S ����,"��$ �� .

h���  �
�����	 �� 7���� "#
�$�3�_ �	 ���>�	 ��,���� �������
 ������ �  ����	��� ��, �	 c�� �2,�� � J "� �#,0( �	 �"����
 ���������� ���: � �, �$�3�_ ��: ��4�: 7�
 �+M �,���-'M�9�"�

"� �
�$"���� �
,C ��
  �.  �� 7���� =3�6 �	 �,���� �"�
 �"����"��C>��	�  <7"��#�	 5"�� ����,��
9�"� �"#�	 �/0� 

 �,���� � �"��$ �
��C *�"� ����,"#
�	 �  G��� ������� Z �:
 7�
 ����� ��	 ������� ��� ������: �,���� �	 *�� �� �
,C

 Z$�� �� �, ?��	 ���9��( �',��'�����  �$"� ��"� ���N ���,"��$
 ��	 B��  ��� ������h� ���
���  .  �,���� �
��C �������
 7������ �������� *�����, � �"� ����;'��+,�� ���"�>��3��

G��-��������  <Lundstrom  1993: p58 >  ������� �� �, �����: �$"�
 7�
  �,���� 7���, ���  G+��� ����"���� �	.� /0�  ��,���� �

���'������  ��$"� Z ��� ��',"��$ �� ������ �"��$ �$"� ��� > �
/.+;�.$ Thompsom >  ��"���: �
���C ��  ���'������  �
���C

 �	 B�  "��-'\-  �	 �� ���9�9�� �� 7�',lM�� � ��9X�� � ���"�>3��
 7����� ����"���� ������� �"�, �#,���� < Thompsom  1993: p 

547 >  
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����9X�� ���"�>�3�� �	 ��"��: I1�� G+��.6 ��+�� �  �$"�

 ����� �����, 5�>M ����: ���,"��	 7�',lM�� /0�  ���������
 7�
  �.3�: 5"�� ���9+'� �+'�1����
,C>����	 Luhmann > 

 �����-'\-  �#�,�6�, .  ����'9�4�(��� ��� 5"�� ���9+'�
 7��4�� Z�$ J$�4�,h�� � J$�4h�� < Luhmann 1984 : p 319 >  ��$"�

 Z�	h�� ��� J$�4h�� ����(��� ��� ���� ��� G��#,"$�: 5"��
 G��
 ���� J$�4�,���  �"� I1��� �� �����: ��$"� 8'-$�4h��

 ���9X��>����'�.,.$�: <Z�- "��$ ��,"��: �����'�����  ��/0�� 
 ��	 �F�: �� �����: h�� �
,C �,��V��� ���: ��'��� ��$ �"���: 

J��4������J��
  ��� "� ���.6 �F�: ��,.��"���$ J$��4h��
 ���9��4�� ������ ��9��(�"#$�� ����	 I1�� ZK4�, �
,C

 ����9�  Z�	 ��M� /��� ?  ��.6 /�� <Sverre  1996 : p 106>  ��$"�
 ��	 ��
,C� G��2  Z	 �h�� �� Z ���: ��"��4�: Z �: �������

 �$"� h�� �"� G��� ����$�'���6 ��	 =����� �"� G���� ��	
 ����������3�� J�#�,�C ��� ��,�$�'��6 ���� ��: ���,"��	 ��

7"#  ��'9��� �	 5"�� �#,"�1� ���K�: �	 ��9�"���... 
G���� ��	 %� �
�,���V ��  ���� �#,���� �  ��� 8'	"��

 G����,������� 5"��� �����-�� ���0��.� ���9+'� 
3� 
�� �,"��	 7��>d�  �"��,<h�� �$ �% 5�4�	 ����"#��� �#,����

 �������� �����,���.�� 5���.� *����,� �"� ?#,�� H$�4�,
 ����$�, ����'�������� ���
P���� ������� ��,�M�, ��2��� 
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����4��� � /"� ��� .�������� ��� ���,0�6 ��	 =�#,�� �,���:

 ��	 70����� � Z-��1��� "#�$ �.6 7"��� G���� ������: .� 
 ������� �  ������ ��,���: ������� Z �: �,�$�3�_ ��	 Z ����
 =����� ����$ ��� �.�6 ��� Z-��2  =3�6 �	 ������ �	
 ��  5��.� �
���$ ��� ���� ����: n�� ��.  7"��� d�  �,0��

 G��#�  ������� �.6 � ��#,�� ����4 ���� ��,����� ���:
 �����"� ����'$���� �����.6 ��,0���� ��,���M .H9���"���

 ����.6 ������� ����-9��� � !���$�, � c�4 ����'�������
 �#-'��: .  ���� �  .����V�	 ����h�� �� ����� !�,���: ����

 5���.� ������$���  ��'�#�,���� ��������  ��,���: ��
,C
5"�� .  J����
\�N *�4�  � ���� ���3"��.

>�����<G�3�� :� Z  *�4 ��'��� �9+��� �� �
�9� 5"��
 ���'��� 5"��� ���.  �����,"#
�	 .�  Z ��� �����1� �
��" 
 � I1��� �� �����3"��� ��'� �	 "#�'$�
,���� �	 ��.3�: �
�
��C

 ���$�,�"�9���  ���
�� �"��� �  �����$"� �  5��.� ���9'� <Sverre 
:1996: p 106> . 

����� ��4�: ��.  u�,� ��, ��h���� � 70���� � �L��� �  ��
 ���$� �� *+����.6 5"�� �  "��: 7���, "#��� �.6 . ��9�+�: �$

 ��"� *�>',"�$ Z ��, ��"��1� ��  ���4�: �� ��, =���� O'�
 ��3"�� ���4�: ?��2 "� ����2,������ � 7�
  �.6 �0����

 Z �, 5�4�	.
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>/1�9� #,	 <G�3�� :�����  #'Q#-': ������� �  ��>,"��  ���'

 �����-�� �
����  �����4 ��  �������� �.6 �3"�� � �.6
>v	�$9���: <�'��'� �
�����,�'4 I1�� �������: �$ ������ 

 ���  .�  ����� � /�.�X ��� ����� �����,"$ ���: I1��� ��
 ?���>��3�� ����2��3��.� ����"�>��3�� ��"����: ���������

�����  ��$"� 8',�����9X���3"�� ���' >Lundstrom 1993:p41 <.
"� G��#�,"$�: ��"#�': ���� � ����'� ��"�  ��	 !���: ��

 /0��  �������9X�� ���"�>3�� �	 ��"��: ������� �� ���9��#>
�	
 .  ����,"� /0�� �.6 �.9��: �9��2  8'3"�� ���'�����  Z �:

 �6 �"�� ��  5���.� ��"���$ "#>�3��� � Z ��� �����"���� �.
 G���
 "��O'�� ��
,C>=�$��',lM�� <����� ��� ��',"����	

 Z  #-���V ���������� ������9X�� �������� 5��.� ������$
 
3�  �>7�',lM�� <����� .�  �.�C �������� ��� ���"����	

 Z�,"���� ��.6 ����,"( �5���.� �����,"( ����� !"���:
 Z-�L��S ��� Z�,"$�, 8'����������� O'�� �����,"(������

Z-'>  �7�'- �����	 5���.� ��3"�� �� ���$���, �,���4��� ��: �$
G��#,���7���� G��� �	 B�  �$��� 5"�� �
,C�����% ��,

 ������.  �����>�$��3�� <G���3�� :�"�����  �$#��,��$ ����,"��:
 ������ 5"�� ����,��
�,���  ����.6 ����� �������: ���$��

 v	��� 5"���, ������� ���
  7����� .J��$���$�6 !����:
 5"�� ����  �.6 ?����� �� G� �� ���������� ������2,��
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Z ������  ��������� � 7��
  7��� � v3�� �,0"���, /0� 

 7"#�  "#�,�����,��� �
�'$.��	 ��  !����: ���K��: ��	 ����
 �
����C ������,"#
�	>*�������  <�1� ��.����, ����( =�	���4

 �: �"�, �$.$��� *����� Z�  ���� 5"��� ?���,���� ��� ��,"�
 *����N ��'( ����� ��� �  ��
 ���� ����������>���P9'�

 R	�9���<5"���� �
����C ���� ����"� ����'�� ������������ ����',
 ������,"��\��>*�������  <� �"� ���	 ���'����� ���, 
��3�  ���',

 �%.	.
���� �
��1N���, �  �#,���� �$��� �� 5"�� ����9���,
����>v$��<#�,�C ���2,"�� ��	 ��
��C ��� ���: G��� 8��

 7����� B��  ����� ��  �$ �
�����, .����,"��	 ���"������
 ����#,����))�]-���, amoral(( ���9�+'� ��  =�-���C ��  �

Z �� ���3"�������� ��� Z ��'���� ��, ����������� ���4�:
 �����9+'� ������� ��1N���,��� 5"�� ������9X�� �� Z-�,.

>������ 7��>P'4 >Gilbert Herman<�	 �2,� ��, �  ����,��
'�
 G�3�� ���� �]-��, � *���� Z  �"�, :�]-���, �
���'� ��P9'�

 �  G���N Z  �
���'� R	�9� /0�  � .R	�9�� ���,"��\�� �� 
>��P9'� <����4 �  � �, 5"�� ����.4.9�4 ������:>������ <

�: ��P9'� 7�2  5"�� �
��C ��1����, �	 � �, ����,"$ �.R	�9�
 �  �"#,��4 ���,"��\�� �  �5"��� �	 B�  � �� ��,"$ ��: /0� 

 7�
  �����3"�� ��C .  ������� �	 �,"��'��� ����: �� �	
 H' �� ���3"�� �������	 �.6 �$"� �"�N�� ����'� . ��$"���
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������4 ��� >�������� <���  �]-����, �
�����'� ����P9'�./0��� 

 ��  *���N Z  ��������� �/��� ����,"��\�� ��  8'-'	�9��
 ��  G���N Z  ������9X�� /�� � ��.6 �������.

�%.	.
���� ���F�� ��  �]-���, ��,�C .�  /�: ����4 � 
 G����� ����� �������������  �	 Z,"$�, �� ����,"$ ��: �$"�

  5"�� ��2 ..�  Z�-�  �����  �]-���, �
���C Z,"$��: I1���
 �E�  #�'	��$ � 7����� ��'$ �
���  �	 J$�4�-6��>v .�� <

�>�P'X�
'� <��  �"� �"���: ��
,C � ��"�
���  �]-���, ���
 ���,"�"6 �#�,���%��  �����|�- �����	 ��� J�,��"� =���9X��

 ��"�, 7�'-  ���,���E  Z  �� ���.6�� ���'$ �������� ��3"�
>�\9',<�
��.�$ �  !>��������: �������.� ��� �� ��, �]-��,

 ��� !�\9',>�P'X�
'� � v .�<��$"� �� �� �	 7���� ���_
 ����C ��� [ ��"��6 ��� [ 5"�� ���� �*��"��, � G��"�

 �'9��"� �.�6 70���� �', ���$0���� �  �#,����.>Mats : 1993 

p43<
����� ����: ����4 �  �1� �������"��$ �������� �3"�� �

����� �����.6 �������� ���%.	.
���� ��  �#,��������4�:
 "������ �"�� �  �', u,�4 "��: �  =�9� ���� �V�	 70����

G���2  �������� /�� "#$�� ����	 Z��:>����P9'� <� Z ���
 ������� /��>R	�9� <.8'$0����� ��������: ��  G����

�	 G��� �	 �.6 �3"�� ���¤'M"� ��: ��  �,�S ��������� ���,"�



QPW ôn�äaŒ@õòìóåï �ÜüÙŽïÜ@öò†‹ØŠó�
7"# ���� ��F', ����: ���C .�  5��4�	 ��"���$ �  J� /0� 

 ������9X��>�P'X�
'�<J �]-��,���"� ��3��� �P'X�
'� �
,C
 ��$�
  70���� ���9+��� ��.  7�
  G���� �'	�9': .  =�,�'�

 ��� .  ���$���� �����|�-  �� ��� ��� �3"�� ��: ���� G�
 *���� ����$�6�� =�h, ���C��� ��� �	 �'	�9': �$��� E� ���

 G�� �� ������.���-�� ��	 ���4�: ����������� ���� �
,C
 �%.	.
��� ������4�� � ������$�, ������� ����,������ 

 7�
 ��� 5��.� ������$ ���
� =�$ ���� �����: ��$"� ���:
���� �������$ � G�� ���� 7V����� ��	 ?����: �$��� �����

 5���.� ���%.	.���� �����,�, 7��'-  �	 ��
  ��� ��� 5��.�
 *�4�  �� 7���"� ��9�   ��C Z,"$�, ������� "��$����	 �
,C

 �����"�W
�� ��� ������$�, ������ ����.��$ ������: �� �	
 � Z,����2>�� �$ ����� ��"� �3��� �.6 ��	 ���
  �������� 

H��� ���� �"���X � ������� ���'�� *��: ����,������ 
 ��9������ ����"�W
�� ��� ��������� �3"�� ��6 �� 5"��

 ���-'	.
�	 ��  ����$�
  =��$ 5"�� H�� ��"  *+�� ��4�:
 ������ ���"���W
�� ���3"�� ����-'��3.
�	 Z ���: .��  /0��� 

 ��.�
�� ���������� ��,��V � G���2  ��C��� �	 ������� *-
 G���
  ������ ������'$��.� � �'$��4�,�.6��9��"� ��
,C

 ���� ���������� ��3"�� ���6 �� ���"  ��: ����,��
$��
 ��3"�� ���: �����,��
$�� ��$"� 7���� "#�$ ��"� ����"�W
��
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���� ���������� *���� Z  ��� �]-��, G������ �� ���'9�"�

��"�W
�� 7���S���� ���  ���� .���  ����( =�	���4 !����,��
$�N
 ���������� ����'�V�C ��� ����"�W
�N ������ �����|���M
 ������� ���: .  =�������( ����: �.� �9� �� !���: �� G� ��

 G�>  "#������ ����36 "� �1� ������"� �$ I1�� �3"�� �
,C
 �������: Z  8'�6�>,��� �C ��4�: �|���M *� =�3�6 ���, �	

7���� Z	 �"'9�� � G�N�4�� "� �"�� �  =3�6 � Z �� �$��� .
>�-�$ <G�3�� :����9�+���, ������"��� �	 B�  �F�: Z$��

 R��� J���
  ���  G-��.
�� �  ����: �� �	 ���6"� �  J�����
 J����� �|���M ����9+���, ������ ���3"�� ��F�: "���$����	 ��:

 ��� ����9+���, ���-������� �����: �.�� ��9� �� !����: ���
 ����  �� ��� �9+�: ��,����, ��: .  G�  �9,���: �"��: ��������:

 J��
  >Sverre:1996;p116<.G����9  ���	 Z �, ���������� ��. 
 �C���4 ����$�
>$�� ���� 7��
  ��|���M �$ �
���� ������ �

7��
  Z	 ��'$0���� ����������0����� ��
,C �������� 
������������ �� �h������ �$0���� ��: =3�6 
3�  ?h�����,

 ����� ��3"�� ����6.�������� �0����� "#�
�$�� ��	 �',��$
 70����� ����9�+��"#�� � ��,��M �, ��2�� �	 �� ?�h������

 ��4"#�� ����������� �� ���,�$�'��6 ��: ��,"��\�� !���: ��
G�>��� Z �:.
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>��,4<G�3�� :���"���  "#'9+��� Z$���	 "#
'9�"�� �	 5"��

 7��� �
�$0���� 5�4�	 G����� �.�  �',��$ "#���$����	 ��:
 �����"���  ����� � *�"� ����������� 8'
�,�����X ����$

 �������.$�9
�� ��� ���$��� �������: Z �"�,"#�� �"� �
���#,�� �
��	 �9�"� Z� �.6 ��'��� ���$�����"� �����  ���$��� !���$�� �

G��  8',"��$ �C��4 ����$��"�� ��"��$ ��0�� �����'��� �� �
�', G+��� ����$��� �.49�4 .�� "#,���.� ��23��.� �	 /0� 

 ���� ������  ������������ ��'$0���� ���� ��"�� ����', ���:
 ����  G�6�� 8��� �
��9���� �����	 5"��� �', ��
F': �"���

?����"� . <Guunnar 1992 p:124>  
���$ ����2��3��.� ���	 ��������� ���3"�� �
����C ����. 

 ���9��#  =�	 �.9'� ����� �  G��#,"$�, �$ �����23��.��!���:
 �����: �� �	 
3�  ��"��'( �3"�� �
��C �.6 ����:�� �	 ��,
 /�9�+'� /��� ���"������ ��� �
�$0���� [ ����6 ������� 

7���� ���	 ��"#���  ��'$0���� ��'��� "#'$"���� ���9+'� �	
 ����9+'� ��: ����	 ���� ��'����2���� ���
��C ����,"� =�	
 ���9�+'� ��� "#
�$�3��� �	 /0�  � 7� �� ����  ���$�3��� ��
 Z�	 �.6 �� �"���� �
��C�  ������� Z �, "#�$ �"����

 $"��� =�	 5"�� 7�4�#�$ �', ��  8',�'$0���� ��"#��  � ���
 �Z�,"��� ���N�� �  ���9+'� ��: ������� �	 8'������,"#
�	���

 ����$0���� � �.6 ����	 �G������, �������� 8'
�$�� O'�
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7�
  �h',.���� ����'9�4 �'�#,���%��  � Z-'>  �.6 �31� 5"��

.G�3�� ��,4:>�����: �"���� �3"�� ����: ��#,���%��  ��
 � 7��
  �h',.����� ����#'���#-': �"�, �����"'� � ����'9�4
 �����9+'� ���� ��"� ����� �9� �� ���,C .  ��	 8'$"����

 ��� J��$����4�  ����: . >*,"�4<��$ � 7��
  J$��4 /"���:
 ���$�
  /�� ���E: G����� .�����: � ���� !�,����+�N /��:

� ���-�� 5��.� ����.< Gunnar 1992 p 127 > 
� Z��  5"���� ��������+�� ��"����4�: Z ���: ������������
 ������ ��$�6�, 5���.� ���� 5"�� �  ���1�� �	 ��'$0���� �

���'��'� �0���� �  Z �, �#,���� 5"�� ��'��� ���,"��	 �/0� 
 ��	 5"�� ������� Z$�� ��>��$ �  ���� ����	 ��1� ���2���� 

��"��: �-�� 5��.� ��$ ����4��� ������4��� ��	 ��,�} .� 
 �.6 �� �	 5"#-� �% ��"��N ���: J����� �� �#-�6 � *���#,�$
 Z�-�S ��$ �
�-��: /l+': ��� �¨'��� �
����#-�6 ��� 7�>  �

�2�3��.� ��	 ����� �����1� �����,"#2,�� ��,"���$� ��.( /�:
���V ��� .  "#,���',���� �,����� ��������  8',�������  ����,

 ����	��� �$�4�� ���$.� �	 ���-'���"N � �"� u,��������	��� ��	
 � �"������ � 5"���� ������+�� ������	 ��"� ������������

 ����� 7���'�.��PC ��', ��  �,"��'���� ��: ����-9��� �
,C
 � ��'$0���� ���4 ��  �,����� ���������� .6��9�"� ��9� �:

 �$���� ��� �,"��'���� ��.( /�: .  �"�"��� � %� ��  "#��� �.�



QQQ ôn�äaŒ@õòìóåï �ÜüÙŽïÜ@öò†‹ØŠó�
���� ���3"�� �  ��'�#,���� �.�  ���'$0���� /�� ������� /��

 ��2  5"�� � ���'� ������  �����"��'( �$"� �	 ��"��$�  ����:
 G��� ����� ��  7���,�M �� f�� �� =�9��"�4 #,�C �  G��

 ��
 �,"��	 �>��,4 <7���� ������ �	 B�  ����� � :y
w.��  J$���� ���% ���� J$������ ���,��.��  �� ����23� 

 J-�� G��� ��������  �#�,���� !�,�2�3�  ��: ��,"#�� �"�
 ���� �J-��  ���
3�6 �  7���,�M ����: . .����,"��	 �������:

 M Z�,"9  !���: 5�4�	 /0�  Z �� ���C �
�3"�� ��  7����,�
7���� G�"� ��: �� Z-�  ���
3�6.

p.J��3�� Z�� 7����'� ��	 ��� ����� Z� 7���,�M �.9'�
 ��� ��$4 ��� �#,�4����� ���3"�� �
�,#�,���6 �',��$ !���:

*�4�  ������9X�� .  <Gunnar : 1992 p142 > 
������� ����: .  7���� B�  �.6 ����23�  �� �������

 �
  ��: �3"�� 5"��� 5�4�	 ��"� ���K�: �� ����9X�� ��: ��� �
���9�� *�4�  ��"����� .�  !��  ����.��� �- �� ��'���

 "#�3��.� ��	 5"��� H�� ���
,"���X � 5"�� ���� �/0�� 
 ������ Z "����, ������ ���"�>�3�� �  ��4�: ������� �', d���

 ���: �������: Z �, �"�
����� �����$0���� G�  ��"N � Z �� �
7��
��� 5"N�� .  ��: �� ��
  ���#,�4����� ��: ���  =3�6 �

J-���������  �� �,�23�  ��: ��'��� �,"������ ��.( ��: �
,C
 ���	 ��'',"'9��� 8'$0����� � ��"����"� *�"N �����: ����	
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� G��"� ��
�,"���� �����6 �������� �2,�4�1� ��.  7����

 ��� Z  G���� 5��4�	 � G��  ����,"�����	 7"��� �� =�����  
G���  ����K4 8'	"N��� ����''9���4 ������ ��"������ ���
,C

 ��� ����������� ����,"��	 ���� ���,��%�  �_�N ���'�#,����
 ?#��,�� ����$��
9����� ����� 70������ �#��,���%��  ��-�����	

 7������� ?#,�� ���� 7"�������  ���	 5"N�� .6��9��"N ���
.� 5�� �������$ �%.	.
��� ��#-��: �� =�9+�3����  �$�6�:

 *���� ������: � Z-�%���� �"���� �"���� � �#,� ��� �3��.�
 ����'������ �#�,���%��  �� =���$�6��  �9������ 8����$�,
 ������$�, ��3"�� ��
�� =�$ � �"���� ��,��4 ��: 7����"�

 ���  � ��
  ����	 ����-'	.
�	 ���''	"N� �$���� �� ��# "� �
��
 �%
  ��'',���,��6 ��� J-�
�  =�$ .�������� "#���$�� ��	

 ���$���&�	 ���'����� =���3��.���  ���9������ �����������
 � G����4�� ��.6���  ���,"��\�� �"����$ �
�����M�: �����������

 ������������  ���������� �3"�� � �"���� ����''9�"� ����
 �  ���������� 70����� ��������� ����"#���� ��-�� �	 ��

��� �����  ��$�
  5���.� ������
�	 �"� 70����� �������:
 f���4 70�����>�� ��������  !�$0����� ���: ����-9��� . 

 ����$1#,����3�� ������ �	 ������ �����  ����� ����� ���
 ������� ������$ �3"N� �	 *�4 �
�,�6��"���#�,���N ����$ 

G��,"��� ��9���  ��  ����, 7��'-  �����	 ���"�������� �.6
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���>�"��  Z �
����C ��� 5��.� ������� *�4 �#,���%�� �	

 �$ �0��.� ����.��  ��3��.� �
����$ ������� ����: �� �	
 �������� ��->  ����� ���''X�� �������$ ����� �'+,�� �����

 ��
'M�$��  �9�>$��� 5��.� �3"N� 8'
�$�� �� G6�� �������
 ��$�� ���$ �$ ����������� *��� ����	 ������� ��: "��:

 ���"������� .�  �.6 Z �: ���9�->$�'-  5��.� �3"�� G������
 ���$�
 ���  8'	"�� *��: ����,������  ��',.C � 7�
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 ���$"#  .����� �1� ��� ��$ �
�$��3�_ �9������ ������� /0� 
 �� ���� ���"������ �$.$�� ��� �� �����	 .�  ������� ������

 ���"������ �J��3�  ������	 ��"���'( G�4 .  �"�����  �
,C
 7"#  �7���� ����'���
,"�.4 ��#  Z� �2,�� ��4�: .�"��, ��	
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Z�-���� v'$��M ��������� "#�',����"� J�3�  ����
,"�.4 ����� 

 Z �: /��>���"�� <Z ��: /��� 7��
  �������,��  ���� �9���
"#  8'3��� G��2 "� �����E29�� 7.

�9� �� "����	 �������>�#� <m,���: 5�4�	 R�L  R,"$�: ���
 ������ /��� ������, �	 /�� ������� Z �: �$"��� G� �� �0�
�$
 ���	 ��: 7��
  "#���� ��K���: ��: ��
�� �����"���: 7"#>3���

 ������� ����� ��  ����;�.� "#��$�3�_ �8�� ���( =�	��4
���� �.�6 ��"��-�3� �$��� ��� Z  �2,�� Z  G� �� ��C�, �����

 7�
  �G���2  ?�4 � 7��
  5�>M �-6�� .�9�� ����,"� ��	
 ��-�� ��',.C ��>��$�  ���
  ���� �  "��|�,.M ��	 8',����"���
 ���"�>�3�� �����	6 .�  ������� ��: ���� R "� � ����2,��

 ��$�� ����  �� ��, ���,"��	 �� ���������� .�  G��  7�����
 ���9���
  Z	 �����4 ����$�, � ��� �: �"���M ���,"��	.

/�'��� �;�.�:��� ����9�+'� ���: ����.6 �����"�W
��
 �
�;��.� ��9� �� ��( =�	�4 ��$�� =�� �����	 ����"�W
��
 ����"��� ��,"$ �����4 ��  Z,"9  ��������� ����: .  ����4

 ��"� �.6 �0���� 7�
  .5��� ?�, ������������ Z�$��
 ��� ����9�-�� ��.�6 ��� �$ �����9��� ���,"��	 G������ ��
 G� �� �$ �������� Z$�� ��>��$ �  7���� G���� ��'�.��,

 ���P� ��: .  G�,"h  �$��'� �  ��.6 ����,�-'$1� ����� ��	 �2]� 
 "��	 ���������� .�  J��, �����  �1� �� � ������ �-�� �� ��,
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��������� �"�������  ������2�N � ������"�W
�� ����, ����9	�
 G�� �� �������� ��"�� ����	 �����2���� �,���: ����'-'$1� >

Birgitta : 1998  p 193 < .
/��"��C �;���.�:����9��+'� ����: � ����&'( �����2����

 �0����� ��� ��������  7"��� 7�'_l� ����� ����"�W
�N
 .  7�S N�4�  �.6 ������K�: �"�����  ����
,"�.4 ��: /0� 

 ����� ��N �� ��,�',�&'( ����
  G���� ����4 �;�.� ���,"��	
 �����K���: ����
�� .��  ��� ���:� �����'� ������� !���,"��	

 ��: 5�4�	 ��'��� ���"��  ��,lFP� ������� H'��: � ���0��.��
 ���-��, ���9+'�����"������� ���������� ��� ���.  7�����

 ����� /"������  ���.���� �  *+���.!��,���.��� /��: /0�� 
 ���9+'� �	 ���,�  =�h, .  �.6 ������9+'� 5�4�	 J
�;�.�

 ��&'(��2,�� ��, ��	 ������"��$ �����: �.�� ��9� �� !���:
 ���9�>  /�� ��������� ���	 ��� ����,"��: ����V ��	 ��>��$� 

 ��4�, ����'���
,"�.4 .>�9'4�  <� ���&'( I1��� ��4�: G�3��
 Z-� �, =�2,�( ��� �"�� �Z�-'>  ���'��"� ��� G� �� "��: >

Birgitta: 199  p 193<.
/�]-�� �;�.� :����������� ��31N ����������� ���2����

 ����� ������� ����	 �����1� �
�$0���� ��,"$ 8',"��: �
,C
 ���� ����"������ ��"�� ����	 ���"��6 ����C �  .��������

 ����,"$ ����,"$ � Z-�2,���+3�� ������������ !��� �1� Z ���:
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���� ���	 8'�������"��$ � G���,"h  �������"��� � ���������4

 G�  ����"��4�: ���',����� ������� ����$� �  ����,#-�6 ��. 
 �������� .�  �9�+��� �
����� ������ ���.� .  �C ��� .

,"��	 
,C G� �� ��',�C .  ����� ���������� �������� ���
 ��	 7 ���'��"��'( ���� ��� �� ���� �"���'( ������� �  /0� 

 ������,��  H9���"� � �������� ����������C ��',.C�Z� �,
 H��� ��	 R,�',��$ ����� ��������� 8',"��: 7�
 ����	 !���:

 �9�+'� � ���&'( ����'���
,"�.4 � �"�����  !�����"�W
�� ��
 ���� 8',"��: ����	 ���2����.���6��"� ���� �"��	 G�� ��. 

 ���$���� =�h, ��������� ..�  �����,���E  ��"��'( �C��4
 7���#�� �� �$h����  ���"������ ��"�� ������ �������C �

*�+,"� �������� ��  � ��2  ����'9���� �� Z,lFP� �	 ��4�:
 	 ��'$����+3�� ��
  "#3�4� .�M��L$� ��
�E  Z� �, �������

 Z �� ��',�$ Z �, 8',"������ � Z,"h  G�"��  �.6 ����E  �',�$
 ���
  �������4 � ��#>�� �2,�4 ������� �����'$�4�, �,��V .

��������� �"��, �	 ���� ��  G���� �.� �9� �� ���: �
,C
 ��� ��	 �����4 �
�-�	��� �� ���������� G����� ���"����

G� ��.
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���� � ����������� � ����������� � ����������� � ������� 

������� � ^��4 ��"�W
�� � G����� 5��.� �"�, �	 ����
 ���� ��  "#Q1�� ��6 �"�, �	 .��', ���  ����� Z�  ���%
 �', ��  ���� Z  ����23��.� ���  ���� Z  I1�� ��', ��

�', ������� � �', ��  !���� Z  �������� �$"���.. /0� 
 �����.( ����� ����,"#
�	 � �'( �'( ���>�N ���� �	 f���2�$
 5��.� ��$�� =�� �	 ��� J,"�N�� ���� .  ���3"�� �	 =�#,��

 ���''$������ ��6 �	 �����"#3����� ��',.C �  �#,���� ���:
� ��������� ������ �����',����.� .c"���� �����'-'��: ����2,"���	

 G�� �� ���� ���1E4 �.�  ��������C Z ��: 8'	"��� ����
 ���9��1#  .���� ����'� ��� ��: ������ ���,"��	 "��23��.4 �	

 G�  �%.	.
����� G� ��� !� ��� ����� Z �: ��'��������C . 
 J���2  "#�������C �"���  �Z ����23��.� �.C ���  ���� 

�', �G��
  ������C ���4�N �	 �� �', !���� !��� ����� � 
 ���>!���� <��"������� �3�� ���4�N �	 8��"��$ �  ��4�:

 ����9�  R�� �����	 ���$ ��������� �� ���9�-���� ��#,���:
.���"��� �������4 8',���'���
,"�.4 ��"#���
,"�.4 �	 !����
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��  /�� ����  ��� JC�� ���� �',"� ���	 ������� ���,� ��. 

 � 7�4�#���$ ����',.C ����"����	 
��3�  �����9��1#  ���������
 7���� ���������C�7�� �� ���'�'$��.� �
�9���: ��  ��� .���:

 ������� �$.  �.C 7�4�, !���	 7�4�, ������� �	 ��������
 ���6 ���4�:�
,C ���$"#  =�	 !������� �
��C Z,"$�, �

�G� �, ������� �
��C ����,"#
�	 �2,�4 ���� �
���  ��� �
�'', �9��� ���	 �C ���:.

>��(1�<G�3��:y��.3�: ���� �
��C ��	 G��#,"$�: ����
 ��	 ���� =�	��.� *��: �	 ������� ��"  �	� �.(�"�.( *��:

 R-'>  "��23��.� *��: �G���
  !� "� G��#,"$�: ���� ��" 
 �������� �������, ������ ����>�������� ���6 <����

 ��������� �������.��9��9��� ���	 ����'4�� !���,���: ����
 ���� "��23��.� ���"�W
��).Reger Ellmin  1992  :  1  p  36. (

�������>u�,9	�4 ���� <)Johan   Galtung(/��  ����� 8��
7���� ���-�� �����.

>=���9+'� ����,"#
�	 Z�$�� ��"������ ��	 R��L  R,"$�:
 ���� ��  ��� �, �
�K���: #,�C ��� ��� �����9+'�<.>Svente  

: 1992   I  p  74 < 
��� �����4 ��: � B�����$ �"�, �	 ��%�4 �
�$�3�_ ����

 ��,�����K�:��  �#�,���� *�+
� � ����4�: ��  ���� �.6
>Newcomb ,coser ,1971<
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������� >��[<G�3��:y>�-��� ���	 ����� R�L  R,"$�:

 G����������� ��  �����'�V�C ��.���, �� G� ��"#����Z�$��
 ���� G�������|���M � G������ =�$ � G��6��"� ����4���

G��36�� �$ ����4��� .  ������� �$ �������� > <Peutsch 

1973<
������� >Z,��: <G��3�� : �����  ��N ��	 ����� �����,

 �#�,���%��  � m,����: �"��, �� �, ��� �� ����-$��
����� 
 ����� � ����'��-'\-  �9+��� � ��������  ���9+'� � R,"���$

 G� �� "#��� �������>Arne Malten.2000 p227 < 
*���: ������ ��  7����� !�� "� ����� ������ Z,��:

 �������$ �^��4 *��: ������*��: ����� ��"�W
�N �.� 
 ���"'�� � ����� ���>��$ �����,"#
�	 !������� ��� Z� /�:
 ����-' �� "��,����� �-���C ��: ��, �	 ���.6 ������� �� �1� .

G� �� G���� "������� ��6 �	 �� ���� ���$ *��: �����
 ���� ���	 Z��,"$�, ���� G��� �� ����� �
�$���3�_ ������� ��N

 ������� �'$�,��93�: ?���>3�� ��� Z-�,�� =�����  �.6 ���
 Z-' �� �9����  �.��, �31N ��� .

��9�3�: ��� �"��, ��	 ������ ����� �,"��	 G�3�� �������
 m,���� �
��'$�,��9�3�: �"��, ��	 ���� G�  8��"� m,��� ��'$�,

 8���,"� m,��� ���� � 8��"� ���$�6�� ������� "��$�3�_ ��	
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�61����  ������  ����C ��� �	 �������� ���,"��	 �� �"�%� �

����K���: H9�� .  G�  G����.
5�6 !�� .  7���� !� "� ^��4 *��: ����� /0� :y

w.������: �����	 �� ����'�#,���� ����� ��� ���� �', 
�������� H9���4�-�$.

p.R,$�2��� ��"#�$ ����,��V �� ��'M�_ ����� .
t.���� �31N .Z�Z-' �� 51N ����.
o.����'�#,���%��  � m,���: �����.
{.�',��$ ����,"��	 ������ J��$��$�6 �� ��������  ����� 

G��
  �������C !���� .
q.��'$�9� ��� ��9'� ����� . .>Arne    Maltn  2000. 

<
r.�����  7����� ��'�� "� �� �����"�W
�N *��: �����

���� � /�9+'� ����� �����9�1�9� ����.+3� �����.
�.����V�  Z �: 7�2  ������� �	 ����: .  ����������

 7�
  J�3.� ������� G�,"9  /�� ���� Z-� �����  ��.�9'� ��:
 G����� ������C Z� ������� ���� �����������C �
,C

 7����� 5�M ������� �$��� ��K4�, �
��.9'� �  ������� �
�	 ���,"��	 £  "#��� 8��$ ����� =�3��.� ������� ��  ���

���  ��� �� ��,"� ��
X �	 ������ O'� �  �$���� �	 �������
 7�2  �9��: ."� �-'M�9��"N ��'$"�9�� ���: �"�� �  ������� Z �:
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� 7��
  ����������C Z�,"$�� !��  ������� ��  �� G�N�2 

 7�
  "#3�4�	 ��'$���+3�� .��� ��', 8'(��� ��  �'$"�9�� �
�������� ���� �  ��9'� ��� ������ Z �� ������� ����

 �',.
����h6 �$�S ������9�� � ����
'9��$ Z �: 8',����'$"�9�

 �����������C ����$.� ��	 �����: .�  �������� �������C
 Z-���, B���� ����'$"�9� �������.

��'$"�9� ������ Z,��: >c��Q �1��� � ��+	:<��$���� 
����� �"C �� ������� ����������C .  ����2��:y

��,"�"6h���� ��'$"�9� �P��.� y�,"����"��'( � �.���� .
����9���� �  �,"�.6 �P��.� –� ������"��1� ��'$"�9�� 

70����.
�������  �P��.� –#'	�M�$ � 7���� ��'$"�9� .
�������� �P��.� –��� ������� � ��'$"�9� �.>Arne, 

2000<
��  �����4��� � /"� ����� ���, ��	 ���,"� �	 �,l��.� /�: 

���
 ���� ��"����9��� �  .6 �P��.� �$��$�6 ������� �	 /0� 
 �$0������ � ������ ��"��1� ��'$"�9��� ������( =�	���4

 ����9��1#  �,�'¤'M"� � *+,"� �
�������C Z,"$�, ����������
 7�� �� �,�� ��$"� �����������C .�  ������� �
�����.� .�  

7"#  ��'$����� �� /�'�� ���V ����-��1� �Z�  ��,��V ���,"��	
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�"����9����� .6 � 7"#�  G���� ��	 70���� �� �1� ���h��

 7�
  �3� �M ��	 ���9�-���� "�����  ������ �
���2���� /0� 
 ���$"#>3����� "��$��"� �	 ���,"����.  A�3��…..

.�  ��,��% ��"�����  ���'�#,���� 
3�  �', �9��(��  ���� 
����Q1�� ����,0�( ���N ��C ����������  .��  ��
,C

 ��	 ���'
���  ��,������� ����C���� �.6 I1�� /���� ��P�
 ���'9���� ���� ��: ��2�� �	 � G�����7"��� 5���� I1���

 ��� =�$��� ��� �����"�W
�� �� ���: ����4�  �� 7�
  G�
 ����$�
  /�� ������� �	 �'( �'( ���� �  ����� �� ��K���:

7�
  G���� �$�����: �
�,��%.
>�"�  <����� ��	 =����� ����� ���� "#9���� �	 G�	��

 ���� ����"�W
�� �K���: �  �#,���� ����2-��4 .��: "����	 ��
 
,"�.4 #,�C ��� ��� ��"�W
�� ��"���'( *��� �� #,�C ��� ���

 ����.����'� ����� ��,����4 � �"��W
�� /��: "#$�3��� �	 ��. 
 ������ G���� >����-'\-  ��������  ���$�� ���: ��$ ��,"��:

 ��',������ J,"$�: ���� ��'�� ��� ��
�,����	��� ��	 ��,�} .� 
 ��S =�� 7"���� <.���$ �
����M�: ������� ���4�: /0� 

�.6�  G� �� ����  !�.� ��� .6��, ���� "#'��$.� �	 7�4 ��� .
>Braw : 1997  : 1  p 46  < 

�'������� ��,"��\�� ���� ��"� ��� ��: �������.��	 ���'���
 ����9��1��� 5��4�	 �.6 "#�,l� i� ��,��� ��	 �.�6 ���'
�E 
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��"� 7�� "�����"�W
�� ���, �	 �', �,"#,��������: ���� ������� �

"�����"�W
��.��', ����� *�"� ���� !���: /0�  .>Braw : 

1997  : 1  p 46 <
����K�:��� ��: �-��4�� ���-' �� ���� �,���-�� ��	 �F�: Z$��

 �����: .�  �,��� �����	 ����M �
����: [ ���������� ��
 7��
  ������� 5�4�	 ��� G���� � =��� =�� ��������  .

������ �
,C R, ��.6��, ��� ���� .6��, ����: ��M�  
3� 
 ��� 8'����������� �����  ���
,"�.4 G��#,"$�: ��( =�	�4

 ����� ������ /0�  � G��#-�Y "#��  ���9�"��: �  "#,���'�.6��,
 ������� G����, 5�4�	 ��'$��� +3�� �,������ ��4�: ���,"��	

 �� ���0��.� � �����$�, ������4 G��  ��"�� �  ����"�W
�� �
.����,�  ����'� ������������ ����� ��N 8',������ ��4�:
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 ���9+'� �	 ��'�'
�#,�� J  !� ��� ��'�'
�#,�� J  ���0��.�



QTY ôn�äaŒ@õòìóåï �ÜüÙŽïÜ@öò†‹ØŠó�
"#3��.� ��$�&
�� J ��.����,"��	 ��',� "#���� ������.� /0� 

 J��  �����"��$�, �61������  � ��� ���: �%.	.
����� �����9��X
.Z�� ��'9���� � ���9����-  !�  ������9��X ���,"��	 !�������

 7�
 .*�+,"� ����$� �  ���� �	 ���"��$ ���'�"����� /0�  >
� �%.P��  � �%.	.
��� …#9� <,�$�  ��.  Z �, ����������C �'

 � ������� ��1� �
����������� �����$ ��������,��� Z��	E  �
7�
 �0��
�$ 8',�����"�� Z� G��� ���9��X �� �', 8�����

.��,���	 =����� ���� � ��� �����: �
�Q1�� ��� ��� �������
 �� ���9� �� >��(1� <����� ���', G���:y

wy� /0��  ���� =��K���: .  �'$�,��9	�: ��� �',��$ G�� �
?���>3�� ��'
���� .

py�%� /���� � ����'$�,��9	�: /���� ���� ������ m,�����: ����� 
��'$�,��9	�:.

ty���K4��, ��'������� �� ��� m,���: ��� �Z ��: /0�� 
 ����>3�� ��'���.>Roger 1992  :  I  p 37<

�,��'$�,���	�: /�: ���"�>3�� ��',.C �	 ���"���$ �  �������
 �� �	 ���9� �� �'( �����: �Q1 ���	 !��"��� �������� �������

 G����� ����0�� �,"$ Z  ��������� .����,"��	 �����'$�,��9	�:
 ��"��$ �  ��'�',���#,�� ��� �K���: � G�  G6�� ������,"#
�	
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 ���9��S���� �61����  ��: G��#>3��� ?���:.
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/���� ������:y�����,��  �61������ –�����,��  �61������  .

������� ��"#��  ����,��V �� � G�����������  Z$�� !���:
 Z  ���V ������ �������:�  �� ���,�1��� /�'�� ��2�N .!���:

C �������C J��9��  ��',������� ��  G���� �.� �9� �: �
,
 G� �� ��$������ �����#-��: �.

/�'��� ����:y�"N1� �61�����  y!����: �"N1� �61�����  
G� �� �����"��� ���9X�� ���K�: �	 ��( =�	�4 <p202 

5��4�	 7����� v�3�� �.�C Z,"��: h���  �������� ��. 
 7���� ������� ���4�: 7"��#3��� ��"� Z ��� ���  ��M���� 

7�
  /���� �61����  ����	.8',����,������� �"�'� �  ��4�:
 Z-� ��� �  /���� �61����  Z �: G�  ���"���4�: Z ��: �������

 �.�6 ���� G��
  Z	 ��C��, �	 ������� ��>,"��  �� Z  ���:
 G� �����	 ��C ��,�	 ������� ��������� ��������C "���:


�$�� G���� ����$�1� ��70����� ���C G���� �	 �
,C
 Z�-�� ������� ����: .  ���"������ ����� �"� G��� �	 �$"�
 ��	 ���>��$ ��  G����>�3�� �������2�N ����� �� 7"��#3���
 Z �"#$0���� �,�M � Z �� �"���� �
���9+� �����23��.� �

�� ���'$"���� � �,�M ��2�N �	 �
,C ��$��� G��� �0��
���	 ��� Z-�������  ��$ ��"�� "��: Z �, ���2�N ��	 ��4�: /0� 

 ��	 ���92,�4 V�	 �0���� H9�"���� ��.6 ��>��$ �#,���%�� 
7���� ��'$��"������ �� ��,���� ��: H9�"���.
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.�  ��"�� ���,0��� ���: G�  ���: ��"��4�: Z �: ������� 

������ �������C>:*�� <JC��, ���,���3�� ����� �	 ���� 
.>/1�9�#-�	 <G�3�� :�����  G� ����4 ��� G�  �\  ������

 ���.  �"�"� =�� ����  8���( ?#,�� G�C�� �"� "�� ��'$�#,$
 �
�,#,�2,��+3�� � 7��� �� �, ���,��� �  ���� H9��� Z(� 

 �1#  .�  �������C ��� ��� �  ������ Z �: � ���3�� ����9��).
Lindstrom : 1995 p 77 (  ���� ��	 /�'��� ����V /��� 7��� /��

 G��
  .  ��'$�>��$ ¬�+_ Z �: ����'�%�4 ��������� ��
,C
 ���� � 7��� �����,������� ��� ��9+6 �����  ������: ��&'(

 ����� ��'�"���6 ���2���� 7�� �� �,.�����,��V 8'
�$���
 7���� J����$��� ���  ?����,���� ����
  ��������� ���������C �

#��,�C ���� ������, ����C�� ��������� �� "#����� ��������.�
 ���� ���2���� ����  �,� �� �,�� 7�� ����,��� 7�� .  ��. 

 /�'�� ���V ��.�6 �����'�#,���%��  8'��'��� ���V ��4�:
 7"��� ������.49�4 ��� ����,������� �3��� ��
�� G���

���	 ����: . Z-\3�� �.6 ����,l'� "�������.
������������C .��  ������$�� ��1� �
�����  ���������

 7���� ��6��$ ������� �����  ��  5"� ���,"$ ������� ��:
 ���� ������� ���� 8'$���"����;�	 �����  ���  5"� ���,"$
 ���� �������.



QUXôîó �Üłó  âïèa�ï÷@ îŠ‡ï÷@
>�.+	: 7.	�h'	<����� ������� �������C �	 B�  �� 7�

���$���� ���� ����� �  8',��������� ���%.	.
��� �G���
 =��	1N ����� [ ����� ���'� ��� �% �� 7���� !���: ���',
 ��  ����������� ���: ���"�>�3�� ���� �	 Z �: ��.  � J-' ��

 7���� ������� �������C �"�"#��  ���"��-�, ���,���: Z �:
J  ��C�� �	 �����"6:y

���� 70���� Z  ���� :� �"� �����  .�  7����, 7��:�(
Z9��-3�� ��������  ��.6.

�$�&�	 �������� :��������: �.�6 7"�������  ���'��'-3� � 
 G��4��� �.6 �����6�, �	 ���.

�3����_ Z  �������� :������� ��	 ��.�6 �	 ��, �3����
7���� 7��� � v3�� �.6 �0����.
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��'�� �% �������� 

����� ��� �1��	 �23��.� �#,"����"� ���9+'� ����: �� �	 
u�,�� ���'� ��9	� �$"��� ���+3�� ��� ��'� ����-�� ��1�

 ����Q1�� ���% ��1� ���� ���  ����	 ���� *�4 �������,"�
 ����, "#'$��0��.� �����P� �	 �',�$ ��9	� /�: ��$.  
3�  ���9�

 ��.�'$ ��: �� �1� ���$.$�4 �3��.� ����9��: ���� =�-����
 �����: ���2���� ��� ��"����'� ���V�	 ��"�� �� ��,"��-'	.
�	

 ���������  ������ �������  J���
  !��������	 B� �� ��. 
 �������� ��'��6 �$�,  ��'� ���������  7�>��$ ����$�'��6

 8'��,% �:������,% ��������� ������-,��% ���	 ����� �  !�����
 �$�'���6 �',"9���, �9�+�: �$ �% �������� �$"� G����������� 

 Z �� �.6 ����>��$ �Z�	 ����  ������������ Z,"9  ���: . 
 G� �"��'( ��'� �	 ����$�'��6 �� �1��	 � G�\ ��� .#,�C �2,��

 ���6 ���	 B� �� J �� l��	 �V��	 =�2,�� ������ �,�$�' ����
 G�>��� ������� �% �9+�������  ����: .�  �', B�  ���: /0� 

 �����-'\  "#�3��.� ��9��9� ����  �$ �
���( Z,"9  �,�$�'��6
 7�
 "#�$ ����� ���
,"�.4 �1���: �"�"#$0���� ������$ ��4�:

 ��9���4 8'$0���� �  ��,�,% ��: ���'� ���� �1� "��: J��
  �	
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��� ���,"�"#': ��: ��, �	 ���: �����"�W
�� ��� ����$��� ��2��

 �"� ���'� ���$����� �	 ��'�� �1� ����,��  ��'$��"�1� "#'�$ ���'�
 ����$�
  �.6 H�� "#���, �	 ��� ���  ���',"$ �% ���9��N �

�����,% ��� �% ��� ����: ��',"$ ��, *+��� ��� /0� 
�� ��� �$"� 7"#  ���K�: � 7�
'  G������ �� �%.P��  ��$�&
.

� �"h����6 �������� =����3��.� !���������� ��� �%
 7��S ���.4 G�� �', ����: �� G� �� G���� .  ���0��.� �

�% .�  G��+6���� ���'� .�  ��� ���,"��, .� ��.���: ����
 G�+6���, ����&'( .�  ����.���  �$���� �% !����: �"�����

 Z,"�N������>��$�  �������>,"��  .�  ��$��� ���.� ��: �$"���
 ����3"#-� ������� ��	 ��� Z-�� ��.� ��	 �"� ��( =�3�4 ��'�

7���� 70���� .
�������� ��� g1� .  G�,"���� ��'$ � #,$ �  �$��� ��'� �

7���� ����"6 .  �������	 ���"������ .�	 �������,"� /0��
 ����"6�������� . .

�% �������� :�����,��$ �M��C ��	 ��1E�"� ��� �.6
Z-' �� "#M�C �	 �.6 H�� 7���� E2�(.

G�3�� �� �h���  �
�,"'9�� !��.'$ ��: :��	 ��$�"#9��� �%
 �������� ����$�'��6 � ��� ����� ����,�C.  �E  .  ��'�

 ���X �  �h���  �����  ����6 ��������  ��'� .�  ��"���9��"��: ���
Z,"��� h���  � .6� ��� ��4 ����4� .6 � Z,lFP� � m,���:.
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�% ���������� :���������: � �.����  � /����, ��2���4

 ��"#9���� � ���� *��: ����'�#,���� H9�"��� � ���
�������
��"��h���|.

>Liselotte,ledarskap 1996<
�� 8�����: ������ ������$ ���
�9X�4�E4 �% ��,���	 �'$������

 ��}���', G��� ������ "#'$��V��.� � ���'� ���% ��� ����
 ����$.$�4 ���',���4����"� ���'� ���9	� ���� ����'� ��$"�

 �	 ��  �-'M�9�"� ������� �% ������ �	 ��  �-'M�9�"� �������
 ���3��….����C ���  /��� �% ��� ������� �"� �,�C .  /�:

7�
  �.6 ������$ G�����, 8���'� /�� 7���� ������$ ��'� �� 
7"#  �.6 G��� �	 �0��������� �,��V��� ���'�.��, �$"���

 �.C �����: 8���: ���9��4�� �% �������� ��1��  ��'��� ��
 7�
  �.6 5�4�	 7���� v3�� �/�� ��'� 5�4�	 �.C �������

 � �"������  ��	 ��-��1� �����: ��� /��� ��'� ��� �� ��� 
���  �V����.

���: ���� ��"��� ������ �������� .�  ��,�$�'��6 ��: ��. 
 ��-',�  ������'� ��2,"�� �	 �9+�: �$ ��"�%�"� �� ��,"�"#': �.� 

 Z �� �%�	 ���� �������� ����: ��"���$ ��������,"#
�	 Z �:
 ����
���, �9��� �� G��
  ����$�'��6 � �����.'$ .  �"��'(

�% ���9���1#  "#�$ .
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>������� <G�3��>��� ��"#,���', �������: ���������	.
�	

 ��-'M�9�"� *���� � ����'� ��-'M�9�"� *���� �"�, ��"��'(
 ���4�� H9+W
�� �#,��36 �M�C ����,%.>Hirdman 1988<

�� ��������� ����� �� ��"�� ���	 B�  ��'��� �������
 -� �	 ��'� � �% �� ��� �% � ��'� ����	 ��1� ���2���� ���'3"#

.�
,C>=�$4 <�V��C ����% � ���9-� �  �$��� ��'� G�3��
 ���'� ���,"��\�� ��  �% /0��  ����$"��#
�	 �'$ �#,$ � Z,l���

 ���-�&�����  � /��, 5� � �'��� ��"#9���.>Gutek 1989 <  .�,���:
 �����4�� ��>��$ ��'��6 ���,"��	 �9�+�: ��$ /0��  �',�$�  J �, �

��	 �����  ��$"� ����l�  ��� "#'$��"������ ��.'$ �	 �������
 ���$��"�#
�	 ��'� � �% ���4�� ����2,"�� ��	 !��.�'$ /�: ��

��"E2���	 ����-6�� /h��'-�F�X.>Hearn och Parrkin 1983 <  ���������
>7��-�	 <G�	�� >J�	"� <��C ���"�������� ��"� � Z� �
�


 "��.�'$ ��	 /��� ='9�"�� �	 /�� ��"�
����� ���4��.>Wahl 1992 

,Collinson och Hearn 1996<
>J�	"�<G��3�� � 7����� ���������	 B��  �$ �,"��
�"N:y

�����: �� �	 ��, ���� "���'� �	 �9+��� ��� ���,"$ ��'��6
 ���,"$�  ='9��$ ��� ����:�� �	 
3�  ���'�>Wahl 1994 <  /0� 

 �% ��������� ��� R-�.�� ���:����	 ��������3.
�	 ����
 ������  ����4 ���� G� ��� ����'� ��������� ��,"$ �����

 "���'� ���"�1� ��,�	 7"#  �.6 ���"������.
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>c"� Z,�: <G�3��:y�,"��	 �����	.
�	 �1� >��.  �.�<�

>c�����<�>v��  < I1�� �$���� J�3�� �%��� 7��
 ����
 ��,��	 �.6 Z$�� 7"#  �.6 ���"������ �����  ���4 Z,"9 

 ���9��1��� "��-'���>Anna  Wahl  p 134 <  �%��	 �"� !����: ���
 ��3��� � 7��
  !.�"��X �.6 ����-��, ��( =�	�4 �� �����
 O'�� ����4�� ��� �����: ���2�� �	 7"#  70���� H9�"���

 �', �����$"� �� !���: ����9�-' �� �.�6 "���
��C ��: ��,�	 �$��
 G��
  �����$ ����,  ��� I1���� ����$����� .  ����: Z � 

 ���-���2  I1�� ����'�%.P��  �������	.
�	 =�#,�� �#,�C���
 5��4�	 ����� ��"� ��	 ��_ �$��� O� �� ��9+6����  ������:

 �� i'>�$: �	 8��� � 7���� ������ >��� �,�: R�Q <��	
 ���9�N�4�� I1�� ��,.��.� .  ���: �.6 ������-'	.
�	>Anna  

Servin 2002 <  ��������� >������E� �.���':> <Yvonne  Hirmmi  <
 ���$ �����-$�&
�� ����� .�  ����-'\-  �  ��4�� H9+W
�N

 Z��,"��� 5����.�>Mimmi Palm Gunsis 2001 <  .��  !����. ���
 �� �"�, ��"��'( ����,��
��� G����#3��� ��'� � �% ������

 J���
  !�,���"��'( ��	 B�  � J��S =�� ��>��$ ���-F'� ��
 �����4�� ������ �"�,�	 �����>Mimmi Geuus 2001 <  ����4� 

>!�,�: <�
���C�  ���$��"�9��  =��C ��� ��4�� H9+W
��
 ���0��.� ��9	� ��$�&
�� �	 ��4��>Anna Wahl p 134 < ��� 

������ �% *��4 ���� ���� �	 "��� J��,��"�����  ���$ ��:
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Z ��� ������$"� O'�� ���4�� ��� ��
  ���	 ���_��( =�	�4 �

G������� �% !���.  ����"�W
�� ��,�	 �,#,�K4 .6 .  !���:
 G��- "#��� �"� #�,���>��$ � �,"$��  �
���$ ��� .G�������

 � ��� 7"#  ���'� �.6 ����������: ���, ��	 ��$ ���,"��: ��
 ������,���E  �#�,���� ����� /�: �� ����9�$�� ����4��� �

����4�� ���V Z  ��'$"�9� J�3�� Z� ��������	.
�	 .!����:
 ��� ���� ��,�	 �.6 ����: .  G������  �% ��� ����  ���V�	
 ���: ��� ������$"���  �������� ���9�-�9  "���'� ���"�1� *�4
 ������ �  ����: .  ��> "� ���.6 �$ ����,% �	 ?��,���� �,�,%

 ��S�����  ���"�1� .  ���.6 ��.+3� ������ �	>Kanter    1997 

 , Wahl 1992 <  ����$ ��� ��4���	 G�  �������_ .  ���: ��4�:
 ����"�1� ��,��	 Z  ���.6 ������� �#,�~�� .� ��� �% � ��'�

 ��'� �0�  O'�� ���4�� � �.��.���� ��', ���$"� ��  ���: �9��� /
�', �
�31N ��.6 ����$�'��6 �	 B� �� �% �������� �
,C

 7���� �� 7����� �.�6 ����Q1���	 B�  �
3�  @% J� G�	�,
 ����4�  >�,�: <7����� ����� ����� /�  �.6 ����$�'��6 :

��-����+3�� �"����6 �R�� ���� �� G���"� �"��N �8�����_
 7���� ����'�����  ���
�� "��	 .�.6 ��'� �������� /0� 
 Z�,"��� �.�+3� � /���, �
���$�� >Anna  Wahl   p138 <  .��,"��	

 Z ��, �"���$ �������,"#
�	 �.6 .  ��'� �������� ����,"#
�	
 ��'� �������� ����9+6�����  ��'����: ��������	.
�	 �
,C
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��'$ �#,$ 7"��� ����'�,lFP� �	 J$������ �3��� ��'��� ����

!���:>�����h���| <���'� �h���  ����,.��.� "#$�� ����� �	
 Z�  �C��� i�� 70����� ��� ���,"��	 �% � ��'� ���������

 G�  ��"���  �����4 ����� ��	 /��� ����Ml6�: ���� ��	 /��
 ����4�� �� �(� �, ���� �1� �	 R�.���C 7�
��� �$ �� �.� 

 �.��6 ������',���� ���������: ���������  Z��,"9  ������:
 ���9�-����"� ����"������� ����$�'���6 ���'��� �	 !���:
 ���$���� /�� ���"�� ������ 7"#�  G����	 ���,�F9� ��: ���,"��	

 ����-�� *����  ��� ��������� >5"� ��,�: <�#�,���� G��3��
�"�, �0���� �	 �9�����% �% � �9��� 0�  ��'��� 8',�����4�� 

G���.4�� "#�,���'$�>��$ ��"�W
�� ��.�6 ���.�X ����4�� 
 G��� �� 8'$��"�������� ����$�&
�� ������	 �����2���� �/0��� 

 G���� �%� ��'� �"�, ��+��� �	 �� "#'$��"������ ��$�&
���	
 G� �� ����� �9�������	 �����2���� ��'�������!����: ���

 ��.4�� ���"������ ��$�&
��.
>Anna   Wahl      p 151<

� �.��.� ���,"��	 ������4�N �"�, �	 Z "#��� ��+��� ��4�:
 Z �, ����'���2���� ��: �$ �����%.P��  �9� �. "��$����	 �
,C

 70����� H$�4 ��� 70���� H9�"��� ���  *�+��� I1���
"��: ��� ���� 7��2  70������  �����: .�  Z� �, �������, ��

 7��
  7����� v�3�� ���������� ����( =�	��4 ��
,C
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���.6 ������ �����\3�� �P�� �������.��,�$�'���6 ���:

 £��� Z �: ��������� ���� 7���� ����,�$�'��6 ��: �� �M� 
Z-���� �������  ���% ���" "� .  I1��.

.P �$.P �$.P �$.P �$������������ 
��	 A���  ������� �����"�� ��� �	 8�� ����	 �#��C��� 

������ ���"������ �����.'$ ����  ��"����� �$��� .  /0� 
 ��,�,�S�$M ��: ��� �  /���#3��� �����.'$ ��,�S�$M ����	

��C 8�� ���S ���"������ �������4 �.P �$.
w.���-�� ��� �
'��l� ���,�S�$M c���X>Henri Fayol  <

 �.��P'$ =��#����X �
�������: �����"#��,�: � ���+,���X>Fredrick  

.W.Taylory <  ���$.��	w�xx��$�����wzxx ���-�� ���"� .8',"��:
 ��$������	 ������: � �
�����: �� ������ ��.'$��	 ���E  Z$��

 ���  ������2�3��.� ���� ���������  �������#,���� .� 
����� ��� [ � �� �$�&�	 ���'$��"�������  *+��� ������'

 *�4 ��� ����  ��� [ ������� ����� �����"�� ����: . 
 ����V���C � ������ ��������C � �����
��� ������,0(

 J��
  �9��  ��������� >Lennart 1998 <  �������4 �.P �$ �.P'$
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����� ����� ��  ���"������ ����;+,��.
���� ���
�� "� 
�G�9��.9��: 
�RP;+�� 
������������	 �',�$ �����X H$�4��� 
���'
��� ����  �',�$ � m,���: �  f���4 .  =�,l� ��,"� 

Z �� 
�G��#-  V�� ��$ �#,���%��  �9+��� 
��"��>,����X ��C�� �"� 
�,� ���� �#,��� 
�����"6 .  ������ �	 ���',"� 
���'� H�� .  ��'� �Q1�� �$"� f+W
�N 
����������$ ��\����  
���
��� ���>,����X �#,"����"� �	 ��"�����  
�����''�V�C �������  �3��� 
�����3��.� ��9	� 

>Lennart    1998<.
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�4 �.P �$ �4 �.P �$ �4 �.P �$ �4 �.P �$ ���"������ ������ ���"������ ������ ���"������ ������ ���"������ ������))))wwww((((
�.��P'$ ����,"�administrations loran*��+,"� ���"#��': Scientific  

management 

��"�W
�N �'+,�� ��"�W
�N �'+,�� 
y��  ����� !� "�q!��  

:='-��$���4��� ��"���>,����X �
��"#':��� �:��4���.

y���  ������ ���"��������
�����, ����>'+,�� ����4:y

����� ���
���� "��*������
���"�������������������� �

7����#,���,��"���, �������
7�'_l���3 � �����'��������  �
�����2���� .��  ������E� �

����  � 70����.

y���
���� "� �#��,���>��$
���.

y������� �#,�;��C .
y����+�N ������h�� #��,� 

51�9,.� .  ����C��,.
yh���  ������"#':.
y��, ��	 ��� ���
�� "� �"

 ����,"��: � �������� ���,"��:
 ������� ����� *��������� /

���,���E .
y.����  ������,"� 7������

=��������.
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/����  ���� ����-�N.51�9,.� � ���"�� "�.
������"�W
�� �L�� � �#,����� �	 ���� ��� ��'- .

������� �� ��,"#,l� ��0�� ���"�W
�������W
�� �#,����
 ����$"��� 51�9,.�.����� ��(�  �����	 g1��9,.� ��������

����� 70�6 ���9+'���������,0( � ����'����"�� ��"���
m,���: ���
����� ���� �����.

��_�� ���-��"� .  51�9,.� *���� � ���"������ *����
�������.

I1�� ��C . I1�� ��C . I1�� ��C . I1�� ��C .  
�.��
��4 �����)Mcgregor(��	 �������.'$ �X������: v
���: 

�9��"�:y
���� �%�.

7����, �����'������  O'�� ��	 ���_ �',��#�3��� I1�� �
G����
  �����"�� "� G�������� ����	 ������ Z��,"$�, I1����

 7�
 ������C "#,����"�W
�� .�3���$��� �9��( H9�"��� � ��'��:
 7��
 ��� 7���� Z	"� I1�� .>��3�>��$ =���.6 I1��� <�

��+��� G����
  �"����
	 � 51�9,.��� �9 ��K���:���  ������: .�� 
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7�2  ����"�W
�� �����,"$ �� ���+�N ��	 �����  ������� �',�$

 ��"�9�+ �: �E  � ��� 5��� ������� ���� g1�9,.� ������C
 "#,�������� ������������C ���	 ����V�C �
�����-��"� � ������

.�"������ *+,"� ����>'+,���  ������� ���"�� "� ��"#': � ��
 7���� .

�#��,���� ����,�S�$M ���"�������� ���������4 �.P ���$
����Q1�� 

Human Relation  skolan 
Maslow , mm . Mayo , Likert ,  H ertzberg , Maslow , mm . 

����&'(� )%*��� 
-� ����+,�- ���.� ������������%������ ����������� .
01�2��3� ���24 5�2����� 5�-��2� ��26�	 7,8��� 96�3

:�%��';%� <���3 ����	 �����=���� ��.
0����� 5������- ����� ��6�	 ���	�3 �6�� .
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I1�� ��C . I1�� ��C . I1�� ��C . I1�� ��C .  
>�
��4 ��� <'$ �	 �����)y(�9��"� ����::y

>�� *���� �������4���<
•Z-�  �.6 g1�9,.� �	 �"� G� �, I1�� ���  �����: .� 

 7�2  ����"�W
�� ����K���:.
•���� ���,"$ I1�� ����-��"� ��������C ���� ����: . 

 7�
 .
•7�
 ��� G��6�� ��4 �  I1�� �Z�	h�� ���� ��� �  �$

 �9,�X � ��, c���$��� �������: � �
�h'X ������� � ��.6 ������
 7�2 .

•7�
  ���"�� "� � c1�9,.� ��.6 Z,"$�� I1������4�:
 "��  "#9�"� �
���M�: � .

•����-'\-  ��9���9���� f� �����)��	$(c���X �
���-�� ���"� ���  �%.	
���� *�+,"� J�l�� ���� ��,�S�$M

 ��: � Z-����� � G��4�� ���� ����X�� � G��4����� �9+,"�
 ���, �" � G���- "� ��� �	 ���2��� ��� H'-'  *��� ����: Z � 

 ����9	M �
�,�6�:���� ��  �9,���: �� ?���, ���	 !���_ /0� 
G�  ��� �	 I1�� .
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�� �'+,�� 
���� ���� !� "�.
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�� �����'��� ��  �P��)7�'_l3. (
�/�9+'� �E –���',"� )���9�': �� (��� �:.

�"����  ���9+'� �%.	�-��$ {����Q1�� /���
�� ������� �� ���V��.�
 ��2  ����� ��� �K���: �  ����: .  ��"�9�� .

���"�������� 
���,"� ������� ���$ � ^��4 ������9X�� ��� �	 ���2����.
����"������ ������,"� �l� ��f+W
�� ��#,V�( >f+6��4 �  <�

c1�9,.�.
����� ��P$� �V���� �	 ������� ��"��–���� ��9�"��: )��� (

�"����y�����#,���� ��9�"��: ."�� �  �-�  Z	 ��"� �$�4�� �$–.$
����: ���K�:.

�������� ��"�� �� 7�
  ��P� �P� �� 7"��� ����  ����,"$ ��P� /�� 
����� =���� ��� ���,"$ .��: ���� ������� ���',"� � �%.	.
��� �P���
 ?�"6�� ��,���$ �61���� .

�������� �������: ���.6 ���,"$ �  �� ��.6 ���"6 ��� �  7V����
 7�
  c1�9,.� ��.6 �"���� �	 ������� �������, �9�\  � 7�
  "#���.

��V��� �#,���� ��� �	 Z� ���� ���"������ � ������� �"�, ���,�
 G��2 "�.

�������� �G�  �� ���',"� ��: ����6 �9+��� ���� �	 ��2���� ��
 G� �� �%.	.
��� ������ ��'$ �  ����  � Z,��"� I1��.

���"������ �#,�����4 ��.P �$)p(
v,( ����61����  5�4�	 ��K4 ���"�������B�������C �l 
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.+,��� �E: �>Erik  johnsen    <G�3�� 

�	 �� *��  !�  �������� ���: …�

I1�� ��C . 
•I1������$ ���.	�:.
•���'��� ��  ?��,���� �� ��,���� ��: �� �1���,�2  

.9��: �J���4�� "� �������4 �"�� �  � ���-��	6.
•����� H9����2�$ � �"'9��� �  *+��� I1�� �.� 

��4 �$�S ��� .  �.6 ��,"$ ���� ����:.
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,�S�$M /�: /0�  � "� ��'�� �
,C ��"E2�	 ��1� ��-6�� ���

 ����;'+,��>c��X <�"�� �$ �', ��''-$������ ��"  � �#,$ �1�
 ��$ ��� "#��,�S�$M ��  ��1� �
�,���$ 7�� ��>�� v��� �"��:

 ���� �.6 �2,�4 !1���: �������� � ���"������ ����,"#
�	
 ����,�C .  Z � >v��� <��� �����, ���-�–������� >7��-�	 <

R��L  R,"$�: ��� =�� � =�N ���"�W
�� �E  v��� G�3��
>�"���E  <����"�W
����, *�9��.9���: �#,���� ������� �	

 ��"#�����4 .70���� �"�, �	 ��"��'( �2,�4 �� Z-' ��"� ��>��
 G��
  G�9��.9���: ����C�, I1�� �� �����: ��$"� 70���� �

I1��� ����,"��\�� ��  7���.9���: /0�  Z  G�����% 7����
 �, ��� Z  G��� ��% �� ��"��: �.6 .�
�9�� ��� G�9��.9���:

 Z�� ��	 �"'9�� I1�� �� ����: ��'� �	 G�����������  "���
 ��	 G�9��.9����: ������� ���.�X � G��2 ��� ������ �3�6

 G��#,�� 7�'-  ������� ����$�'��6�G��3�� Z�� ���>�� �� 
���C���� �.'�+��"�$ ��	 ���'����� �� ������� *��.9���:

 G���3�� ���� ���� G�����, � �"� � 7"E��� ��� G����4��
 ��	 G�9��.9����: ���'�� ���.X ������� �.��"�$ *�9��.9���:
 ������"�W
�� ��,��M ���, �	 G��4�� ���C��� �D�N �����

��3�� ����� � �����$���� �.��6 H���� ������ *�9��.9�����: G� �
7���� ����� ����� ��  8'$��"������ ����;'+,��:

��� E� 
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�N 
�G�9��.9���: ����� 
�������  ���"#': 
�����'$������ �#,���� 
�����'��"6"� � �#,"����"� �	 ��"��: >Lennart  p 21-22<

'+,�� �� �1� �����, Z� /�: ���4�: � ����� ��� ��',���;
 � 7��'9��.9���: � 7���#,���, "���: ����-' ���� ��'�	 ������ 
 ���������� ����: .  J,"��� G� J��92,�4�  ��� ���
�� "�

 Z-�  G����  ������� �	 J$������ Z,"9  .
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����4 ��$ ��"���9�"��: ��,�S�$M 
��,�S�$M J�3�� ���� ���,�S�$M /�: �����Q1�� �#,���� >

.'$���� 1#���X i�'X> <Vigfredo      Pareto <  ��  B��� /�����
 "#'$��"�������� �����0��.� ���9��+'� �"�����  ������3���6��

��"N���4 ��������.'$ �������� ������$ ������ ���� �	 /0��� 
 ����$�
  �.6 H�� u,��� ���������$ �"9��, ���"������ �

���	 8����M �M�C ����Q1�� �#,���� ����,0( ��,�S�$M �
8'
����: �%.	.
��� G��4�� ��2,�	 >����� �.�9P': ><Elton  

Mayo <  �3�� �	 ��.'$ /�: ���-�����"�wztt "� .
>.
��4 ��� <����Q1�� �%.	.
���� ���� �	 ������  �1�

 ��9����"� I1�� ��C .  �.P �$ �	 ����$��"#
�	 ���.'$ /�:�
/0� >B.P��� /��� �:> <Abraham Maslows <  ���.'$ /�: �������

 �	 ��9��"� >G+��� ���CM <"�.8���: ����$���� �,�C. 
 ��� ����� "��"���'( *���: �	 ����'(�'( *+��� �F�: �������:

�9��� 5�4�	 �"� ��,lFP� �	 ��'���.
�"�
����� �
�$�� �	 ��'��� 8'
�'9+��� ��$h��� �$ ��,"��	 

.���	 ���� �$ J��
  .  ���� �������  �$ R-�3(�� ���: �F�:
 J��2 ��� �9+��� .���CM ��$ ����9��: �  ��'9+��� ����
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���� *+��� .R, ����'9+��� ����,"#�0�� ���,"��: �',�$ /0� 

 �������� .  J�����"N �F�: .�� ��9��"��: � ���� ��F�: ��$���
 J����� 7� �6 *+��� ��
'P;�� ��	 =�����  �F�: ��4�: /0� 

 f���4�, *+��� ���CM �����h, �9��: �R� �� ���C�, ��F�:
 ��\�L&�$�  *���� ����$ ��� �9'
����� � ����"6 �-��� ��"�

 G��������� ������ .  ������>Nils Wahlim p 25 < .
������>B.P��� <����	 Z� G���4��"� *+��� ���C�M 

"��.�$ ����� �	 >��� h��> <Herzberg <  �������9��X �����	 Z�
 /0��  G��4��"� *���#,�$ >7���-�	 <�������9��X G��3��

 �',��$ 
�3�  ����,� ���  .  R, =���#,�� ���.6 .  *���#,�$
 J��3(�� "#��'$�4�, �����9�"��: �  �� J+-�#,�$>Lennart p 24 < 

 8����C �l >Blan chard <  �  ������� ����$�'��6 ���2����
 ��9�  �V��C ���'$��"������ ����: .  Z,"��� !�  �
�'�V�C

��"��:.
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 � �������� �����	 ®��� ����  �$�� ?#,�� �,"$ ����4� 
 .�  ���$���� �
���2,�� �9� �� �� ����� ������� ����$��'�
 �
�9�+��� ��� ��,�$� �  ���� /��: ��,�'9+,"� �� �  ��, �,�C
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