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 پوخته

 لكێخه  ئاخڤتنا  د  سلاڤكرنێ  حسكرنابه  بۆ  كۆلینهڤه  ڤئه.  یههه  پراگماتیكێدا  بیاڤێ  د  دیار  كێڕۆله  و  زمانڤانییێدا  بیاڤێ  د  هگرنگ  كێتهبابه   سلاڤكرن   

هاتییه  ڤۆكاده    دییا سه  یاڕێژه  وهئه  كۆلینێڤه  ڤێئه  كییاره سه   ئارمانجا .  لویستانهه(  12)رسه   ل  ستنپشتبه  ب  وژیئه .  رخانكرنته  دهۆكێدا 

 ل  كۆلینهڤه   ڤئه.  ئاماری  شێوازێ  ژ  رگرتنوه   مفا   ب  وژیئه.  زانین  بهێته  لویستانداهه   مرجه سه   د  و  كێدالویستههه  رهه   د   بكارهاتی  تێنستراتیجیه

 حسی به  پاشی.  كرن  هاتییه  نیكر سلاڤ  حسیبه  گشتی  ب  تیدا  كو  ،ه(پراگماتیك  و  سلاڤكرن) ناڤی  ب  ئێكێ  پشكا.  شكرنابهد  ییههات  پشكان  دوو  رسه

 .دهۆكێ ڤۆكاده رێنئاخڤتنكه ڤده ل سلاڤكرن تێنستراتیجیه پراكتیكرنا ب تهتایه  یا دووێ پشكا. كرن هاتییه  پراگماتیكیدا د  ناڤ ویئه

 

 . ییستهجه زمانێ كی،زاره  ئاخڤتنا رێنی،نه سلاڤكرنا رێنی،ئه سلاڤكرنا ێزگرتن،ڕ  :ركلیلدا یڤێنپه

 

 :كیپێشه

 : كۆلینیڤه  ناڤونیشانێ -1

  ربڕنێنده  وانئه   دان  هاتییه   ولهه   تێدا  كو(  دهۆكێدا  ڤۆكاده  لكێخه   ئاخڤتنا  د  سلاڤكرن)ناڤونیشان  ب  كۆلینه ڤه   ڤئه       

 . كۆمدبن ێدارنسلاڤك  تاستراتیجیه  كیژ  بن د  كا  و دیاركرن  بهێنه   بكاردهینن ڤۆكێ ده  ڤێئه  كێلخه  نوێئه  سلاڤكرنێن

 : كۆلینێڤه  ڕێباز-2

 ر هه   دییاسه   یاڕێژه   دیاركرنا  بۆ  و  رگرتییهوه   سلاڤكرنێ  تێنستراتیجیه  بۆ(  كرداسی)  پۆلینكرنا  و   ژ دیتن    مفا   كۆلینێ ڤه   ڤێئه      

 . برن هاتییه  ئاماری  شێوازێ بۆ  ناپه  دیاركریدا لویستێنهه  د سلاڤكرنێ كاتهستراتیجیه 

 : كۆلینێڤه ستێهر كه-3

 كێیه شێوه  ب  وژیئه  رگرتن،وه  هاتینه   دهۆكێ  ڤۆكاده  لكێخه  كوڕێن  و  كچ  سێنكه(  50)  ڤێزارده  ژ  كۆلینێ ڤه  ستێرهكه      

 .دیاركرینه  لویستانهه( 12)رسه  ل سلاڤكرنێ  یێن  خۆ سڤێنر به  كو  لبژارتنهه  هاتینه  كیمه ڕه

 : كۆلینێڤه  گرنگییا-4

 : خوارێدایه  ل  خالێن ڤانئه   د كۆلینێڤه ڤێئه  گرنگییا     

 . بكارهینان دهێته  كێداسهكه  یان كیسهكه   رهه  ئاخڤتنا  د و  مرۆڤیدا ژیانا د گرنگه كێته بابه  سلاڤكرن-أ

 . مرۆڤاندا راناڤبه  د  كینان و ربكه   هێلانانه  و  ندییانیوهپه   چێكرنا بۆ ایه مف ب ا ی سلاڤكرن -ب

 : كۆلینێڤه  پرسیارێن-5

 :تبده  دیاركری خوارێ  ل خالێن ڤان ئه  رسه  ل رسڤێبه  تولددههه  كۆلینڤه  ڤئه       

ژبلی  ڤۆكاده   رێنئاخڤتنكه -أ  تێنستراتیجیه   كهنده   بۆ  ناپه   خۆدا  رسڤدانێنبه   د   سلاڤكرنێ  بۆ(  كرداسی)  تێنستراتیجیه   دهۆكێ 

 ؟نه   یان ؟برییه  دی

 بكارهینان؟  هاتینه  ستراتیجی  چ دیاركریدا كێه ویست لهه رهه  د-ب
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 بكارهینان؟  هاتییه  كێمتر ستراتیجی كیژ و ترزێده   سلاڤكرنێ ستراتیجییا كیژ  دیاركریدا  لویستێنهه  مرجهسه  د-ج

 :ینێ كۆلڤه  پشكێن-6

(  وپراگماتیك  سلاڤكرن)ناڤێ  ب   ئێكێ   پشكا .  ێتدهپێك  پشكان   دوو   ژ   كۆلینه ڤه   ڤئه   نجامان، ئه   و   كیپێشه   ژبلی  كۆلینه ڤه   ڤئه    

  ركێن ئه)  ،(سلاڤكرنێ   ندییێنتمهتایبه )  ،( سلاڤكرنێ   یاپێناسه )  ،( ستپێكده :)كرن   هاتییه   تانبابه رهسه   ڤان ئه   حسێبه   تێدا  كو

 ،( كوردیدا  لتوورێ كه   د  ڤكرنلا س)  ،( ئاخڤتنێ   كایهكرده   كووه  سلاڤ)  ،( سلاڤكرنێ  جۆرێن)  ،( سلاڤكرنێ  یێنشێوه)    ،( نێسلاڤكر 

  تێن ستراتیجیه)  ب  ته تایبه   یا   دووێ   پشكا(.  سلاڤكرنێ  تێنستراتیجیه )   ،( سلاڤێدا  د  ڕێزگرتن)  ،( ییسته جه   زمانێ  و  سلاڤكرن)

  ل   رسڤێنبه  ب  كو  ،دیاركرن  و  پۆلینكرن  هاتینه   تهستراتیجیه   ڤئه  دیاركریدا،  ولیستێنهه(  12)  د  وك(  یداكورد  زمانێ   د  سلاڤكرنێ

 .هژمارتن دهێنه  سلاڤكرنێ  رسه

 

   : و پراگماتیك سلاڤكرن -1       

 :   ستپێكده -1-1  

  یان   تبكه   دیار  خۆ  بوونائاماده  تولددههه   ۆڤمر   وێئه   ڕێكا  ب  كو  جڤاكی،  ندییایوه په  یێنشێوه   ژ  كهشێوه   سلاڤكرن      

 . خۆ بۆ وانئه سرنجرَاكێشانا  و ربه ورو ده  سانێنكه    ب گرنگیدان  دیاركرنا

  سلاڤكرن   چێدبیت.  داڕۆژانه   ڕوتینێ  د  یڤه په   مئێكه   سلاڤكرن  ندكه  هزر  وئه ,  ندكه  سلاڤكرنێدا  د  هزر  مێده   ل  سانكه  پتریا      

  لڤینا )  یان(  ریسه   اینڤ ل)  مرۆڤیدا  رێسه   د  كێلڤینه   و  كیهێمایه :    كو وه.  بیت  ساده   یا  سانكه   كندهه  لگه   ل  بكارهینانێ  بۆ

  و   بیت  كیزاره  نه   یان   كیزاره   ڕێكا  ب  وانئه   ژ   ئێك  رهه   دبیت.  بیت  رسڤدانێ به   ڕێكا   ب  ندییێیوه په   چێكرنا   چێدبیت(.  ستیده

 . بهێت  كیماهیود ب رمڤه گه  كامبێزههه   ب دبیت

  ژی   رانوهگیانه   تا هه   و   بكاردهینیت   جودا   یێنشێوه   ب   رنێسلاڤك  كزمانه  رهه   و   دیتن   دهێته   جیهانی   كێتشته   كووه   سلاڤكرن       

  دویڤ   ل.  مپازییانشه   لگه   ل  ویدائه   كارێ   د   یڤه ( گودول  جین)  ژلایێ  دووپاتكرن   هاتییه   كووه  رهه .  یههه   كسلاڤكرنه  جۆره

  ل   لكیخه  ندییا یوهپه   ژ   ربڕینێده   ژی  روروبه ده   و  تدكه   ریوروبه ده  رسه   ل  ستنێپشبه   باهراپتر   سلاڤكرن   ی( گودول)  ا بڕینر ده

.  یههه  لاتێداستهه دده  كجیاوازییه  رێئه ( .  نانیاسن ئێكودوو ) بیانینه  یان ئێكن  نیاسێن  یان ڤالنهه  وئه  رێئه . تدكه  ئێكودوو لگه

 وئه  رێئه   دگریت؟ خۆڤه  ب جهی و مده  نێنلایه  دوو رهه  كو  ؟ جیاوازن د ئێك ژ ڕاده  چ تا رێ ئه  ری؟رمانبه فه  و كیرۆ سه  كووه

 رگهئه  دبنه  كو ،نههه  یاسا كهنده  ندییێ یوهپه  وێئه  ئانكو ؟ تدكه  لێ  زۆرییێ  سانداكه  دوو راناڤبه  د جهێ  یان زهبله یێ مه ده

  شیانێن   دیاركرنا  ژبۆ  یه لیڤه ده   مئێكه   ،   انمده   پتریا  هرابه  گونجای  كاسلاڤكرنه  چێكرنا  شیانێن  ڤجائه   بیت؟نه   یاگونجای  ڤكرنسلا 

 (.Zeff,2018 ,P26) ندییان یوه په  چێكرنا

  ژ   پڕه   كو  یا   ئاخڤتنێیه   یاكرده   وئه   ساروههه .  وێئه   تێنساخله   ژ  ئێكه  هیساده   و  یهساده   یا  سلاڤكرن  كو  هندێ  رایرهسه       

  ژ   ئێكه   باش  سلاڤكرنا   كو  گوتن،  دهێته   ساروه هه .  تڕوهنبكه   باش  كێشێوه   ب  تنێڤه چاڤپێك  ئاڕاستێ  دشێت  كو   ،نبیرییێوشه ڕه

  قوتابی   كو  تشتێن  مئێكه   ژ(.    Ebswrth, 1996, P 89)  فێردبن  دایكێ  یێ  خۆ  زمانێ  ژ  زاڕۆك   كو  یێن  ئاخڤتنێ   یێنكرده   وانئه 

  ندیكرنێدا یوه په  ڕویێ   د  سلاڤكرن  مفایێ  وئه .  نكه   دوو ئێكو   سلاڤی  واچه  دێ   كا  وهئه   خواندنێدا  رزێنوه   د   فێردبیت

. ه ندیكرنیوهپه   رهه   وانئه   دوماهییا   ئارمانجا   لێ به   ،دینه   ستێنبهمه   كهنده  چیملكه    وێئه   ربڕینێنده   پتر   باهرا  ت،جێدكه جێبه

  دیسان (.  Zeff,2018.P27)  تڕویدده  دا   جودا  داو ج  نتێشارستانیه    و  لتووركه   ڕوتینێ   ناڤ  د  سلاڤكرنێ   جۆرییامه هه   پتر  باهرا

  چ  ب  كا  دیاردبیت،  سلاڤكرنێ   ژ و  تدیاردكه   ڤنیاسینێهه   و  ڤتنچاڤپێكه   یائاڕاسته  سلاڤكرن  دیاركرن،  هاتییه   ریسه   ل  كووه   رهه

 ،مگینه خه  ،یفخۆشه كه   یێ  كا  ،بارودۆخدایه   چ  د  كا  ت،دیاردكه   سیكه   ویئه   بارودۆخێ  ساروههه  گوتن،  تییه ها  ستبهمه 

 : كووه. رییه وروبه ده و ئاوازه  و سیما و رسه  ب  پێدڤی بێگومان  ژیڤهئه .  هتد....یهتۆره

 .(گوتن هاته ( نزم)ڤتیكه   كائاوازه  و مگینخه كێسیمایه  و رسه  ب رگهئه ت،دیاركه  ریئاخڤتنكه   مگینییاخه  دێ.)   خاتین وانیچه-

 .( گوتن هاته  بلند كا ئاوازه  و یوكه  ب كێسیمایه  و رسه  ب رگهئه  ت،دیاركه  ریئاخڤتنكه  یفخۆشییا كه  دێ .  )   نتیخا وانیچه-

 رایرهسه  گشتی،  جهێن  ل  دی  سێنكه   ب  مرۆڤێ   ڤتناێكه چاڤپ  مێده  ل  بكارهینان،  دهێت  جڤاكیدا  دانوستانێن  د  سلاڤكرن       

 وشتێڕه  وێئه   دویڤ  ل  سلاڤكرن.  تیتالانه   و  وشتڕه  و  نبیریوشه ڕه  گرێدای  زنمه   كێیه شێوه  ب  ه ریتدابونه   سلاڤكرن  كو  هندێ

  سلاڤكرن   ندێچه  وێئه   رایرهسه   لێبه   ،یه ه ه  كیداوهته نه   رهه   نبیرییاوشه ڕه   د  سلاڤكرنێ   جوداهییا   و   تێدا  مرۆڤ  وێئه   دمینت،

 .یه هه تیدایه مرۆڤا نبیرییێنوشه ڕه میهه  د
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  ر هه   وئه   پراگماتیكی  كۆلینێنڤه   چارچۆڤێ   ژێر  ڤنه دكه   كو  بكارینان،  دهێنه   سانكه   بۆ  زاراڤ  دوو   سلاڤكرنێدا   بارودۆخێ  د        

. دگرێداینه  وشتیڤه ڕه   خواندنێن   ب   بهێز  كێشێوه   ب  ڤه ئه   ی،"تیكێتئه "   و "  یتیخزما   نندییێیوه په :" ژ  بریتینه   ژی  زاراڤ   دوو

 ستێنهه   م ئه   وشتان ڕه   و   ڕفتار   وانئه   ڕێكا   ب  و "    سایتیكه  ندییێنیوهپه   جۆرێن  میهه "  ژ   بریتییه  كو  كرن، پێناسه   دهێته   وشتهڕ 

 (. Rygg , 2017 ,P152)ینبكه  لگه  ل  رییێدهرهه س مئه  پێدڤییه  واچه  كا ردگرین،رچاڤوه به   دی سانێنكه 

  د  پشیكداربوونێ  دیاركرنا  بۆ  سانداكه   دوو  راناڤبه   د  ندیێیه یوه په   ئاڤاكرنا"  تیخزمایه   ندییێنیوهپه "  ێهه تێگ   دیڤه   كێلایه   ژ      

 وشتیڕه   هێتێگه (.  lakoff ,1990,38)گرێدان  دهێنه   وشتیڤه ڕه   ب(  تیدوستایه )تیخزمایه   ندییێنیوه په .  سانداكه   راناڤبه 

   و  گرنگن  د   دویراتییێ  جوداهییێن  و   جوداهییان   پاراستنا   ڤێرێدا   د  و   یههه "Formality  تیكێتئه "  لگه   ل   بهێز  كاندییه یوهپه 

 (.  Rygg , 2017 ,P152) ێدانگر ته دهێ تیێیڤه خزمایه  ب ندێچه  ڤێئه   ب و كیناڤونیشانه    پاندناسه ته ناده  گرنگییێ تیكێتئه 

 : نهڤه ئه  وژیئه . تدیاردكه  سلاڤكرنێ وشتێڕه  كرناشرۆڤه  رسه ل  ازان شیێپ سێ و وشته ڕه  سلاڤكرن  ی( گوفمان) دیتنا  ب      

 .جڤاكی ندییێنیوه په  موكمكرنا دووباره ژبۆ سلاڤكرنێ  گرانێن لێكگوهارتنێن( 1)

 . بارودۆخاندا  د نانهویربی جوداكرنا زانینا( 2)

 (. goffman, 1971,p74) انجامدنه ئ دهێته بیانیاندا راناڤبه   د  سلاڤكرنێ ب پێرابوون مێده ل( 3)

 

 :  سلاڤكرنێ  یاپێناسه-1-2

 ڤێئه   ریبازێده . ڕادبیت سیكه  ندییێنیوهپه  پاراستنا و  پێشئێخستن ب  كو جڤاكی كارلێكرنا بۆ كییهرهسه كێ هۆكاره سلاڤكرن       

 و  تدروستدكه   گرنگ  زمانییێن  میكانزمێن  ڤه ئه   كو.  نگگر   زمانییێن  میكانزمێن  ژ  بریتینه   سلاڤكرنێدا  د  بكارهاتی  ئالاڤێن  ندێچه

 بگوهۆریت،  گوهداری  ررامبه به   ندییانڤه یوهپه   ئالییێ  ژ  خۆ  دیتێن  و   لویستهه   رئاخڤتنكه   كو  هندێ  رێگهئه   دبیته   ژیڤهئه 

 گوهداراندا   و  رئاخڤتنكه   راناڤبه   د  یاكجڤ  ندییێنیوهپه   كرناوێنه   ب  سلاڤكرنێ   بكارهینانا  دیسان.  رێنییێڤه ئه  ڤرهبه  ژیوئه 

 (. Almegren,2017,p243)وانئه  بارودۆخێ و جڤاكی یێ وانئه  ندێههڕه خێڕه  ژ وژیئه  ڕادبیت،

  دهێته   شارتیڤه   یێننامه   ڕێكا  ب   و  هێمایان   كێمه سیسته   ژ   بریتییه   و  تناڤدكه   شارتیڤه    كا یهكرده   ب  سلاڤكرنێ(  فێرس)       

 (.  Firth, 1972,p30)ستناگوهڤه 

)كرنپێناسه   دهێته   ندیكرنێدا یوهپه   د  جڤاكی  یێن   وێئه  ركێنئه   دویڤ  ل  زمانڤانان   ڕێكا   ب   باراپتر  فكرنگه           ی ( گوفمان.  

  خۆ   ار قدیته   و   ڕێز  لكخه   وێئه   ڕێكا   ب  و  قلیدییه ته   كارێن  ژ  سلاڤكرن:  دبێژیت  و  ییه كر  نداسماڕێوره  د  سلاڤكرنێ  حسێبه 

 (. Goffman,1971,p 62)تدیاردكه 

  م ئه   دڤێت.  بكارهینان  هێتهنه   جودادا  دبوارێن  ندهچه   ڤئه   دبیت  لێبه   ،ساناهییه   ب  یا  وێئه   بكارهینانا   و   سلاڤكرنێ  بوارێ       

 ب  دی  تنێنخڤئا  نیێكرده   ژ  دبیت  كو  وائه  ڤپشكه هه   ئاخڤتنا  یا كرده   سلاڤكرن  كو  ڤین،رێكبكه  ێندچه  وێئه   رسه  ل

  و   تحاله  كهنده   د   دبیت  ئاخڤتنێ یاكرده  جۆرێ  ڤئه ,  یه ڕۆژانه  یا  سلاڤكرن  ڕوتینێ  بلی  ژ   ندێچه   ڤێئه   لگه   ل  و   ساناهیتربییت

 (. Kirdasi ,2013,p10-11) ئالۆزبییت  یا كله گه  ڤتاندالكه هه

  ناڤ   د  ئاخڤتنێ  یێن  ستپێكیده   ڕوتینێن  ژ  ئێكه   و  ندیكرنێیوهه پ   ێنشیان  ژ   گرنگه   كایهپارچه   سلاڤكرن(  دورانتی)دیتنا  دویڤ  ل     

 ئاماژه   ڤێرێ  ل  پێدڤییه   لێبه(.  Duranti,1997,p63)فێردبیت  زارۆكینییێ   نێ مهته   ژ  مرۆڤ   كو  جڤاكیدا،   ناڤ  د   سان كهتاكه   ئاخڤتنا

  لكو به  نینن،  ئێك  كووه   كانبیرییه وشهڕه  بۆ  كێ ریه نبیوشهڕه  ژ  سلاڤكرنێ  ربڕینێنده   كو  دان،  بهێته   ندێچه  وێئه   ب

 (. Wei,2010,p62)ژێكجودانه 

 ژ   كهنده  یێنپێناسه   اند  تهێه  ولهه  دێ   خوارێ  ل.  نیاسین  دایه   كانیه شێوه  ندچه   ب  زانایان  سلاڤكرنێ  یاپێناسه   تبارهسه       

 : دیاركرن بهێنه  وانئه 

 ندده   سلاڤكرنێ  رسه   ل  رسڤێبه   و  ندكه   ئێكودوو  سلاڤی  تێدا  مئه   كو یا  ڕێكه   وئه   ڤكرن لا س  ی( Brown  براون)  دیتنا   دویڤ   ل  -1

(Brown,1963,p26.)  د   ڤیته دكه   ڕۆل   پاشی  ت،كه تپێد سده   ریئاخڤتنكه   ژ  سلاڤكرن   ئانكو  ،یه هه  رگرتنوه   ڕۆل  ڤێرێدا  د   ئانكو  

 .تدده  رسه  ل رسڤێبه   گوهدار و گوهداریدا ستێده

 ل گه   ل  بشێین  وێئه   ب ڕێكا   جاران  كهنده   سمانداڕێوره  د  یان  سمانڕێوره  ژ  كه جۆره  سلاڤكرن    ی(   Searle  سێریل )  دیتنا   ب-2

  نجامدانائه  یاسایێن  ژ  ئێكه  و  كسمهڕێوره  دبیته   ڤكرنسلا   ێڤێر   ل  ئانكو  (.Searle,1969,p64-65)  بچین  ئاخڤتنێ  یاسایێن

 .ئاخڤتنێ 
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  كا كۆمه   ژ  پێكهاتییه   و   جیهانییه   كێ وشتهڕه   سلاڤكرن:  ندكهپێناسه   سلاڤكرنێ  نگیڕه  ڤیئه  ب(  ندبیرئه   و  گریمشاو  و  مئیبراهی)-3

  دهێته  دروستدبیت  مرۆڤاندا  راناڤبه   د  ڤتناێكه چاڤپ  استپێكده  وێئه   ل   كو  زمانی،نه   و  زمانی  ڕێكێن  و  تستراتیجیه 

 (. Ibrahim, Grimshaw & Bird,1976,p12)بكارهینان

 :نگیڕه ڤیئه  ب. كرییه  سلاڤكرنێ  یاپێناسه   كانیه شێوه ندچه  ب  ژێكجودادا، رێنژێده ندچه  د( دورانتی)نترۆپۆلۆجیئه -4

  ژ  ربڕینێده (  سلاڤ)  گوتنا   نموونه   بۆ.  پێكناهێت  پێشنیازكری  رۆكێنناڤه   ژ  چونكی  ,خرابه   كارێن  راوێزكرناپه   بۆ  سلاڤكرن  -أ

 دهێته   گوهداریدا  و  رئاخڤتنكه   راناڤبه   د  كو  یه(    خۆشی  قسه )  وئه  كو  كرن،پێناسه   دهێته   سلاڤكرن  هندێ  رژبه   ت،دكه  تیوشهڕ 

 (. Duranti, 1985, p 215) ئالوگۆڕكرن

  و   ئێكگرتن  ا ناستپار   بۆ  كو  ئاخڤتنێدا،   ڤپشكێنهه   راناڤبه   د   كارهینانا   د   لێكگوهارتی  یڤێنپه   دنچه   ژ  بریتییه   سلاڤكرن-ب

 (.Duranti,1997,p64)بكارهینان دهێته  مرۆڤان ندییێنیوهپه 

 ب   یێئاماژه   رنكه ئاخڤت  دڤێرێدا.  پێكدهینیت  ڕێزگرتنێ  زمانێ  ژ  گرنگ  كێشهبه    سلاڤكرنێ  ربڕینێنده  ی( سێن-سونگ)  دیتنا  ب  -5

 (.Song-Cen,1991,55)تستپێدكه ده لگه  ل پێ دانوستاندنێ یان   تدكه  گوهداری ررامبه به  خۆ لویستێ هه

 لگه   ل  خۆ  بووناهه   ندییا چه    رئاخڤتنكه   وێئه   ڕێكا   ب  كو   ،ندیكرنێیهیوهپه   كێفتارهڕه   سلاڤكرن   ی ( فیلیكان)  دیتنا   ب-6

 (. Felecan,2015,5)تدیاردكه  ریرامبهبه 

  س كه   تێدا  كو  ،ندیێیه یوه په   چێكرنا  كارێ   وئه   ساندا،كه  ودو   ار ناڤبه   د  ندییوهپه   ئانكو  سلاڤكرن  ی( Aijmer)ربڕیناده  دویڤ  ل-7

  كا كۆمه   یان  نساكه   دوو  راناڤبه   د  جڤاكی  ڤییاكهه وه   یان  ندیێیه یوهپه   كێجۆره  پێشنیازكرنا  وئه   دوو  و  ئێك  بۆ  نیاسین  نه دده  خۆ

(Kirdasi,2012,P10    .) 

 كو كریاره  وئه . تدكه  سانداكه  دوو راناڤبه   د ندییایوه په  ژ ربڕینێده  سلاڤكرن: تێژیب د سلاڤكرنێ  یاپێناسه  تبارهسه( كرداسی) -8

  ژ  كێجۆره  پێشنیازا  اكود  و  شنڕابكێ  ئێكودوو  رنجاسه   داكو.  نیاسین  بهێنه   ئێكودوو  ڤده  ل  داكو  پێرادبن  جیهانێ  سێنكه   میهه

 (. Kirdasi ,2013,p 11)دروستببیت اكاندسهه ك ندچه  راناڤبه  د  جڤاكی بارودۆخێ  یان ندییانیوهپه 

 .  نگده  ب و  نگده بێ فۆرمێ لگه  ل كریته نه  كوه  دایه   سلاڤكرنێ دیاردا ب ئاماژه  ژی( فێرسز )-9

A-تپێكدهێ  پارچان سێ رهه  ڤانئه   ژ نگده ب فۆرمێ : 

 ( وانی؟چه )پرسیار - 

 !(            وله هه – های) رسورمانسه   ئامرازێ- 

 (. باش سپێده) كرنێختهج -

B-كووه . پێكدهیت یستهجه  زمانێ ژ كو  نگ،ده بێ فۆرمێ : 

 .                 ئێك ستێنده  چوونا - 

 .                                                  ماچ -

 (. Kirdasi ,2013, p11) رنبێزكمهه - 

  زمانێ   و  ئاسایی  زمانێ  ب  سلاڤكرن   یه پێناسه   ڤئه   چونكی  دگونجیت،  لینێ كۆ ڤه   ڤێئه   لگه  ل   پتر  ی( فێرسز)   یاپێناسه       

  یان ( ییهستجه  زمانێ و ئاسایی زمانێ ) ڕێكا ب یان( ئاسایی زمانێ ) ڕێكا ب سلاڤ ژیدا، كوردان لتوورێ كه د و دگرێت یڤه سته جه

 .  نجامدانئه  دهێته ( ییسته جه زمانێ ) ڕێكا ب تنێ  ب

 :  سلاڤكرنێ  دییێننهتمتایبه -1-3

  ل   ڕێكێن  ڤان ئه   ب  سلاڤكرنێ  ندییێنتمهتایبه (  ویئه   ڤالێنهه   و  مادیا  سوریش)  دیتنا  ب.  نه هه   ندیتمهتایبه   كله گه  سلاڤكرنێ    

 : دیاردبن خوارێ

 رمیدافه  بارێن  د  و  تستپێدكه ده   ریداستنیشانكده  كێمه ده  د  كو  ،ستنیشانكرییه ده   یێ  سلاڤكرنێ  ڤئه   مێده:    یرمفه   سلاڤكرنا  -أ

 :  خوارێ  ل ڤێنئه  كووه(. Madya, S and Others,2019,p 47) بكارهینان  دهێته 

1-a- ئاراز   مامۆستا  باش ئێڤار :  ڤینئه . 

b- ڤینئه  ستامامۆ  باش  ئێڤار:  ئاراز. 

  ڤ ئه .  تناده  ستنیشانكریده   مێنده   چ  ب  یێئاماژه   وواكئه   ،رمییهفه نه  سلاڤكرنا  سلاڤكرنێ   دییێ  شێوازێ:رمیفهنه   سلاڤكرنا  -ب

.  بارودۆخدا  مانهه   د  یان  ئێك   هندی  وانئه  ژییێ   وێنئه   سانكه   وانئه   كووه.  چێدبیت  رمیدافه نه   تێنحاله   و  بار  د  سلاڤكرنه 
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  سلاڤكرنا   بۆ  وێنئه   دی  ربڕینێنده   ژ  نسا دی.  بكارهینان  دهێنه(    وله هه )    یان(    سلاڤ)    یان  سلاڤكرنێ   ربڕیناده   جاران  كهنده

 رمیفه  سلاڤكرنا  ژ جیاوازه یا و  ئێك لگه  ل سلاڤێ و ناڤی  بكارهینانا  یان ناڤایه   بكارهینانا وژیئه   بكاردهێن رمیفهنه 

(Madya, S and Others,2019,p 47 .)كووه : 

1-a- وله هه :  سامان   . 

   b-وله هه :   ئادار  . 

2- a-سلاڤ :  مئاده    . 

  b- سلاڤ :   پێل  . 

 سلاڤكرنێ  یێ  دی  كێجۆره  و  شێوه   و  یدادبیتپه  رمیدافه نه  و  رمیفه   سلاڤكرنا  راناڤبه   د  كلییه تێكه   جاران  كهنده        

 : دیاردبیت  خوارێدا ل دانوستاندنێن ڤان ئه  د كووه رهه(. Madya, S and Others,2019,p 48)تیدادكهپه 

1-a- وان باش  ڤشه  : ینبار   . 

  b-بارین؟  مامۆستا یه ته  حالێ چ ن،هلهئه :  وان 

 ؟ مبكه  ته  تاخزمه  شێم واچه  دێ  باش ئێڤار  های،:ندڕه -2

 وانی؟چه  تۆ سوپاس، : سریننه   

 .بووینه  ئێكودوو  لێتێكه  رمیفهنه  و رمیفه   سلاڤكرنا ریداسه  ل نێتاندندانوس ڤانئه  د      

 دی   كێجۆره  دیسان.  جودادا   جودا  بوارێن  د  جیاواز   ربڕینێنده   ژ  دی  كایه له كۆمه   ژ  بریتییه  جۆره  ڤئه :   پرسیارێ  ب  رنسلاڤك  -ج

. Madya, S and Others,2019,p 48)تیدادكه په   پرسیارێ   ب  رناسلاڤك  رمیدا،فهنه   و  رمیفه   سلاڤكرنا  راناڤبه   د  لكرنێ تێكه   ژ  )

 :یتدیاردب  خوارێ  ل كووه

1- a- ؟ یدكه  چ ڤێرێ  ل تۆ وانی،چه  ك،زیره   مامۆستا:   بیناهی 

  b -ڤێرێ ل مێهڤانم زئه  رچاڤان، سه : كزیره   مامۆستا  . 

 Madya, S and Others,2019,p)  یدادبیتپه   پرسیارێ   ب   ڤكرناسلا   و  رمیفهنه   سلاڤكرنا   راناڤبه   د   لیتێكه   جاران   كهنده        

 :   نموونه بۆ(. 48

1- a- ؟ یدكه  چ  تارا سلاڤ :  لانا  

 .   دیتی تۆ  من پێخۆشبووم سلاڤ، :  تارا   

 :  نهوو نم بۆ(. Madya, S and Others,2019,p 48)یدادبیتپه  ڕوهنكرن ،سلاڤێ  ڕێكا ب  دڤێرێدا:  ڕوهنكرن و  سلاڤكرن -د

1- a- دیتی  تۆ من بووی  باش وانی،چه : نارین  . 

  b -ببینم ته  زئه  ادڤی   ژی من باشم، زئه :    چنار . 

  یدادبیت، په(   ڕوهنكرنێ  سلاڤكرنا   و  رمیفه نه   سلاڤكرنا )سلاڤكرنێدا  جۆرێن  ردووهه   ڤان ئه   راناڤبه   د   لیتێكه   جاران   كهنده        

 : دیاردبیت  خوارێ  ل كووه . ڕوهنكرنێ  ڕێكا ب تمامكرن  دهێته  و ه كێیكهستپێده  كووه رمیفهنه  سلاڤا

1- a-   ؟  ئارمانجی تۆ  دبێژم زئه , سلاڤ:  ادار 

  b -؟  مانه  دارایی،  تۆ.  رێئه :     ئارمانج 

 بێژییه   یان   یبكه   ان مێهڤ  كێسهكه   جوانه   كاكریاره .  ندكه   مێهڤان  ئێكودوو  لك خه   جارن  كله گه :  مێهڤانكرنێ  ڕێكا   ب   سلاڤكرن  -ه

 Madya, S and) سلاڤكرنێ ندییێنتمه تایبه  ئێك و كهڕێكه  ڤه ئه  ساوهر هه . پشكدارببه  كیتشته  نجامدانائه  بۆ مه لگه ل كیسهكه 

Others,2019,p 49 .)كووه  : 

1- a- مكهرهكه  میدیا،:  ریاده .   

  b - ته   بۆ سوپاس  ،لێبه :   میدیا. 

 :سلاڤكرنێ  ێنركئه-1-4

. تدده   وێئه/ویئه   رسڤابه   گوهدار  و  تسلاڤدكه   رئاخڤتنكه   كو  ،بكارهینان  دهێته   سانداكه   دوو  راناڤبه   د  باراپتر  سلاڤكرن    

  ربڕینێنده جاران  كهنده.  جڤاكاندا  و  زمان  ناڤ  د  جیاوازه  یا  كلهگه  لێ به  ،وامهرده به   جیهانییا  كایه دیارده  سلاڤكرن  ندهچه   رهه

 راناڤبه   د   سلاڤكرنێ   وشتێڕه   رسه   ل  كارتیكرن   دبیت  ێڕێك  ڤێئه   ب  و   گوهۆرین  دهێته   دی  كێ سهكه   بۆ  كیسه كه   ژ   سلاڤكرنێ

 .  تبكه  ژی سلاڤكرنێ ریوروبه ده  رسه  ل كارتیكرن  ساروه هه . كرن  بهێته   راندائاخڤتنكه 
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  ندامێنئه   نازانی ژبۆ تدكه تێخزمه  سلاڤكرن نموونه  بۆ. ڕادبیت جڤاكیدا یاڕۆژانه   ارلێكرناك  ناڤ د ركانئه  كلهگه  ب سلاڤكرن    

.  تدكه   ریتاننه   ژ  ربڕینێده  و  ئاخڤتنێ   ڕوتینی  ژ  كهپشكه   سلاڤكرن  ساروههه(.  Goffman,1971,p 74)ئاخڤتنێ  بوویێنئاماده 

  ب   دیسان.  ڕادبیت  دی  سێنكه   لگه  ل   یفخۆشییێكه   ڕویێ  پاراستنا   ب   ساروه هه .  ته كد   باش   كێفتارهڕه   ژ  ربڕینێده   سلاڤكرن

 . ڕادبیت ندییانیوهپه   پاراستنا و  نا هینپێك

  واندائه  راناڤبه   د  ستپێكیده  ندییێنیوه په   داكو  داهێنایه   سلاڤكرن  مرۆڤان.  یههه   جیهانێدا  زمانێن  میهه   د  سلاڤكرن      

  دویڤ   ل  وژیئه .  ه یهه  واندائه   كارهینانا  د  جیاوازی  كله گه  و  جیهانینه  د  سلاڤكرنێ  ركێنئه   ژی  هندێ  لگه  ل  دروستببن،

  و  خزم   سلاڤكرنا  نموونه   بۆ. نههه   ئاشكرا یاسایێن  و مكچه   ژ  هرفره به  كاله كۆمه   سلاڤكرنێ   ركێنئه  دمینیت، تانحاله   و   ندییوهپه 

  دویڤ   ل  سلاڤكرن   لێبه   بن،  ژی  ئێك   بارودۆخ  رگهئه   خۆ   كاری،  رسه   ل   یا  رمیفه   رناسلاڤك  ژ   بیت  جیاواز   یا  دێ   ڤالانهه

   ژ   سلاڤكرن  ژی  هندێ  لگه   ل  و  یههه   سلاڤكرنێدا  وانییاچه   د   گرنگ  كێڕۆله    كنولۆجیایێته   و  ستیهه  ندێ ههڕه

  نیشانا   ڤه ئه  ژوورڤه   د  دهێته   مردانعه   كێسه كه  مێده   ل  ژپێرڤه   ڕابوونا   نموونه    بۆ.  دبیت  جیاواز  دی  ئێكا  بۆ  كینبیرییه وشه ڕه

 (. Razfar & Rumenapp, 2013, P 236)نینه  رێزگڕتن دی جڤاكێن كهنده ڤده  ل  و  جڤاكان كهنده ڤده  ل رێزگڕتنێیه

 تنێ  بنه   سلاڤكرنێ   جیاوازییا  دیسان.  یه هه  رنێسلاڤك  ربڕینێنده  بكارهینانا  دۆر   ل   ژیدا  زیگهڕه  راناڤبه   د   جیاوازی  ساروه هه     

  سلاڤی   تیایداقه ڤه   و   گوندان  جڤاكێن  د  ئاساییه   یا.  یه هه   ژیدا  گوندان  و  باژێر  راناڤبه   د  كولبه   ،جڤاكانه   و  لاتوه  ئاستێ   رسه   ل

 تسلاڤبكه  دشێت كسهكه  تیایقه ڤه  رێنڤهده  و گوندان رێنڤه ده ل واتهكه  بوریت، ڕا ویئه  ردبه  كو   كرن، بهێته  كیسه كه  رهه

 سێكه  دڤێت  ساروه هه.  رسڤدانێیه به   ب  پێدڤی  پرسیاره  ڤئه(  ؟ته  حالێ  ؟  یچدكه   تۆ!    هێ: )دبێژن   پتر  باهرا  كو  ،  بگرنژیت  و

  و   باژێر  رێنڤه ده  لێبه  ،( ؟  یه ته  حالێ   چ  رچاڤانسه   باشم: )بێژیت  كو بهینیت،  دوماهی  ب  پرسیارێ   ب  خۆ  ئاخڤتنا  ژی  ررامبهبه 

  و ئه  گوتن  بهێته   باژێران   ل  تیای قهڤه   و  گوند  رێنڤه ده  لكێخه   سلاڤا  وئه     رهگئه  و   نئێكدكه   سلاڤی  تر  رمیفه   كیشێوه   ب  زنمه 

 (.  Razfar & Rumenapp, 2013, P 236-237) گوندان لكێخه  بۆ كێیه برنه پاشڤه  كووه

  وخۆڕاسته  كارگێڕانهوه  ڤه ئه  ێلبه   ،نههه   سلاڤكرنێ  بۆ  ئێك  كووه  گرێیێن  و  یڤپه   هاهزاره  زماناندا  راناڤبه   د  ندههچ  رهه       

 & Razfar)  ندكه   سلاڤكرنێ   ركێنئه   تا خزمه    میهه   ڤهئه   لێبه   ،لتوورییه كه   و   بیریوشهڕه   رییاكاریگه    نجامێئه   ژ   لكوبه   ،نینه 

Rumenapp, 2013, P 236-237.) 

 ئاخڤتنێ   ركێن ئه   ژ  ئێكه  ،ئاخڤتنێ   كێكاره   كوه  سلاڤكرن  كو  ،نهدد  هندێ  ب  یێئاماژه (  ركارپێنته   و  بودمان  و  ئیبسوورس)      

 (.Ebsworth & etal,1996,p 89)نگارببنرههبه  لویستانداهه  جۆرێنمههه  گرۆپێن د سكه  دبیت كو گرنگ، یێن

 :دگریت ڤه خۆ  ب  دیاركری خوارێ  ل ركێنئه   ڤانئه   و جڤاكییه   كایه دیارده  سلاڤكرن  ی( وفمانگ) ا تندی ب      

 .  وانئه  ئاڤاكرنا  دووباره   و ندییانیوهپه  دروستكرنا-1

 . جیاواز جڤاكییێن یێنپله   ب دانپێدان -2

 : نههه  ندیكرنێدایوه په  د خوارێ  ل ركێنئه  ڤئه  سلاڤكرنێ دیسان-3

 . رتنڕێزگ-أ

 . دی یێن  و خوه بووناهه  رگرتنارچاڤوهبه-ب

 .فكرنێگه  تكرناڕه-ج

 . ستپێكیده  یاوادا-د

 . پێشكێشكرن-ه

 (. Goffman,1971,p 74)دی  سانێنكه  یێن و تیخۆیه  یا  ناسنامه   دروستكرنا-و

 :ڕێزگرتنێ  پال تهدده  پراگماتیكی  ركێنئه  ڤانئه( Wei-وی)           

  و  پێشكێشكرن  دهێته    ررامبهبه   سێه ك   بۆ  شارتیڤه   یانامه   یێشێوه   ب  سلاڤكرن   دڤێرێدا:  ستیبهمه   كایه كرده   كووه   كرن پرسیار -1

 .تدكه  ریئاخڤتنكه   ستابهمه  ژ ربڕینێده

.  زمانڤانی  یێن  ڕێزگرتنی  یارێن ر ك  ژ  كه یهپارچه   ئاخڤتنی،  كێڕوتینه   كووه  سلاڤكرن :  زمانی  یا   ڕێزگرتنێ  كاڕوتینه   كووه   پرسیاركرن -2

  ژبۆ   سلاڤكرن  دشیاندایه .(.  ته   دیتنا  ب  پێخۆشبووم   وانی؟چه   یێ   تۆ  ،ڤسلا :)نموونه   بۆ.  وشتیڕه   فتارێنڕه   ژ  كه ئالاڤه   سلاڤكرن

  د   ڤكرنێنسلا   كه هند  ژ   ربڕینێده   ریسه   ل   یێننموونه   ڤئه .  بكارهینان  بهێته   رۆڤاژیبه   یان   گوهداری  یێ   رێنیئه   ڕویێ  پاراستنا 

  سلاڤكرن .  ردگرنوه   رچاڤبه   دوو   و  ئێك  بۆ  رێنینه   و  ێنیر ئه   ڕویێ  پتر  بارا  ئاخڤتنی  پشكدارێن  دووك   رهه .  ندكه   جڤاكیدا  ناڤ
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  رچاڤ به   ڤپشكهه   یێن   جڤاكی   هۆكارێن  پاندنا سه   و  جڤاكیدا  ندییا یوهپه   دانوستاندنا   د   ئاخڤتنێیه   گرنگێ  كێڕوتینه 

 (.Wei,2010,p57-58)ردگریتوه

 وی ئه   دیتنا ب و ندبیتسه په  یێ جڤاكیڤه  لایێ ژ كێسهكه  سیناڤنیاهه  بریتییه   جڤاكی واتایا ب سلاڤكرن ی( فێرس) دیتنا  ب        

  د   ێدوودلیی  كێمكرنا  و  روهته   ستنیشانكرناده   و  نجراكێشانرهسه   ئازراندنا  ب  كو  ،شێوازینه   و  قلیدیته   پێرابوونێن  سلاڤكرن

 (. Firth,1972,1)ڕادبیت جڤاكیدا ندیكرنایوهپه 

 : كرن بهێته  لێ حسبه  نگیڕه  ڤیئه  ب سلاڤكرنێ  ركێنئه  دایه شیان  د كورتی  ب و گشتی ب         

  سلاڤی   رتنكهئاخڤ  ختێوه  چونكی  ،ندییانه یوه په   بهێزكرنا   و   دروستكرن  سلاڤكرنێ  ركێنئه   ژ   ئێك : ندییان یوه په   دروستكرنا   ركێئه-1

  ب   و  كێمدبن  ئاخڤتنێدا  ڤپشكێنهه  راناڤبه   د  خۆشینه   و  كین  و  ربكه  رگهئه  دبیته   سلاڤكرنه   وئه  ت،دكه  خۆ  ریرامبه به  سێكه 

 .ڤنبهێزدكه  مداده   مانهه  د  و دروستدبن وانئه  راناڤبه  د ندییوه په  ندێچه ڤێئه 

  دا اكیڤج  سێنكهتاكه   راناڤبه   د   ندییانیوهپه   دروستكرنا  ركێئه   ب  تنێ  ب  نه   ڤكرنسلا :  یجڤاك  ندییێنیوهپه   پاراستنا  ركێئه-2

  ناڤ   د   سلاڤكرنێ  ربڕینێنده   مێده   ل   ئانكو.  ڕادبیت  جڤاكیدا  كسێنتاكه   ناڤ   د   ژی  ندییان یوه په  پاراستنا ب  دیسان  لكوبه   ڕادبیت،

 نێنربڕیده مێده ل ئانكو رۆڤاژیبه  و پاراستن دهێنه  واندائه راناڤبه  د  ڤاكیج ییێنندیوهپه   بكارهینان دهێنه  جڤاكیدا سێنكهتاكه 

 بیته   دێ   ڤهئه   و  یدابنپه   واندائه   راناڤبه   د  ڤتندویركه   دێ   بێگومان   بكارهینان،  هێنهنه   جڤاكیدا  سێنكه تاكه   راناڤبه   د   سلاڤكرنێ

 . مینننه  انداو ئه ار ناڤبه  د  جڤاكی ندییێنیوه په  كو رگهئه 

  و   نمهته   دیڤه   كێلایه   ژ  و  كیڤه لایه   ژ  ڤه ئه   ڕادبیت  تنێزگر ێڕ   ركێئه   و  ڕۆل  ب  خۆ  ناڤ  د  خۆ  ب  سلاڤكرن :  ڕێزگرتنێ  ركێئه-3

 .  دیارببیت و قزه ڕێزگرتنێ ركێئه   سلاڤكرنێدا ناڤ د رگهئه  دبنه  هتد...زگهڕه  و وپایه پله

  ناڤا   د   وئه   ، بیتڕاد  سلاڤكرنێ   ب  سێكه   وئه   چونكی   ڕادبیت،  ژی  ئێمناهییێ  ركێئه   ب  سلاڤكرن :اكرنێ یدپه   ئێمناهی   ركێئه-4

  منڤه   لایێ  ژ   زیان  چ  كو  ،ببه   پشتراست  من   ژ  ئانكو.  من  ژ  ببه   ئێمن  كو  ت،نیشاندده   ررامبهبه   سێكه   بۆ  ساوه   خۆدا  سلاڤكرنا

 . هاندنگه ناهێته 

.  نستپێبكه ده   سلاڤێ   ب  ه ڤییپێد  ستپێكرن،ده   بهێته   پتردا   یان   سان كه   دوو  راناڤبه   د   ئاخڤتن تاكوهه :  اخڤتنێ ئ  كرنا ستپێده   ركێئه-5

 . دانوستاندنێیه  و ئاخڤتنێ   ستپێكرناده  كلیلكا  سلاڤكرنا ئانكو

  ڤپشكێن هه  راناڤبه   د  كێیه خۆشی  ئاخڤتن  و  خراب  كارێن   راوێزكرناپه  ب  ڕادبیت  و  وشته ڕه   سلاڤ  ئانكو:  وشتیڕه  ركێئه-6

 .تدروستدكه   ئاخڤتنێدا

 ڕادبیت  باش  كاسلاڤكرنه   ب  كسهكه   مێده  ل  چونكی  ڕادبیت،  رنجراكێشانێ سه   ركێئه   ب  ڤكرن لا س:  رنجراكێشانێ سه   ركێئه-7

 ل  ئانكو  دبینیت،  ندێداچه   ڤێئه  د  خۆ  ڕۆلێ  ژی  ییسته جه  زمانێ   بێگومان.  ڕادكێشیت  خۆ  لایێ  بۆ  ترزێده  سیكه  ویئه   نجارهسه

 . رۆڤاژیبه  و  لایێ بۆ ڕاكێشیت ویئه  نجارهسه  پتر دێ  ت،دكه  دی كێ سهه ك ڤیسلا  خۆشیڤه  ڕوی و  گرنژین ب كسهكه  مێده

  یان   ندهمه ولهه د  یێ  اك  ت،دكه   سیكه   جڤاكییا  چینا  پێشكێشكرن،  دهێته   سلاڤكرنا  جاران  كله گه:  جڤاكی  چینێن  دیاركرنا  ركێئه-8

  و   بكاردهینیت  بلند  كائاوازه   سلاڤكرنێدا  د   ندمهوله ده   سێكه   پاراپتر   كو  دیاردبیت،  یێئاوازه  ڕێكا   ب   ترزێده  ژیڤه ئه .  ژارههه   یێ

 ژی  سیكه  ییاه وپایپله   سلاڤكرن  جاران  كهنده .  بكاردهینیت  نزم  كائاوازه  سلاڤكرنێدا  د  ژارهه   یێ  یان  ئاسایێ  سێكه   باراپتر

 سلاڤ  نگیڕه  ڤیئه   ب  پوست  خودان  مرۆڤێن  جاران  كله گه  كوردیدا  جڤاكێ   د.  پوسته   بێ  یێ  یان  پوسته   خودان  كا  ت،دیاردكه 

 سلاڤكرنێ  ربڕینێنده   وانئه   پوست،  بێ  و  ئاسایی  سێنكه   لێبه  ،.( باشی:)دبێژن   درێژ  كائاوازه   ب  تنێ   ب  یان.(  باشی یێ  تۆ:)ندكه

 یه ته   حالێ   چ   وانی؟،چه   ژاهێ  ێبرای:)كووه .  یه هه   تێدا  ڕێزگرتن  ترزێده   و   بكاردهیین   لكیخه   پتریا   وێن ئه   ،یننردهبكا

  ( هتد...مامۆستا؟

 :سلاڤكرنێ  یێنشێوه -1-5

  یان   كیسهكه   نا دیت  كاستپێده   ل  مرۆڤ   وائه   ئاخڤتنه   وئه   سلاڤكرن.  سلاڤكرنه   كێئاخڤتنه   رهه   ستپێكرنا ده   پێنگاڤا  مئێكه       

 ل  دئاخڤیت،  مێده   ل  مرۆڤی  یربارهده  تچێدكه   ررامبهبه   سێه ك  ڤده  ل  هزرێ   مئێكه  سلاڤكرن.  دبێژیت  فۆنێله ته  ب  ئاخڤتن

  ر هه  د  ئانكو.  بهینیت  بكار  كیبارودۆخه   رهه  بۆ  گونجای  ئاستێن   ، وه ئه  گرنگه  یا  تدكه   دی  كێسهكه   سلاڤی  كسهكه   مێده

 :  نگیڕه ڤیئه  ب.  بكاردهێت سلاڤكرنێ  یێ گونجای كێئاسته  كیداارودۆخه ب

 :  ڕۆژێ  مێنده  و سلاڤكرنێ برَینێنر ده : ئێك

 ( :  باش  ڤشه /    باش   ئێڤار/   باش سپێده )    
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  جیرانان   یان  روروبه ده   سانێنكه     لگه   ل  یان  ڤالان هه  لگه   ل  چ,    كیدامه ده  رهه   د  گونجایه   یا ,  سلاڤكرنێیه   ئاستێ گشتیترێن  ڤهئه 

 .  بكارهینان بهێته  هتد... 

 .(    نارین باش  ڤشه : ) كووه .  بكارهینان بهێته   سلاڤكرنێ ربڕیناده  دوماهییا ل سیكه   ناڤێ  شیاندایه  د ێرێزگرتن  پتر بۆ

 (:رمی فه) سمیڕه  بارودۆخێن و سلاڤكرنێ  ربڕینێنده : دوو

.  كرندهێته   میسڕه  كێیهشێوه   ب  ئێكێ  جارا  بۆ  سانكه   كاكۆمه   یان  كیسه كه   ڤتناچاڤپێكه  مێده  ل   سلاڤكرنێ  جۆرێ  ڤئه 

  د   هوین  سلاڤ: )كووه.  بكاربهێت  رمیفه   یا  خوارنێ  شیڤ  نگائاهه   مێده   ل  یان   سمیڕه  یێن  كاری   بارودۆخێن  مێده   ل  چێدبیت

 . (  بوومشاد ه ت  دیتنا ب/  ته   دیتنا ب  پێخووشبووم( )؟ واننچه

  و   دیتن  دهێته  ئێكێ   جارا  بۆ  كسه كه  مێده   ل  یان  ریاك  نێی  رمیفه  بارودۆخێن  ژبۆ  نه شێوه   باشترین   خوارێ   ل  ربڕینێنده  ڤئه 

 :  نموونه  بۆ.    كرن دهێته  لگه ل  ڤنیاسینهه

a-دیلانم زئه  ؟ وانیچه .  باشسپێده  . 

b-دیلان ته  دیتنا  ب پێخوشبووم  . 

 ( :رمیفهنه) سمیڕهنه  بارودۆخێن و سلاڤكرنێ ێنبڕینر ده : سێ

 (:  سلاو,   سلاڤ: ) كووه .   بكارهینان دهێنه  سلاڤكرنێ  ربڕینێنده  كهلگه اڕسمیدنه   بارودۆخێ ڤیئه  د

  باراپتر .  ارهینانبك   هبهێت  سمیداڕهنه   بارودۆخێن  د  كو  ،گونجایه  و  گشتی  كله گه  كاربڕینه ده  ڤهئه ,    سلاو  ژی  یان( Hello)  سلاڤ

 :  كووه (.Https:// www. Speak)...بكارهینان دهێته  لداگه د سیكه   ناڤی

 .      مئاده ,  سلاڤ-

 .   ئاخینك,  سلاڤ-

   یان   كاری    ل  پێكڤه   یێن  سانكه   وانئه   لگه   ل  یان  بیت  نیاس  كو  یێ  سیكه   ویئه  لگه  ل  خوارێ   ل  ربڕینێنده   ڤئه   ساروههه      

 : بكارهینان دهێنه  نێزیك   ئێكێن ڤالێنهه   یان  نكاردكه   نییێكۆمپا ل

  پرسیاران   ڤانئه   لێبه ,  دهێت(    سلاو,    سلاڤ)  پرسیاره   ڤئه   جاران   كله   گه  دچیت؟  رێڤه   ب  واچه   ؟  چییه   ته   ێ حال  ؟  وانیچه   - 

  نابیت   و  كرنبهێته   رێنینه   كێ تشته   حسێبه   نابیت  ,بیت  تكور   و  رێنیئه   یا    رسڤبه   ڤێرێ  ل  دڤێت,  یه هه   ساده   كا لهگه   كارسڤه به 

  بۆ .    بیت  یشێوه   ڤیئه   ب  دڤێت  رسڤبه .  بیتهه   كورت  كارسڤه به  دڤێت  لكوبه   كرن،   بهێته   ییێمهه   ڕۆژێ   كارێن   حسێبه 

 :  نموونه

 ؟ وانیچه  یێ  تۆ.  سوپاس باشم -

 ؟  تۆ و!  باشه  كلهگه-

 ؟  تۆ و باشم ,  سلاڤ-

 ؟یه  ته   حالێ چ و دچیت ێڤه ر  ب  شاب -

 ؟ وانیچه  ؟  تۆ و خرابهنه  -

  خوارنا   مێده  ل  كیڤاله هه   دیتنا  نموونه   بۆ.  دبینیت  كیسهكه   كێڤه نیشكه  ژ  مێده   ل  یان  درێژ  كێماوه   بۆ    كیسه كه   كو  مێده  ل 

 :   بكارهینان  ێنه هد ربرینێنده ڤئه .  فێقی  فروشتنا جهێ ل نیاس كێسهكه  دیتنا  یان تێشتێ

 : نموونه  بۆ(. سلاو) سلاڤ گوتنا پشتی وخۆراسته  

 .  سوزان سلاڤ - 

 .  دیتی تۆ من  خۆشبووم یفكه  - 

     ؟ دباشن تشت میهه  رێئه /  ؟چێبوویه  چ /  ؟ چێدبیت چ 

.   بیت  ساده   كارسڤه به   دڤێت  سلاڤكرنێ   ڤێه ئ  رسڤابه   و(    ؟  وانیچه)    لگه  ل  شههاوبه   كاپرسیاره  یان  یهساده   كاربڕینه ده  ژیڤهئه 

 :  نموونه  بۆ

   ؟ تۆ و   باشم -

 .  هخراب نه  -

 :  نموونه  بۆ.  سلاڤێ  گوتنا بۆ سمییهڕهنه   كاڕێكه  و گشتییه  یا  خوارێ  ل پرسیارا ڤئه 

 …   (.   Https:// www. Speak)؟یه هه  نوی تشتێ   چ یان  ؟ یه هه  چ  ، برین سلاڤ
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 مییێهه   ڕۆژێ درێژاهییا  ب  كیسه كه   حالێ  پرسیارا  مێده  ل  گوتن،  دهێنه  خوارێ   ل  یێن  سلاڤكرنێ   ربڕینێنده  ڤئه   ساهرو هه      

 : كرن دهێته 

   ؟ وابووچه  یا ته   ڕۆژا  /؟ بوری واچه ته   ڕۆژا - 

 حالێ   پرسیاركرنا   بۆ    لكوبه   ،دایه نوكه   مێده   د   تنێ  ب  نه   كو   ،یه( وانیچه : )ریسه   ل   یێن  سلاڤكرنێ   ربڕینێننده   ڤانئه   ژ  مرهمه 

  ژ   پرسیاره  ڤئه   دشیاندایه    نموونه   بۆ .  گوتن  دهێته   ڕۆژێ   نگێدره  مێده   ل  پرسیاره  ڤئه .  ییێمهه  ڕۆژێ   درێژییا  ب  مرۆڤییه 

 //:Https)نددده   رسه   ل(    بوو   باش)  ب    سڤێر به   لكخه   كلهگه   لێبه   ،  كرن   بهێته   ڤشه   ب  یان   غربمه   مێده   ل   كیگولفرۆشه 

www.Fluentu.Com .) 

 : دیاركرن  هێنه  دێ  خوارێ  ل نگێڕه ڤیئه  ب. نه هه  ژی  دی یێنشێوه ندچه  سلاڤكرنێ كو گوتن، بهێته  ژی دهنچه  وئه  پێدڤییه      

. دهێتستڤه ده   ب  سلاڤكرن  بێ  ،گفتوگۆییێ  نا ێكر ستپده  رێكا  ب(:  Bald On Record)  تۆماركرنێدا  د  ڕوهنی  تا ستراتیجیه :  ئێك

 (.  Almegren, 2017, P58) تڕویدده ڤالانداهه  خێزانێدا،  ندامێنئه  راناڤبه  د  داكورت دانوستاندنێن لگه ل كووه  رهه

 : نموونه  بۆ  .رتنما هژ  دهێته  سلاڤكرنێ ژ ئاست  نزمترین ب و  بكارهێنان  دهێته  شیانان ژ  ئاست نزمترین بۆ ساروه هه     

 .گیروبووین  مئه  ها -أ        

 .ینزێبكه له   دا -ب         

  جوان   نه  ڕێكێن  ب  یان  سڤكاتیكرنێ   و  یاریپێكرن  ڕێكا  ب  نێزیك  ڤالێنهه  لگه   ل( :     Off – Record)  تۆماركرنێ   یرڤه ده   ژ:  وو د

 :  نموونه  بۆ. بكارهینان  دهێته 

    1-a - دژی  تۆ هێشتا . 

     b -  دژیم یێ  . 

 ؟ ڤێرێ  هێنای تۆ  بای  چ -2    

  و   فاداریوه   ژ  ربڕینێده  دووێ   یا  و  یاریپێكرنێدا  كاندییه یوه په   د  كو  یێن  سانداكه  راناڤبه   د  ه رنێییاریپێك  كاسلاڤكرنه   ئێكێ  نموونا

 .  تدكه  گوهداری بۆ ریئاخڤتنكه  ژێكرنا زحه

 ن دكه الغێبرهقه   ژی   یان  نگازیدكه   بلند  كێنگهده   ب  لك خه   مێده  دبیت( :    ڕویی  كرناهێرش  ایكرده   -  FTP)  هاڤێتنا  پشتگوه:  سێ

  ژی   یان   هاڤێتن  گوه  پش  دهێته (    FTP)  بارودۆخیدا ڤیئه   د .  دانوستاندنێ  ستپێكرناده   بۆ   ڕادكێشیت  خۆ  بۆ   رنجێسه   كو  تڕویبده 

 :كووه(. Almegren, 2017, P59)دروستكرن هێته د رنێفكگه  كێمكرنا  ژبۆ ستنیشانكریده   كاتهستراتیجیه 

 ؟مایه  ته  دلێ  ما  وایی،چه برا-

 :  سلاڤكرنێ جۆرێن- 1-6    

 :جۆرانه  وانئه  ژ  كهنده خوارێ  ل ڤێنئه . نه هه  جۆر كلهگه  سلاڤكرنێ      

  دبینن   ئێكودوو و  نههه   سكه   دوو  جۆریدا  ڤیئه  د. كرندهێته  نیاساندا  و  خزم  راناڤبه   د  سلاڤكرنه   ڤئه :   درێژ دووم  سلاڤكرنا-1

 :  كووه . بیتهه  بۆ  رسڤبه  گرنگه یا  نه  ندكه  ئێكودوو   ژ پرسیاران  كهنده یان نڕدكه گۆلو ئا  خۆدا راناڤبه   د زاراڤان  و

 ی؟دكه  چ تۆ ؟یه ته  حالێ  چ -

 .مژویلم كاریڤه  ب خودێ  ب یان. رچاڤانسه -

 :  كووه  .ئالوگۆڕكرن  دهێنه  تێدا  پێزانین  و  دهێت دوماهی  ب و تستپێدكه ده  كێڤه یشكه ن  ژ: زبله  سلاڤكرنا -2

 ؟حاله  چ -

 . باشم -

 .  بمینی خێر ب -

  پێشكێشكرنا   یان  دوستاتییێ  ستابهمه   یان  ستویردانده   یان  دووان  یان  كیته بابه   یربارهده   كورت   كاگفتوگۆیه  ژ:    گفتوگۆ  -3

 :  كووه . كدهێتپێ كێهاندنه ڕاگه

 ؟  دیتینه  تۆ  من ؟ یدكه  چ تۆ -

 . وێرێ  ل امه منه  زئه ركه باوه  ،  چاڤان رسه -

 :  كووه . پێكدهێت دویراتییێ ژ كێیهماوه  پشتی سانداكه  دوو راناڤبه   د ئاخڤتنێ  دووباره بۆ درێژ كاسلاڤكرنه  ژ:  درێژ سلاڤكرنا-4

 ؟  یدیار ه ن تۆ یه مێژه ژ ، وانیچه -

 ؟ یه ته  حالێ چ  ، چاڤان رسه-
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 . ووینیبخر ته   ژ یێ   مئه ركه باوه  ،  چاڤان رسه -

 . ساوه  ژی مئه  ، زیزیعه  تۆ -

  ئێكودوو   لگه  ل  كله گه   و  دنیاسن  باشی  ب  ئێكودوو  یێن   چێدبیت  سانداكه   وانئه  راناڤبه   د  سلاڤكرنه   ڤئه :    رمگه  سلاڤكرنا  -5

 :  كووه . دئاخڤن

 وایی؟چه  هێژا رایێب -

 وایی؟چه  تۆ عزیز، برایێ   رچاڤانسه -

 :  كووه . دیتن  ناهێته  سلاڤكرنێ  كووه   جاران كهنده و كورته   كلهگه  و ستپێكیده  كاسلاڤكرنه :   انكار  میهه  سلاڤكرنا -6

 .  سلاڤ -

  سا وه  كێتهبابه   رسه  ل  دڤێت.  دبیت  یداپه  ڤتنێچاڤپێكه   ژ  كێێئ  جارا  بۆ  سانداكه   دوو  راناڤبه   د  سلاڤكرنه :  ستپێكیده  سلاڤكرنا-7

 :  كووه .  بیت ررامبهبه  سێكه   ناڤیا   دویڤ ل  كو باخڤن،

 .  سوزانم زئه   مامۆستا  باش سپدَه -

 . ته   نیاسینا  ب پێخۆشم  رچاڤانسه -

 :  كووه.  دبیتدووباره وهداریداگ و رئاخڤتنكه  راناڤبه  د ربڕینده   مانهه  دڤێرێدا:  سلاڤێ  كرنادووباره-8

 .  سلاڤ -

 (. Al – Hindwi, 2017, P2) سلاڤ -

  بارا    ته ستراتیجیه  ڤئه .  كرییه ئاڕاسته   یا   گوهداری  یێ  تیڤنیگه   كێڕویه  ڤرهبه   پتر   باهرا   سلاڤكرنه   ڤئه :  تیڤنێگه   ناڤكر سلا   -9

 :نموونه  بۆ. بكارهینان دهێته  نانیاسیت باش ژی  یان یتنیاسنه  رئاخڤتنكه   كو كیسهكه   دیتنا مێده  ل پتر

   ئازدادی؟  یسۆرپروف تۆ رێئه  ، تحمهزه بێ -

  ؟زانایه  ته  ناڤێ  رێئه  ، تحمهزه بێ -

 . گوهداری یێ  تیڤ نێگه  كێڕویه  ڤرهبه  كرییهئاڕاسته  و تیڤه نێگه  كاربڕینه ده(  تحمهزه بێ)   ربڕیناده

 خۆ  ژ گوهداری دشێت كو كرن،ه استئاڕ  دهێته گوهداری یێ گرنژین ب كێڕویه ڤرهبه  كو ،سلاڤكرنه  وئه : تیڤپوزه كرناڤسلا -10

 :  نموونه  بۆ. تبكه  ڕازی

 ! خۆشه  كابێهنه  چ ڤهئه  -

 . بووی دامه  نگائاهه  ناڤ   د تۆ  كو خۆشبووین یڤكه  كلهگه  مئه-

  ی دار گوه  ب  ویئه   ڕێزگرتنا  و  تدیاردكه   گوهداری  لگه   ل  ڤدیتنێهه   خۆشییا  رانتنكه ئاخڤ  ۆ ب  ریسه   ل  ربڕینێنده   ڤئه 

 (. Almegren, 2017, P59)ترچاڤدكه به 

 :  ئاخڤتنێ   كایه كرده  كووه سلاڤ-1-7    

 بۆ  شێوازه  و  ئالاڤ  ساروه هه   .نهینابكار   دهێته   ندییانیوه په   بهێزكرنا  كو  یانه كرده  وانئه   ژ  ئێك  سلاڤكرنێ  یا  ئاخڤتنێ   یاكرده       

 . پێشكێشكرن دهێته  بۆ سلاڤێ  پشتی تشتێ  ویئه  ب رامبه ر به سێكه  قایلبوونا  و ریئاخڤتنكه  ژ  پشتراستبوون

  یا    كو  تدكه  جڤاكی  ندییێنیوهپه   رسه  ل  ختێجه   و  دانان  دهیته   وێئه   وشته ڕه  وئه ,  جڤاكی  ینشێوه  ژ  كه یهشێوه   سلاڤكرن  

 (.Almegren,2017,P82) هینیتبگه   نوی كێنگوباسه ده  نینه  گگرن

 میهه   وئه  چونكی  مڕۆڤیدا،  ژییێ  قۆناغێن  میهه   د  گرنگه   یا  كو  ی،هه   لتوورانداكه   میهه   ناڤ  د   یا  شبا   سلاڤكرنا       

 رهه   رسه  ل  پێدڤییه   كو  ان،یندیهیو په   رسه  ل  پاراستنێ   و  ستپێكرنده   ژبۆ  دبیتپێشڤه   و  دپارێزیت  جڤاكی  نامێنڵگهبه 

  دانا نگڤه ڕه  یاكو  ئاخڤتنه   وئه   سلاڤكرن  كو  ن،دكه   دیار  دی  زانایێن  كده نه.  لبژێریتهه   گونجای  كاسلاڤكرنه  كیسه كهتاكه 

  و    كرنووبارهد   ته دهێ  پتر   مییان هه   ژ   یاكو  ئاخڤتنێیه   یاكرده   وئه   سلاڤكرن  كو  ندیاردكه   و  تدكه   ستنیشانكریده   كێلتوورهكه 

  ژ   زارۆك  كو  ئاخڤتنێیه   یاكرده   مئێكه   دامه   ژیانا  د  و   ینڤكه لا س  مئه   بێیكو  ینستپێبكه ده  خۆ(    ئاخڤتنا)گفتوگۆ  شێننه   مئه  دبێژن

  زمانڤانییا  ، تیكگماپرا: كووه  خواندن هاتییه  ئاخڤتنێ كایه كرده  كوه سلاڤكرن بواراندا كلهگه  د و ردگریتوه دایكێ یێ خۆ زمانێ 

 (.  Almegren, 2017, P80)  ئنترۆپۆلۆجیاییێ شیكاری، گفتوگۆیێن جڤاكی،

  یا   ئاخفتنێ  یاكرده  ب  ئاماژه (  سیرێل)  لێبه  ،( Austin,1962, P 151)فتاریداڕه  یێنكرده   ناڤ  د  ته دكه  سلاڤكرنێ   یاكرده(  ئوستن)    

 (. Searle, 1969, 16-17)ربڕینێداده تسهه  یێنكرده   ناڤ د كرییه   و دایه  سلاڤكرنێ
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  سا روههه .    سلاڤكرنێ   لگه  ل    لچوونه هه   دووێ  شێوازێ   ،سلاڤكرنییه   مرنا   ئێكێ   ا ی  هنهه   شێواز  دوو  ریتاننه   پێرابوونێن         

  یا   ئاخڤتنێ   یاكرده   ناڤ  د  د    وانه ئ   تێبینیا   كو  ،نه هه  ییسته جه  فتاڕێنره  كهنده   كو  ،  دان   هاتییه   ندێچه  وێئه   ب  ئاماژه 

 :   ژی وانئه  ژ  و ن  كر دهێنه  سلاڤكرنێدا

 .  جڤاكی رێ بوا -

 . ئاخڤتنێ  ستویرداناده -

 (.  جوولاندن) لڤین و  لاسایكرن-

 (.  Almegern,2017,P81) ئاخڤتنێ فۆرمێ -

 و  پێكدهێن  لڤینان  و  لاسایكرن  ژ  نگبێده  فۆرمێن.  گنهبێد  و  نگده  ب  فۆرمێن  لگه  ل  كێیه ریته نه   كوه   سلاڤكرن  ڤجائه        

 :  ه ێنار خو  ل ڤێنئه   ژی نگده ب فۆرمێن

 . پرسیارێ  فۆرمێ -

 .   رسورمانسه فۆرمێ -

 (.  Almegern,2017,P81)   دووپاتكرنێ  فۆرمێ-

 كیشێوازه  ب  ئێك  رهه   كو  ن،كه د   وودو ئێك  سلاڤی  سكه   مێده  ل  یههه   جوداهی   كو  ت،دكه  هندێ  ب  یێئاماژه (  دورانتی)     

 ل  دهێت،  ستڤه ده   ب  میده  ویئه   ل  ژیڤهئه .  تبكه   یفخۆشیكه   ب  كیكاره  مرۆڤ  وه ئه   سلاڤكرن   دوماهییێ  ل  و   تسلاڤدكه 

 (. duranti, 1997,p 66)تسلاڤدكه  گرنژینڤه  ب كسهكه  مێده

 :  كوردیدا  لتوورێ كه  د سلاڤكرن-1-8 

  تێدا   كێڕێزگڕتنه  ێهه تێگ  جاران   كله گه  و   بكاردهێت  یان شێوه   ندچه  ب  و  گرنگه   كادیارده   سلاڤكرن  ردیداكو   رێ لتوو كه   د     

 : باخڤین رسه  ل كێكورتییه  ینولدههه  دێ خوارێ  ل. تدده  نگڤه ڕه

 ڤده   ل  كینییێ  و  ربكه   و   ڤیاننه   چونكی  رگرتن،وه   دهێته   گرنگیڤه  ب  و  یه هه   خۆ  بهایێ   سلاڤكرنێ  كوردیدا  لتوورێ كه   د     

 وگوری  رمگه  ب  و  ڕابیت  پێشڤه   دێ  دی  سێكه  ،تێسلاڤدكه   دی،  كێسهكه   مالا  ه دهێت  كسهكه   مێده   ل   ڤجائه .  ناهێلیت  سانكه 

  ئێكی   رگهئه   بیت،  تئافره   یان   تیب  لامزه  رگهئه   خاسمهنه .  بروینیت  ویئه   مێهڤانێ  تا هه  خوارێ   ناروینته   و  تدده   ویئه   رسڤابه 

  ژی    ندهچه  وئه   پێدڤییه .  لێدهێت  ترزێده   وێئه /    ویئه   ررامبه به   ڕتنزگڕێ  و   دهێت  لێ   رمترگه  سلاڤكرن   بیت  مردانعه   ئێكا  یان 

 ستێن ده   بچنه  مێ   و   نێر  ێ ز ڕگه  نینه   واڕه   و  لالحه   یا   ئیسلامێدا  ئایینێ   د   ركوژبه   و   موسلمانن  كوردان   پترییا  ركوژبه    گوتن،  بهێته 

  ژ   دئێخن  دویر   خۆ  و  نبكه   ئێكودوو  سلاڤی  زاراكی  ربڕینێده   رێكا   ب  ندهولدهه   مێ   و  نێر  زێنگهڕه   ژ  كوردان   پترییا   وراله   ئێك،

  یك ده   یان  وبرا  شكخوی  كوه   بن،  ئێك  ماتێنرهموحه  رگهئه   لێ به  بن،  ئێك   ڕماتێنموحه   نه   رگهئه   ڤهئه   ئێكودوو،  ستێنده   چوونا

  چوونا   ومێراندا  ژن  راناڤبه   د   ئاسایه   دیسان .  ئێك  ستێنده   نه چب  داكوردی   لتوورێ كه   د  ئاسایه .   هتد....     كچ   و  باب   یان   وكوڕ

 . نجامدانئه  بهێته  ئێك  ستێنده

  ك له گه  د  وراله   موسلمانن،  كوردان   ییاپتر   وو،دیاركرب  مه  نوكه   ریبه  كو  دان،  بهێته   ژی  ندێچه  وێئه   ب  ئاماژه   پێدڤییه       

  ژی   وێئه   رسڤا به   و  ه (   علیكم  سلام )  وژیئه   بكاردهێنن،  ناڤخۆدا   د  ئیسلامێ  ئایینێ  یا   میر فه   ربڕینا ده   یاندا بۆنه   و   ڤتلكه هه

  ستهرهكه   یان دبێژن  ئێكێ   ناڤێ   كرنێسلاڤ  مێده  ل  كوردیدا  لتوورێ كه  ناڤ  د  دیڤه   كێلایه   ژ  و  كیڤه لایه   ژ  ڤهئه   ه ( السلام  علیكم)

)كووه .  بكاردهینن  كرنێسلاڤ  لگه  ل  ڕێزگڕتنێ  كاربڕینه ده  و  مانێقاره  ،... برا  ،....  كاك  ،.....  یداسه   ،....  ڕێزدار  ،  وانیچه   رێزبه: 

 ب  وانئه   یاپله  ناڤونیشانێ   بیت،  جڤاكی  یان  بیت  ریمی  یان   بیت  ئایینی  چ  بیت،هه   كوپایه   پله  رگهئه   و. (  هتد....من  دلێ   ،.....مه 

 :  كووه .   بكارهینان دهێته  وێه ئ/ ویئه  ناڤێ لگه ل  یان جودا

 وانی؟چه  ئازاد دكتۆر -

 وانی؟چه  مامۆستا -

 ،( جڤاكی  ئاستێ)  و(    رمنعه اد)  تێنبابه  دوو  رهه   كوردیدا  لتوورێ كه   د كو دیاركرن،  بهێته   ژی  ندهچه  وئه   پێدڤییه   دوماهییێ ل    

  زنتر مه  خۆ  ژ  ئێكێ   سلاڤی  بچویك،   نیڤه مهته   ژ  كێسهكه   مێده  ل  جا ڤئه .  دبینن  سلاڤكرنێدا  ربڕینێنده  لبژارتناهه   د  خۆ  ڕۆلێ

 ئاستێ   لایێ  ژ  اسوهر هه(  ؟  وانیچه   مام)  كووه.  ردگریتوه   رچاڤبه   خۆدا  سلاڤكرنا  د  ڕێزگرتنێ  ربڕینێنده   و  ستهرهكه   پتر  ت،بكه 

 د  ڕێزگڕتنێ  ربڕینێنده  و  ستهرهكه   پتر  بیت،  كێمتر  دی  كێه سكه  ئاستێ  ژ  كیسهكه   ئاستێ   مێده  ل  ،تشته   مانهه  جڤاكیڤه 

)كووه .  دهینیت  بكار  سلاڤكرنێدا  ژ  كیه سكه  یێ  جڤاكی  ئاستێ  مێده   ل  ئانكو.  رۆڤاژیبه   و(  ؟....مورهگه)   ،( وانی؟چه   ڕێزدار: 

 :كووه . بكاردهینان دهێنه   وێدائه  یان ویئه  كرناسلاڤ د كێمتر ڕێزگرتنێ ربڕینێنَده  و  یڤپه  بیت،  پتر  دی كێسهكه  ئاستێ 
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 ئازاد؟  وانیچه-

 :ییسته جه زمانێ  و سلاڤكرن-1-9

 دهێته   سلاڤكرن  جودا  جودا  بڕینێنر ده   ا ڕێك  ب   و  ڕادبیت  سلاڤكرنێ  كارێ   ب (    مرۆڤی)  سروشتی   زمانێ  واچه   كووه   رهه       

  پرۆسێسا   د  گتیڤئه   و  كارا  كێڕۆله   ژی  ییستهجه  زمانێ    ساروههه(.  هتد...  ؟  یه هت  ێحال  چ  ،  وانیچه  ،  سلاڤ: )كووه .  نجامدانئه 

  بۆ   ڕاكرن  ستده  كووه .  دهێتار بك  ییستهجه  زمانێ   سلاڤكرنێ  یێن  زمانی  ربڕینێنده  لگه  ل  جاران  كهنده .    دبینیت  سلاڤكرنێدا

  ماچیكرن   یان ماندنچه   خۆ  یان  یێسلاڤدكه   تۆ  وێئه   ررامبهبه   ستێده اونچو   یان  ژپێرڤه   ڕابوون  یان  گرنژین  یان  خۆ  سینگێ  رسه

.    نجامدانئه   ێته هد  ییسته جه  زمانێ   رێكا  ب  تنێ   ب   سلاڤكرن  جاران  كهنده .    هتد...    مبێزكرن هه   یان  ستیده   ماچیكرنا یان  ڕویی

  خۆ   شحالییا  خۆ  گرنژین  ب  تنێ   ب  بیتهه   واندائه  راناڤبه   د  رمهش  مێده   ل  یان  تڕاكه   بۆ  خۆ  ستێده   دویراتییێ  مێده   ل  كووه

 .  هتد...  ردبڕیتده ویئه  دیتنا ب

 ڕژدی   ب  مێده  رهه  ،یه هه   سلاڤێدا  رمكرناگه   د  ردیا  كێڕۆله   ییستهجه   زمانی  واچه   كا  دیاركرن،  بهێته   ندهچه   وئه   پێدڤییه       

 رمییاگهنه )    د  دیارژی  كێ ڕۆله   ییستهجه  زمانێ   ساروههه .  هتد...گرنژینێ  كووه .  كاردهێت  ب  ێسلاڤكرن  لگه  ل  ییسته جه  زمانێ 

  ژ   ڤه ئه   وێئه   یان  ویئه   ستێده   یته چب  دل   ژ  نه   و  تبكه   كێسه كه   سلاڤی  چارببیتنه   مرۆڤ   كووه   رهه   ،یه هه   ێدا( سلاڤكرن

 رمییاگه   ژ  ربڕینێده   چێدبیت  وژیئه   كاردهێت،  ب   ییستهجه   زمانێ   ڕێكا   ب  تنێ   ب   كرن سلاڤ  مێده   ل  دیڤه   كێلایه   ژ  كێڤه لایه

  و   دیار  ینهه  ۆڤیمر   ڤهد  ل  ستێنبه مه  و  واتا  میهه   دشێت  ییستهجه  زمانێ  چونكی  ت،بكه  سلاڤێ  رمییاگهنه   ژ  یان  سلاڤێ

  ژ   ڤه ئه    ندكه  سیكه   تاكه   ناخێ   داناڕنگڤه   ب  وێنئه   لاندن،و ج  و  لڤین  و  ئاماژه   وئه   ییستهجه   زمانێ    چونكی  ت،دكه   ئاشكرا

 Allan And Barbava Pease ,2009, P)یه ستهجه   زمانێ  ڕێكا  ب%(    93)  زمانی  هاندنا گه   رییاكاریگه   دیڤه   كێلایه   ژ  و  كێڤه لایه

11 .) 

 :سلاڤێدا د ڕێزگرتن-1-10

 یێنپله   ز،گهڕه   مرۆڤی،  ژییێ   سی،كه   ناسناما   و  جڤاكی  بارێن)  ب  گرێدای  زێنواشێ  البژارتن هه    ژبۆ   باش   ڕێسایێن  كهنده     

  تان، حاله   ڕێكا   ب  زانینانپێ  و  نلبژێر هه  د  سلاڤكرنێ  ربڕینێنده   رئاخڤتنكه.  نههه   یێڤه ( دویراتی  یان  دلداری  یێنپله  ،ڤالینییێ هه

  د   جوداهییێ  وێئه   سلاڤكرنێ   مێده   ل   ساروههه .  نستنیشاندكه ده   راندانكه ئاخفت  راناڤبه   د  ندییێنیوه په   و  تیكێتئه   یێنپله

  دی   جیاوازییێن رگرتناوهرچاڤ ه ب باری زێده. ردگرنوه  رچاڤبه  دویراتیێدا  یاپله  و دلداری  ندییا یوهپه    و جڤاكی ندییێنیوه په راناڤبه 

(   Laver-لاڤیر)  بواریدا  ڤیئه  د(.  Shleykina, 2016, P 58)  ،اسینێنیڤهه  ئاستێ   تی،خزمایه   ڕێكخستن،  ن،مه ته :   كووه  ژی

  و  یجڤاك  ا ناسنام   كونترۆلكرنا  و  گفتوگۆیێ  ژبۆ  گرنگ   تاستراتیجیه   كائارمانجه   و  ڕامانییێ  بێ  ژ  دویره   یا  سلاڤكرن:  دبێژیت

 (.    Laver,1981 ,p 304)یه هه گفتوگۆیێدا شداربوویێنبه  راناڤبه  د  جڤاكی ندییێنیوهپه 

  ئاشتییێدا   د  نولددههه   مرۆڤ   پاراپتر.  هژمارتن  دهێنه   مرۆڤان   ندیكرنایوه په   نێنلایه   گرنگترین   ب  ڕێزگرتن  و  باش  سلاڤكرنا       

 ێڕێزگرتن  زمانڤانییا  تیۆرا  جار   مئێكه   بۆ   ی( لیڤنسن  و  براون)میده   ل.  ندكه   ڕێزگرتن  پڕی   كا گفتوگۆیه  رسه   ل  ختێجه   و   بژین

  دویڤ  ل  جڤاكی   گونجاندنا   كو   ،ڕێزگرتنێ  نه دده   خۆ  رێ به   زمانڤانی    خواندنێن  ژ   كله گه   دان،   هندێ   ب  ئاماژه   برین،شڤه پێ

 وژی ئه (.    Brown and Levinson, 1987,p 61)یه هه   ڕوی  پێدڤییێ  كێجۆره  جڤاكی  ژ  كپشكداره  رهه .    نههه (    ڕوی  پێدڤییێن)

 ، یه هه   دی  سێنكه   ڕازیبوونا  ڕاوێژكارییا   زاحه   تیڤپۆزه  ڕویێ   و  نه(   ڕوی  یێن  تیڤنێگه   پێدڤیێن)  و(    ڕوی  نیێ  تیڤپوزه  پێدڤییێن)

   رێگهئه   دبیته  جاران  كهنده   تاهه  ،نینه   كیرجه مه   رهه   ژ  نێڕازیبوو   و   كاری  ئازادییا  زاحه    تیڤنێگه   ڕویێ   و  شبینیگه  دبێژنێ   كو

 (.  Kirdasi ,2013, p29) ڕێزگرتنێ  مانانه 

 : سلاڤكرنێ  تێنستراتیجیه-1-11

  ڕێكا   ب.  پۆلینكرن  هاتینه   جۆران  سێ  رسه   بۆ(  Kirdasi -2013)كرداسی)  دیتنا  دویڤ  ل  سلاڤكرنێ  داتاییێن  كرناشرۆڤه     

,  زگهڕه :  كووه  تانستراتیجیه   كهله گ  رسه   ل  ل   داتایان  كرنا شرۆڤه   باریزێده .  هتد...    ،  ییسته جه   زمانێ  ئاخڤتنێ،  اهشتنتێگه 

  درێژاهییا  ب بكاردهینن شداربوویبه  كو وێنئه  زاراكی ئاخڤتنا تێنستراتیجیه ژمارا سلاڤكرنێدا تێحاله  د.  هتد...جڤاكی دویراتییا

 هێنه   پتر  یڤ په  دێ   بن،  پتر  كیزاره   ئاخڤتنان  تێنستراتیجیه   بكارهینانێن  ندچه   و  زمانییه   كۆدێن  رێگهئه   ژ   خۆ  ئاخڤتنا

 :  خوارێنه  ل ڤێنئه  دیاركرین،( كرداسی)وێنئه  سلاڤكرنێ  یێن كیرهسه  تێنستراتیجیه(. Kirdasi ,2013,p45) مهینانرههبه 

 :نهڤه ئه وێئه  پشكێن  و سلاڤكرنێدا د ئاخڤتنێ  كارهینانا  ژ بریتییه تهستراتیجییه  ڤئه   : Oral speech-كیزاره ئاخڤتنا  /أ  

  ، های ، سلاڤ: ) كووه .  بكاردهێن دانوستاندنێ  ستپێكرناده  ژبۆ گرێنه یان یڤنپه  وئه :  Initiation words -ستپێكیده  یڤێنپه -1 

 . ناڤكرن دهێنه  ژی رییێمێهڤاندا یڤێنپه  ب ساروههه (. باش ڕۆژ
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  یان   كیسهكه   ب  ئاماژه   داكو  بكارهینان،   دهێته   وژیئه    ،كهێیه گر  یان  كهیڤه په :  Terms of address  -  ناڤونیشانی  زاراڤێن  -2

 (.  هتد...دكتۆر خاتین، ك،سهكه  رهه  ، لامانزه من، رێزێ به : )  كووه .  دان بهێته  كیتشته 

  یان   تشتی  ڕوهنكرنا    تمه پێخه  وائه   یهڕسته   وئه   ئانكو.  كرنێئاڕاسته   دهێته  گوتنێ  بۆ  واكوئه   یهڕسته   وئه   :نێ هاندڕاگه  یاڕسته  -3

 (. هتد.... ته  دیتنا ب پێخۆشبووم.  ریبوویمه غه  ته   ژ زئه :) كووه . پێشكێشكرن دهێته  تیبابه 

 ( ؟ وانیچه یێ  تۆ:) كووه .  پرسیارێیه  ئاڕاستكرنا  بۆژ  ه كڕسته :  Declarative sentences-پرسیاری  یاڕسته -4

.  بكاردهێن  تداتایبه    ڤتێنلكههه   د  سلاڤان  ئالوگۆڕكرنا   بۆ  وێنئه   ربڕیننده   وئه :  Occasion phrases  نڤتنالكه هه  ربڕینێنده-5

 .(  پیرۆزبیت ته  سالا رسه .  پیرۆزبیت ته  ژنا جه : ) كووه

  ل   بكارهینان  دهێنه   رهامبر به   سێكه    ڕێزگرتنا دیاركرنا  بۆ    ستراتیجی  كهنده :    politness strategies-   نێزگرتڕێ  تێنستراتیجیه-6

 :    كووه . كرن دهێته  لگه ل  سلاڤكرن مێده

 .(   جوانی یا ڤرۆكه ئه  تۆ:): كووه . complimenting -سنكرنپه   ـ  

 .(  مبكه  ته   هاریكارییا بهێله: )كووه . offering help  - هاریكارییێ  پێشكێشكرنا ـ         

 . (  داخوازكریم زئه  ته  كو ته  بۆ  سوپاس:)  كووه .  showing gratitude -سوپاسدارییێ دیاركرنا ـ     

 .( هوێقه  كێكۆپه   خوارناڤه ،مه داخوازدكه  ته  زئه :) كووه . inviting -مێهڤانكرن ـ         

 . ( ئارییه  من ناڤێ: ) كووه . introducing self-پێشكێشكرن  خۆ یان نیاسیدان  خۆ  ـ         

 ستده:)  كووه.  سلاڤكرنێ  تێنستراتیجیه   ژ  كه تهستراتیجیه  ژی  ییسته جه  زمانێ :  Body language-ییهستجه  زمانێ   /ب

 (.   مبێزكرنهه  ماچیكرن،   ژاندن،هه

  سلاڤێیه   هاڤێتنا  گوه  پشت  یان  پشكداربوون  ژبۆ  حسكرن،به  هاتینه نه  ریسه   ل  كو  تنستراتیجیه   وئه :  Others-دی  كێنهنده-ج

 :  پێكدهێن پشكان ڤانئه  ژ و

 . تبكه  سلاڤ دا بگری دی سێكه  هیڤییا ل خۆ:  Non-initiation -ستپێكرنده بێ -1

 .  بهاڤێژه گوه  پشت ررامبهبه  سێنكه ( : Ignoring)  هاڤێتن گوه پشت -2

 .   شریناهییان كووه  دیارییان  دانا :   bringing gifts-دیارییان اناد -3

 دێ   ژی  زئه   ت،بده  من  ب   خۆ  ستێده   ستپێكێده   ل   وێئه /  ویئه   رگهئه :  كووه:  Conditional sentences-رجیمه   یێنڕسته   -4

 (. Kirdasi ,2013,45-47)  مكه  وێئه/ ویئه  سلاڤی

 : سلاڤكرنێ  ربڕینێنده  بۆ یه ( كرداسی)پۆلينكرنا  یێوخته پ خوارێ  ل خشتێ ڤئه      
 

كیرهسه جۆرێ كیرههسنه  جۆرێ   نموونه 

 

 

 

كی ئاخڤتنا زاره-1  

 

ستپێكی                 یڤێن ده په  و  /  سلاڤ له هه       

 من / تۆ / خۆشتڤییا  من  ناڤ/ ناڤێ            زاراڤێن ناڤونیشانان            

دیتی /  پێخۆش بووم  من تۆ نه   درێژه   كێمه ده                هاندنێیێن ڕاگهڕسته 

                    ریب بوویمه غه  تۆ دیتی/ ژ ته  من

 ؟ چییه  ته  ی ؟ /حالێ وانچه یێن پرسیاری                                    ڕسته 

ته سه ڤتان لكه ربڕینێن هه ده سالا  بێهنڤدان  ر  بیت/  خۆش  ه پیرۆز  كا 

جه ته بیت/  ڕه  ژنا  ته مه پیرۆزبیت/  پیرۆز    زانا 

 .بیت

هاریكارییێ         تێن ڕێزگرتنێاتیجیه ستر  خۆ   /پێشكێشكرنا 

 .سنكرن/دیاركرنا سوپاسدارییێپێشكێشكرن/په 

یتهسجه  زمانێ-2  

 

مبێزكرن/  / هه  كێستێن ئێك / ماجیكرنا ئاله چوونا ده  

ستی...هتدژاندنا ده هه  

 

 

كێن دیهنده-3  

ستپێكرنبێ ده  ست   ب  اكو ده، ددی بگره  كێسه خۆ ل هیڤییا كه  

.تبكه  سلاڤێ                                                                               

                                         ره.هه  و بهاڤێژه گوه پشت ررامبه به سێكه                      هاڤێتن گوهپشت
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 .  هتد...  شریناهی/  گول                                       دیارییان  دانا

دا   كر  درێژ خۆ ستێده كێستپێده ویئه  رگهئه                         رجیمه  یێنڕسته 

 وی.ئه  ستێده چمه دێ  ز،ئه  تبكه  من سلاڤی

            (Kirdasi ,2013,p47) 

 : كوردیدا زمانێ  د سلاڤكرنێ   تێناتیجیهستر  و ئامارێ  نێلایه  پێرابوونێن  -2           

  :ئامارێ بكارهینانا--2-1

ئه كۆلینێڤه   مانجێنئار   هشتنا گه   تمهپێخه  ژ   برن،   هاتییه   ارێ ئام   بۆ  ناپه   كۆلینێداڤه   ڤێئه   د        رهه   د   كا   وهئه   وژی، 

 هاتییه   ڕێژه  چ ب  لویستان هه   مرجه سه   د   كتهستراتیجیه   رهه   پاشی  بكارهینان،   هاتییه   ڕێژه  چ ب  ستراتیجی و   چ  كيدالویسته هه

 . دیاردبن راییئاشكه  ب ژهڕێ وئه  خوارێدا ل یێخشته  و هێلكاری  د  كو. بكارهینان 

 :كۆلینێڤه هالگهكۆمه -2-2

 ندچه  لگه  ل  دانوستاندن  ب  كو  ،سلاڤكرنێ  دۆر  ل   لویستانهه(  12)  لبژارتناهه   ژ  بریتییه   ۆلینێ كڤه   هالگه كۆمه           

 . لبژارتنهه هاتینه  روونناسییێ ده  و زمانی بیاڤێ زایێنشاره

 :كۆلینێڤه  مپلێسا  سروشتێ -2-3

   :كۆلینێڤه  سامپلێ لبژارتناهه-2-3-1

  لكێ خه  رێنئاخڤتنكه ( 50)  ژ   ۆچوونانب  و  ڕا  رگرتناوه   ژ  بریتییه   بوویه كو    كیمه ڕه  كێشێوه   ب  كۆلینێ ڤه   سامپلێ   لبژارتناهه        

 . سلاڤكرنێ  یێن  رییاركد لویستێنهه ندچه  رسه  ل وانئه  دیتنێن دیاركرنا دۆر  ل دهۆكێ  ڤۆكاده

 :سامپلی جۆرێ -2-3-2

 زێگهڕه   ژ  سان كه (  25)  و  نێر  زێگهڕه ب  رسه   سانكه (  25)  لبژارتناهه ب  وژیئه   ،بوویه   كیمه ڕه  جۆرێ   ژ  كۆلینێ ڤه   سامپلێ      

  و   ڕێك  دۆر  ل  لكیخه   دیتنا  و   زانستی  امێننجه ئ  هینه بگه   كییێمه ڕه  ڤێئه   ڕێكا  ب   داكو  هشیبوون،پێگه   د  نیڤه مه ته   لایێ  ژ  كو  مێ

 .  دیاركرن بهێنه  ستاندالویهه( 12) رهه  د سلاڤكرنێ تێنستراتیجیه 

 :سامپلی لبژارتناهه هۆیێ -2-3-3

  دیتنا   تنێ   ب   وكنه  رگرتن،وه   بهێنه   جۆرمههه   دیتتێن   داكو  هندێ  بۆ  لبژارتن هه   هاتییه   یێ  مێ   و   نێر  زێنگهڕه   ژ  سامپله   ڤئه       

ر  هه  یێن  دیسه   یێنڕێژه  كو  وهئه   وژیئه   كرن،  بهێته   كۆلینێ ڤه   ئارمانجا  هشتناگه   تاخزمه   نجامدائه   د  و  زیگهڕه  جۆرێ   ئێك

 . زانه گهڕه  دوو رهه  بۆچوونا  لییاتێكه  نجامێنئه   ژ لبژارتیهه  لویستێنهه  ژ كیلویسته هه

 :كنیكێته  وێئه  رهینانا بكا هۆیێ و ئامارێ  كنیكاته -2-4

  دییا سه   یاێژه ڕ   كيدالویسته هه   رهه   د كا  ،  برن  هاتییه   كیلویسته هه    رهه   یا   دیسه   یاڕێژه   دیاركرنا بۆ  ناپه   كۆلینێداڤه  ڤێئه     د      

 و ندهچه بكارهاتی كاتهستراتیجیه  رهه  ادییسه  یاڕێژه   لویستانداهه مرجه سه د ساروه . ههندهچه  بكارهاتی كاته ستراتیجییه  رهه

 كۆلینێ ڤه   ئارمانجا  دشێت  و  دگونجیت  كۆلینێ ڤه  سروشتێ  لگه  ل  پتر   ڕێكه   ڤئه  وك  ،وهئه   ڕێكێ  ڤێئه   بكارهینانا  رێگهئه 

 .تدیاربكه 

 :یداخشته  ناڤ  و د ئامارییدا هێلكارییێن  د داتایان كرناشرۆڤه ڕێكا -2-5

 یێن  بكارهاتی تێنستراتیجییه راڤبه نا  د ندییێیوهپه  دیاركرنا و دروستكرن هاتییه  بۆ ئاماری كاهێلكارییه  كيدالویسته هه  رهه  د      

 ر سه   ل  وژیلویستيدا، ئه هه  ویئه   ناڤ د  تێستراتیجیه   وێئه   بۆ  بوویه   لكیخه   لبژارتناهه   ارا هژم  دویڤ   ل  كیدا ،لویسته هه   رهه

  ر هه   ناڤ  د  كێته ستراتیجییه   رهه   دیياسه   یا ڕێژه  مای،بنه   ویئه   دویڤ   ل  و  دیاركرن  هاتییه   كۆلینێ ڤه   دوماهیكا  ل  سییاڕاپر   وێئه 

       .دیاركرن  هاتییه  كیدا لویسته هه

  یا ڕێژه  یدا،خشته   اڤ ن  د  و  دوماهیكێ   ل   و  دیاركرن   هاتییه   كیدالویسته هه   رهه   د  كێته ستراتیجیه   رهه   یا  دیسه   یا رێژه   پشتی      

  یا ڕێژه  ندێچه  ڤێئه   ب   و  دیاركرن  هاتییه   لویستهه(  12)  نه دب  كو  لویستاندا،هه   مرجه سه  د  كێته ستراتیجیه  رهه    دییاسه

   .زانین هاتییه لویستانداهه  مرجه سه  د كێته ستراتیجه  رهه  یادیسه
   :                   وردیداك ێ زمان د سلاڤكرنێ تێنستراتیجیه-2-6      

  ت ستراتجیه  و  ربڕینده   ندچه  ێ( دهۆك   ڤۆكا ده)   رێنئاخڤتنكه .   اجود   جودا  لویستێنهه   دویڤ  ل  كۆلینێدا ڤه   ڤێئه   د        

 ژ( 50)دانا  رسڤبه   داخوازا   و   پێشكێشكێكرن   هاتینه   كلویسته هه   ندچه كو (  kirdasi)  ديتن و پۆلينكرنا  دویڤ   ل   وژیئه .  هیناینه بكار 
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  رهه   د  كا  دیاركرن،  هاتییه   پاشی.  نبده  لویستانهه  انو ئه   رسه  ل  خۆ  بۆچوونا  كو  رگرتنوه  هاتینه   دهۆكێ  ڤۆكاده  رێنئاخڤتنكه 

 :  یاركر دی خوارێ  ل نگێڕه  ڤیئه  ب. ندهچه كێ ستراتیجیه  رهه  یاڕێژه و رگرتنوه هاتییه  ترزێده  ستراتیجی كیژ كیدالویسته هه

 ؟ یكه  خۆ رێ بهڕێڤه  سلاڤی دێ واچه  ،كێهه رمانگهفه  ل ریرمانبه فه  تۆ:   ئێكێ لویستێهه-2-6-1

 ( 1) هێلكارییا             

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 
 

.  لبژارتییه هه(  كیزاره  ئاخڤتنا )  تاستراتیجیه   سانكه( 48)  كو   بوون،  سكه(  50)  ریسه   ل  بارودۆخی  ڤیئه   رێنئاخڤتنكه   تیكرایا        

  سان كه( 22)  و( هتد...باش سپێده ، علیكم سلام) وێئه  ربڕینێنده  ژ لبژارتینههه (  ستپێكیده  یڤێنپه ) سانكه( 22) نگیڕه ڤیئه  ب

 یێن ڕسته )  سانكه( 3)  و.(  هتد...ربه ڕێڤه   وانیچه  ێز،ر به   وانیچه  یدا،سه  سلاڤ)  وێئه   ربڕینێنده  ژ  و(    ناڤونیشانی  زاراڤێن)

 ، ارهینایه بك( ڕێزگرتنێ  تێنستراتیجیه)سیكه(  1)  و(  هتد..باشی؟  ،  وانی؟چه)    وێئه    ینێنربڕده   ژ  و  لبژارتینه هه (  پرسیاری

( 1) و یه( ستیده  چوونا) وژیئه . لبژارتییه هه(  ییستهجه  زمانێ ) تاستراتیجیه  سیكه( 1) دیسان (.  وانیچه  ربه ڕێڤه  باشترین:)وژیئه 

 .  سلاڤ بێ وژیئه  لبژارتییه هه (  دی كێنهنده ) تاستراتیجیه سیكه 

 : خوارێ ل نگێڕه  ڤیئه  ب%(. 96: ) ئێكێدا لویستێهه د( كیزاره  ئاخڤتنا) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(.         44) ستپێكیده  یڤێنپه-1

 %(.44) ناڤونیشانی نراڤێزا-2

 %(.6) پرسیاری یێنڕسته-3

 %(.2) ڕێزگرتنێ تێنستراتیجیه-4

 %(.  2: ) ئێكێدا لویستێ هه  د( ییستهجه  زمانێ) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(.2: ) ئێكێدا لویستێهه  د( دی كێنهنده) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

   ؟ یده وێئه رسڤابه  واچه  دێ  گرنژی ته   بۆ و دیت بازاری ل زانكۆیێ یا  خۆ كاقوتابییه  ته  و مۆستای ما  ۆت:  دووێ لویستێهه-2-6-2

 ( 2) هێلكارییا         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %( 96كی )أ( ئاخڤتنێن زاره 

 ( %44)ستپێكییڤێن دهپه.1

 ( %44)زاراڤێن ناڤو نیشانی  .2

 ( %6 )یێن پرسیاریڕسته.3

 (%2 )ڕیزگرتنێ تێنستراتیجیه.4

 %(2ی )ستهجه ب( زمانێ 

 %( 2كسَن دی )ج( هنده 

12%12%

2%

8%

54%

12%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

                                                

 %(: 86كی )أ( ئاخڤتنا زاره 

 %( 12ستپێكی )یڤێن دهپه.1

 %(12زاراڤێن ناڤونیشانی ).2

 %(8) هاندنێیێن راگهڕسته.3

 ( %54)یێن پرسیاری ڕسته.4

 %(12) یستهجه ب( زمانێ 

 %( 2كێن دی )ج( هنده 



  2021، ساڵى 2، ژمارە. 25بەرگى.                                                              گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتییەکان      
 

125 
 

Vol.25, No.2, 2021 
 

.   لبژارتییه هه(  یكزاره  ئاخڤتنا)  تاستراتیجیه   سانكه( 43)  كو  بوون،  سكه( 50)  ریسه   ل  باردۆخێ  ڤیئه   رێنئاخڤتنكه   تێكرایا      

)نگیڕه   ڤیئه   ب  زاراڤێن )  سانكه (  6)  و (     هتد...باش  مده)  وێئه   ربرینێنده   ژ  و   لبژارتینههه( ستپێكیده   یڤێنپه )  سان كه( 6: 

  ژ  و  نهلبژارتی هه  هاندنێ ڕاگه  یێنڕسته   سانكه( 4)   و( هتد...خاتین  وانیچه)  وێئه   ربرینێنده   ژ  و  لبژارتینه هه (    ناڤونیشانی

.  لبژارتینه هه (  پرسیاری  یێنڕسته )  سان كه(  27)   و...( ریبیغه   یا   تۆ   دیتنا،  ب  پێخۆشبووم .  دیتینه   تۆ  من  ژمێژه)  وێئه   ربرینێنده

 ب  ژیوئه .  لبژارتییه هه(  ییستهجه   زمانێ)  تاستراتیجیه  سیكه(  6)  و(  هتد...؟یهته   حالێ   چ  باشی؟  وانیچه: )وێئه   ربڕینێنده  ژ

 .ه ( هاڤێتن گوه پشت) وژیئه ( دی كێنهنده) تاستراتیجیه  سیكه( 1) و(  گرنژین)

 : دیاركری خوارێ ل نگێ ڕه ڤیئه  ب%(. 86) دووێدا لویستێهه د( كیزاره  ئاخڤتنا) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(. 12)ستپێكیده  یڤێنپه-1

 %(.12) ناڤونیشانی زاراڤێن-2

 %(. 8) اندنێ هگهڕا یێنڕسته-3

 %( 54) پرسیاری یێنڕسته-4

 %(.12) دووێدا لویستێ هه  د( ییستهجه  زمانێ ) تا ستراتیجیه  دییایاسه ڕێژه

 %(.2) دووێدا لویستێهه  د( دی كێنهنده) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 

  خۆ  ئاخڤتنا واچه  دێ ی،بكه  ژێ كیتشته   پرسیارا  و ڤیباخ لگه ل دڤێت ته  و دیت ته  بیانی كێمرۆڤه :  سێیێ لویستێهه-2-6-3

 ؟ یستپێكه ده لگه ل

 ( 3)یاهێلكاری     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

 ڤیئه  ب. بژارتییه لهه( كیزاره  ئاخڤتنا) تناستراتیجیه   مییانهه  كو  بوون سكه( 50) ریسه  ل باردۆخی ڤیئه  رێنئاخڤتنكه   تێكرایا      

 و  لبژارتینه هه(  ناڤونیشانی  زاراڤێن)  سانكه (  2)  و ...(   سلاڤ)  وێئه   ینێنربرده   ژ   و  لبژارتینه هه(   ستپێكیده   یڤێنپه )  سان كه( 2: )نگیڕه

  شێم  دێ)  وێئه   رینێنربهد  ژ  و  لبژارتینه هه   پرسیاری  یێنڕسته   سانكه(  26)  و(  هتد...رێزبه  باشی  یێ  تۆ)  وێئه    ربرینێنده  ژ

  چ   و (  هتد...وانیچه   تحمهزه  بێ)  وێئه  ربڕینێنده   ژ   و   بكارهیناینه (  زگرتنێڕێ  تێنستراتیجیه )  سان كه(  20)  و (    هتد...م؟كه  كێپرسیاره

 .  بژارتینه لنه هه ( دی كێنهنده  و ییستهجه  زمانێ) تێنستراتیجیه  سانكه 

 

 : كریدیار  خوارێ  ل نگێڕه  ڤیئه ب%(. 100) سێیێدا  لویستێهه  د(  كیزاره  ئاخڤتنا) تاه تیجیسترا  دییاسه  یاڕێژه

 %(.4) ستپێكیده  یڤێنپه-1

 %(.4) ناڤونیشانی زاراڤێن-2

 %(.52) پرسیاری یێنڕسته-3

 %(. 40) ڕێزگرتنێ  تاهستراتیجی-4

 %(.0) سێیێدا ستێ لویهه  د( ییستهجه  زمانێ ) تا ستراتیجیه  دییایاسه ڕێژه

 %(: 100كی )أ( ئاخڤتنا زاره 

 %( 4ستپێكی )یڤێن دهپه.1

 %( 412زاراڤێن ناڤونیشانی ).2

 %(52)هاندنێیێن راگهڕسته.3

 %( 40یێن پرسیاری )ڕسته.4

 %(0) یستهجه ب( زمانێ 

 %( 0ی: )كێن دج( هنده 
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 . %( 0) سێیێدا لویستێهه  د( دی كێنهنده) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

   ؟  خۆ خێزانا دامێننئه  یه سلاڤكه  دێ واچه  ،ڤهبزڤرییه  و ڤیردكه ده  مال  ژ تۆ مێده :  چارێ  لویستێهه-2-6-4

 ( 4) هێلكارییا          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ب  لبژارتیه هه(  كیزاره   ئاخڤتنا)  تاستراتیجیه   سانكه(  46. )بوون  سكه(  50)  رسه   ل  بارودۆخی  ڤیئه   رێننكه ئاخڤت  تێكرایا      

 سیكه(  1)  و.(  هتد....سلاڤ  علیكم،  سلام)  وێئه   ربرینێنده   ژ  و  لبژارتینه هه (  ستپێكیده  یڤێنپه )  سانكه(  20: )نگیڕه  ڤیئه 

(    برا  /خویشكێ   وانیچه)  وێئه   ربڕینێنده   ژ  و  ییه لبژارتهه (   ناڤونیشانی  زاراڤێن) ( دنێهانڕاگه  یێنڕسته )  سانكه (  7)و... 

 ربڕینێن ده   ژ  و  لبژارتینه هه (   یاریپرس  یێنڕستیه )  سانكه(  18)  و.(  هتد...بن  وههه  ل  سلاڤ)  وێئه   ربڕینێنده ژ  و  لبژارتینه هه

(  2: )نگیڕه  ڤیئه   ب.  لبژارتییه هه(  دی  كێنهنده)  تاستراتیجیه   سانكه(  3)  و  . ( دهت...  باشن؟  د  هوین  ن؟دكه  چ  هوین)وێئه 

( لتێكه  تاجیهستراتی)  سیكه(  1)  و  لبژارتییه هه  سلاڤ  بێ   ئانكو(    هاڤێتن  گوه  پشت)  سیكه ( 1)  و(    ستپێكرنده  بێ)  نساكه 

 و(  ینكه   سلاڤ  پاشی  و  ندده  هیرگهده   دێ:)نگیڕه  ڤیئه   ب.  تییهلبژار هه  پێكڤه (  كیزاره  ئاخڤتنا   و  ییستهجه   زمانێ : )ئانكو

 .هینایهبكارنه  تنێ  ب( ییستهجه  زمانێ)تاستراتیجیه  سانكه  چ

 

 :نگیڕه  ڤیئه  ب%(. 92) چارێدا یستێلوهه د( كیزاره  ئاخڤتنا) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(. 40) ستپێكیده  یڤێنپه-1

 %(.2) یشانیاڤونن زاراڤێن-2

 %(. 14) هاندنێ ڕاگه یێنڕسته-3

 %(.36) پرسیاری یێنڕسته-2

 %(.0) چارێدا لویستێ هه د( ییسته جه زمانێ ) تاستراتیجیه   دییاسه  یا ڕێژه 

 :نگیڕه  ڤیئه  ب%(. 6) چارێدا لویستێهه  د( دی كێنهنده) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(.4) ستپێكرنده بێ-1

 %(.  2) هاڤێتن گوه پشت-2

 .یه( كیزاره  ئاخڤتنا و ییسته جه زمانێ )  وژیئه %( 2)  چارێدا ولویستێ هه   د( لتێكه   تاستراتیجیه ) دییاسه  یاڕێژه

 

 ت، دكه ڤه   ته   بۆ  هیرگهده  زنمه   یا  ویئه   وخویشكا  یلێده  خۆ  ڤالێهه  مالا  هێرگهده   كو  مێده  ل:  پێنجێ  لویستێهه-2-6-5

 ؟یێكه  سلاڤ دێ  واچه

                                ( 5) هێلكارییا  
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 (:92) كیزاره  ئاخڤتنا ( أ

 %( 40) ستپێكیده یڤێنپه -1

 %( 2) ناڤونیشانی زاراڤێن -2

 یێنڕسته  -3

 %( 14)دنیهانگهڕا

 %( 36) پرسیاری یێنڕسته  -4

 %(0) ییستهجه زمانێ ( ب

 ( 6) دی كێنهنده ( ج

 %(2) لیتێكه تاستراتیجیه ( د
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  ڤی ئه   ب  لبژارتییه هه(  كیزاره  ئاخڤتنا)  تاستراتیجیه   سانكه (  49. )بوون  سكه(  50)  ریسه   ل  بارودۆخی  ڤیئه   رێنئاخڤتنكه   تێكرایا      

)نگیڕه (    ناڤونیشانی  زاراڤێن)  سان كه(  10)و(  هتد...سلاڤ)  وێئه   ربڕینێنده   ژ   و  لبژارتینه هه(  یستپێكده   یڤێنپه )  سانكه (  3: 

  وژیئه .  لبژارتییه هه(  هاندنێ ڕاگه  یا ستهڕ )  سیكه (  1)  و(    هتد...خویشكێ  وانیچه   /خاتین  وانیچه)  وێئه   ربڕینێنده   ژ   و  لبژارتینه هه

  ژ   و  لبژارتینه هه(  پرسیاری  یێنڕسته)  سانكه( 28)  و.(  بم  ته   هیڤییا  ل  مال  ل  دێ  زئه   بووگوت  ی( فلان)  وانیچه:)ربڕینێده  ڤێئه   ب

(  ڕێزگرتنێ  تێنستراتیجیه )  سانكه(  7)  و(  هتد...ی؟بكه   خۆ  برلیێ  گازی  شێی  دێ   وانیچه   باشن؟  د  هوین)    وێئه   ربڕینێنده

(  دی  كێنهنده)  تا ستراتیجیه   سیكه (  1)  و (    هتد...بكه   خۆ  برایێ  گازی  تمهحزه   بێ  وانیچه )  وێئه   ربڕینێنده   ژ   و   لبژارتینه هه

 .هیناینه ارنه بك( ییستهجه  زمانێ ) تاستراتیجیه  سانكه  چ و( سلاڤ بێ)وژیئه ( هاڤێتن گوه پشت: )وژیئه . ییه لبژارتهه

ژه  ََ  : نگیڕه ڤیئه  ب وژیئه%(. 98) داێنجێپ لویستێهه  د( كیزاره ئاخڤتنا) تناستراتیجیه  دییا سه  یاریِ

 %(.6) ستپێكیده  یڤێنپه-1

 %(.20) ناڤونیشانی زاراڤێن-2

 %(. 2) هاندنێ ڕاگه یێنڕسته-3

 %(.56)پرسیاری یێنڕسته-4

 . %( 14) ڕێزگرتنێ تێنستراتیجیه-5

 %(. 0) پێنجێدا لویستێ هه  د( ییستهجه  زمانێ) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(. 2) پێنجێدا لویستێهه  د( دی كێنهنده) تاستراتیجیه  دییاسه  ایژهڕێ

 

 .بكه ویئه  سلاڤێ  ولبدههه ت،دكه  ڕوتینی   ژیانا ژ زحه ته  كێڤاله هه : شێشه لویستێهه-2-6-6

 (6) یا هێلكاری    
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 %(: 98كی )ڤتنا زاره أ( ئاخ

 %( 6ێكی )ستپیڤێن دهپه -1
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(20  )% 

 %(2) هندنێن راگهیێڕسته  -3
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 %( 14)ڕیزگرتنێ

 %(0ی )ستهجه ب( زمانێ 
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 %(: 96كی )أ( ئاخڤتنا زاره 

 %( 46ستپێكی )یڤێن دهپه -1

 %(  16نی )زاراڤێن ناڤونیشا -2

 %(2) ندنێهیێن راگهڕسته  -3

 %( 30یێن پرسیاری )ڕسته4

 %(4ی )ستهجه ب( زمانێ 

 %( 0كێن دی )ج( هنده 
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)بوون  سكه(  50)  وانئه   هژمارا  ری،سه   ل  بارودۆخی  ڤیئه   رێنئاخڤتنكه   تێكرایا       ( كیزاره  ئاخڤتنا)تاستراتیجیه   سانكه(  48. 

  سان كه (  8)  و. (  هتد...های  سلاڤ،: )وێئه   ربڕینێنده  ژ  و  لبژارتینه هه( ستپێكیده   یڤێنپه )  سانكه( 23: )نگیڕه   ڤیئه   ب.  لبژارتییه هه

  ژ .  لبژارتییه هه(   هاندنێ ڕاگه   یاڕسته )  سیكه (  2)  و(   هتد...سلاڤ   دایسه  وانی،چه   من  دلێ :)  وێئه   ربرینێنده   ژ   و (  ناڤونیشانی  زاراڤێن)

  چ   ی؟دكه   چ: )وێئه  ربڕینێنه د  ژ   و   لبژارتینه هه (    پرسیاری   یێنڕسته )  سان كه (  15)   و(  هتد...كرین  بیر   ژ   یێن   م ئه   ته : )وێئه  ربڕینێنده

 سێكه(  1)  و  ێ (   مبێزكرنهه)  ب  سیكه (  1: )نگیڕه  ڤیئه   ب  وژیئه .  لبژارتییه هه(  ییسته جه  زمانێ )  سانكه( 2)  و(    هتد...؟یه ته  حالێ 

 . بژارتینه لنه هه ( دی كێنهنده) تاستراتیجیه  سانكه  چ و ی( ستده   ژاندناهه ) ب دی

 : ینگهڕ  ڤیئه  ب وژیئه %(. 96) شێداشه  لویستێهه  د( كیزاره ئاخڤتنا )  تاستراتیجیه  یادیسه  یاڕێژه

 %(. 46) ستپێكیده  یڤێنپه-1

 %(.16) ناڤونیشانی زاراڤێن-3

 %(. 4) هاندنێ ڕاگه یێنڕسته-4

 %(.30)پرسیاری یێنڕسته-4 

 :نگیڕه  ڤیئه  ب وژیئه %(. 4) شێداشه لویستێ هه   د( ییستهجه  زماێ ) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(.2) مبێزكرنهه-1

 %(.2) ستیده  ژاندناهه-2

 %(. 0) سێیێدا لویستێهه  د( دی كێنهنده) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 

  ؟یێڤكه سلا  واچه  دێ ،دیتییه نه  مێژه ژ ته  و دڤێی كلهگه  تۆ كێسهكه /  كیسهكه :   فتێحه ویستێلهه-2-6-7

 (   7) هێلكارییا 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ڤی ئه  ب.  لبژارتییه هه   ( كیزاره  ئاخڤتنا )  تاستراتیجیه   سانكه( 42. )  بوون   سكه(  50)  ریسه   ل  بارودۆخی  ڤیئه   رێنئاخڤتنكه  تێكرایا      

)نگیڕه ( ناڤونیشانی  زاراڤێن)  سان كه( 4)  و(  هتد...علیكم  سلام)  وێئه   ربڕینێنده   ژ  و  لبژارتینه هه   ستپێكیده   یڤێنپه   سانكه ( 4: 

  و   لبژارتینه هه(   هاندنێ گهڕا  یێنڕسته )  سانكه( 12)  و (  هتد...وانیچه   زیزعه  برایێ .  وانیچه   من   دلێ)  وێئه   نڕینێربده  ژ  و   لبژارتینه هه

 وانیچه)  وێئه  ربرینێنده   ژ   و  لبژارتینه هه (   پرسیاری  یێنڕسته )  انسكه( 22)  و(  هتد... وریعه   بن  یڤاهه   وانیچه)  وێئه   ربڕینێنده   ژ

)نگیڕه   ڤیئه   ب  وژیئه .  لبژارتییه هه(  ییستهجه   زمانێ )  تاستراتیجیه   سانكه ( 3)  و   ( هتد...باشی؟   و   ێ(   مبێزكرن هه )  ب   سانكه ( 2: 

 ژ  و(  ییسته جه  زمانێ   لگه  ل  كیزاره  ئاخڤتنا)  وژیئه .  لبژارتییه هه(  لتێكه  تاستراتیجیه)  سانكه(  5)  و(    ستیده  چوونا)  ب  سیكه( 1)

 (.ستیده چوونا یان  مبێزكرنێ هه لگه ل وانیچه : )وێه ئ ربڕینێنده

 

 : نگیڕه ڤیئه  ب وژیئه %(. 84) فتێداحه لویستێهه د( كیزاره  ئاخڤتنا) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(.8) ستپێكیده  یڤێنپه-1
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 %(: 98كی )أ( ئاخڤتنا زاره 

 %( 8ستپێكی )یڤێن دهپه -1

 %(  8ن ناڤونیشانی )زاراڤێ -2

 %(24) ندنێهگهیێن راڕسته  -3

 %( 44یێن پرسیاری )ڕسته  -4

 %(6ی )ستهجه ب( زمانێ 

 %( 0كێن دی )ج( هنده 

 %(10ل )تا تێكهد( ستراتیجیه 
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 %(.8) ناڤونیشانی زاراڤێن-2

 %(.24)هاندنێ ڕاگه یێنڕسته-3

 (.%44)پرسیاری یێنرسته-4

 %(.6) فتێداحه لویستێ هه  د( ییستهجه  زمانێ) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(. 4)  مبێزكرنهه-1

 %(. 2)ستیده چوونا-2

 %(.0) فتێداحه  لویستێهه  د( دی كێنهنده) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(. 10( )ییستهجه  زمانێ و كیزاره  ئاخڤتنا( )لتێكه   تاستراتیجیه ) دییاسه  یاڕێژه

 

 ی؟ستپێكه ده واچه  دێ  دئاخڤی، لفۆنێته  ب خۆ نێزیكی كێسه كه لگه  ل مێده  ل: شتێهه لویستێهه-2-6-8

 (8) هێلكارییا 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(  كیزاره  نااخڤتئ)  تاستراتیجیه   سانكه(  50)  رهه.    بوون  سكه (  50)  رسه  ل  بارودۆخێ  ڤیئه   رێنئاخڤتنكه   تێكرایا         

  سانكه (  4)  و(  هتد...سلاڤ:)  وێئه    ربڕینێنده   ژ  و  ارتینه لبژ هه(  ستپێكیده   یڤێنپه )  سانكه(  8: )نگیڕه  ڤیئه   ب  و  لبژارتییه هه

  ایته ڕس)  سیكه (  1)و(     هتد...وانیچه   من  ،جانا ...  من  خۆشتڤییا )  وێئه   ربڕینێنده   ژ  و   بژارتینه هه (    ناڤونیشانی  زاراڤێن)

( 35)   و.(  یناكه   مه   فۆنالهته   تۆ  كیجاره  خۆ  ،ته   حوالێئه   ،ته  حالێ    لۆئه : )نگیڕه  ڤیئه   ب  وژیئه   لبژارتییه هه   ێ( هاندنڕاگه

  اتیه ستراتیج)  سیكه ( 2)   و(  هتد...؟یه ته   حالێ   چ   ی؟دكه   چ: )  وێئه    ربڕینێنده   ژ  و  لبژارتینه هه (  پرسیاری  یێنڕسته )  سانكه 

 (.هتد...بیتكرنه  ته   ئیزعاجا من برا، وانیچه:)وێئه  ربڕینێنده   ژ. لبژارتییه هه( ڕێزگرتنێ

 

 :نگیڕه  ڤیئه  ب وژیئه %(. 100) شتێداهه  لویستیهه  د( كیزاره ئاخڤتنا ) دییاسه  یاڕێژه

 %(. 16) ستپێكیده  یڤێنپه-2

 %(.8) ناڤونیشانی زاراڤێن-3

 %(. 2) ندنێ هاڕاگه یێنڕسته-4

 %(.70)پرسیاری یێنرسته-4

 %(. 4) ڕێزگرتنێ  تاستراتیجیه-5

 %(.0) شتێداهه لویستێ هه  د( ییستهجه  زمانێ) تاتراتیجیه س دییاسه  یاڕێژه

 %(.0) شتێداهه  لویستێهه  د( دی كێنهنده) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 

  دێ  و  رگرتییهوه  كیسه كه  ژ  ویئه   فۆناله ته  ته   نانیاسی،  تۆ  و  دئاخڤی  كیسهكه  لگه  ل  تۆ  مێده  ل:    هێنه  لویستێهه-2-8-9

 ؟یێسلاڤكه واچه  دێ  ستپێكێده ل یژێكه  كێپرسیاره

 ( 9)هێلكارییا
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 %(: 100كی )أ( ئاخڤتنا زاره 

 %( 16ستپێكی )یڤێن دهپه -1

 %( 8)زاراڤێن ناڤونیشانی  -2

 %(2) هندنێیێن راگهڕسته  -3

 نێ تێن رێزگرتستراتیجیه -4

(4  )% 

 %(0ی )یستهجه ب( زمانێ 

 %( 0ج( هندكێن دی )
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)بوون  سكه (50)  ریسه   ل  بارودۆخی  ڤیئه   رێنئاخڤتنكه   یا تێكرا          .  لبژارتییه هه(  كیزاره   خڤتنائا)  تا ستراتیجیه   سانكه( 49. 

 زاراڤێن )    سانكه( 10)  و(  هتد...سلاڤ)  وێئه   ربڕینێنده   ژ   و  لبژارتینه هه(  یستپێكده   یڤێنپه )  سان كه (  9: )نگیڕه   ڤیئه   ب  وژیئه 

)  هتد...وانیچه   مامۆستا.  وانیچه  رێزبه)  وێئه   ربڕینێنده   ژ  و  تینه لبژاهه (   ناڤونیشانی   پرسیاری   یێنڕسته )  سان كه(  22( 

)وێئه   ربڕینێنده   ژ  و  لبژارتینه هه(    ئاخڤتنا   یا  لتێكه   تا ستراتیجیه )  سان كه( 8)  و (   هتد...؟یههه   كپرسیاره  من  وانی،چه : 

 وانی چه)  وێئه   ربڕینێنده   ژ  و   دا( پرسیاری  یێنڕسته+ڕێزگرتنێ  تاستراتیجیه)راناڤبه   د  لكرنه ه تێك  وژیئه   كو  ،لبژارتینه هه( كیزاره

 كێنهنده)  تاستراتیجیه   سیكه( 1)  و(  هتد....م؟بكه   كێپرسیاره  شێم  دێ   برا  ببوره  م؟كه   كێپرسیاره  شێم  دێ   بیتنه  تحمهزه

 (.مكهرهكه  لو،ئه ) :نگیڕه ڤیئه  ب وژیئه . لبژارتییه هه( دی

 : نگیڕه ڤیئه  ب وژیئه%(. 98) هێدانه یستێلوهه  د( كیزاره  ئاخڤتنا) تناستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(. 18)ستپێكیده  یڤێنپه-2

 %(.20) یشانیناڤون زاراڤێن-2

 %(.44) پرسیاری یێنڕسته -3

 %(. 16( )پرسیاری یێنڕسته+ڕێزگرتن)كیزاره ئاخڤتنا یا لتێكه  تاستراتیجیه-4

 %(. 0)هێدانه ستێ لویهه  د( ییستهجه  زمانێ) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 (.سلاڤ بێ : )وژیئه%( 2) هێدانه  لویستێ هه  د ( دی كێنهنده) تاستراتیجیه    دییاسه  یاڕێژه

 

 خۆ ڤالێ هه بابێ  سلاڤی ، لگه ل یێ ویئه بابێ  و دبینی خۆ كێڤاله هه تۆ و دچی بازاری ل تۆ مێده:  هێده  لویستێهه-2-6-10

 .  بكه 

 (  10) هێلكارییا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ئاخڤتنا )تاستراتیجیه  سان كه (  50)   رهه   ئانكو   مییانهه   كو   بوون،   سكه ( 50)  ریسه   ل  بارودۆخێ   ڤیئه   رێنئاخڤتنكه   تێكرایا            

(  هتد...سلاڤ  علیكم،   لامس)  وێئه   ربڕینێنده   ژ   و  لبژارتینه هه(  ستپێكیده  یڤێنپه )  سانكه( 2: )نگیڕه   ڤیئه   ب  لبژارتییه هه(    كیزاره

  سانكه ( 7)  و(  هتد...رێزبه   وانیچه .  فلانی  بابێ   وانیچه)  وێئه   ڕینێنربده   ژ  و  لبژارتینه هه (   ناڤونیشانی  زاراڤێن)  سان كه(  40)  و
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 %(: 98كی )أ( ئاخڤتنا زاره 

 %( 18ستپێكی )یڤێن دهپه -1

 %(  20زاراڤێن ناڤونیشانی ) -2

 %( 44یێن پرسیاری )ڕسته  -3

 %( 16ل )تێنتێكهتیجیهسترا -4
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 %(: 100كی )أ( ئاخڤتنا زاره 

 %( 4ستپێكی )یڤێن دهپه -1

 %(  80زاراڤێن ناڤونیشانی ) -2

 %( 14یێن پرسیاری )ڕسته  -3

 %( 2)تێن ڕیزگرتنێستراتیجیه -4

 %(0ی )ستهجه ب( زمانێ 

 %( 0كێن دی )ج( هنده 
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.  لبژارتییه هه( زگرتنێڕێ  اتستراتیجیه )  سیكه( 1)  و .(  هتد...باشی؟  وانیچه)    وێئه   ربڕینێنده   ژ   و  لبژارتینه هه (  پرسیاری  یێنڕسته)

 ( . نیاسی  تۆ من پێخۆشبووم ....  من ناڤێ : )وژیئه 

 : نگیڕه ڤیئه  ب وژیئه%(. 100) هێداده لویستێهه د( كیزاره  ئاخڤتنا) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(.4) ستپێكیده  یڤێنپه-1

 %(.80) ناڤونیشانی زاراڤێن-1

 %(.14)پرسیاری یێنڕسته-2

 %(. 2)ڕێزگرتنێ تایجیهتراتس -4

 %(. 0)هێداده ێ لویستهه  د( ییستهجه  زمانێ) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %( .0) هێداده لویستێ هه  د ( دی كێنهنده) تاستراتیجیه    دییاسه  یاڕێژه

 

 ولبدههه   دبینی، (  خۆ  خزمێن)خۆ  كێننێزی  ژ  ئێك  تۆ  مێده   ل  ،  شوفێر  كوه   تۆ  دچیت،  یا   ترومبێل:    یازدێ   یستێلوهه-2-6-11

 .سلاڤبكه 

               (                           11) هێلكارییا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ڤیئه   ب  لبژارتییه هه(  كیزاره   ئاخڤتنا)  تاستراتیجیه   سانكه( 40.)بوون  سكه( 50)  ریسه  ل  بارودۆخێ  ڤیئه   رێنئاخڤتنكه   تێكرایا      

  تا خزمه   چ  هینم؟بگه   داته   كیهجه  چییه   دێ  باشی؟  یێ  تۆ)  وێئه   ربڕینێنده  ژ   و   لبژارتینه هه (  پرسیاری  ێنڕستیه   )سانكه( 26: )نگیڕه

 زارڤێن )  سان كه( 4)  و...( علیكم  سلام   ،  مرحبا)  وێئه   ڕینێنربده  ژ  و   لبژارتییههه(  ستپێكیده   یڤێنپه )  سانكه( 8)  و( هتد..م؟بكه   ته 

( وانیچه   ئازاد)  وێئه   ربڕینێنده  ژ  و  ژارتییه لبه ه(   ناڤونیشانی )ربڕینێده  ڤێئه  ب(   هاندنێ راگه  یاڕسته)  سیكه( 1)  و...   وانیچه: 

  یڤێنپه)راناڤبه   د  لكرنهتێكه   وژیئه   كو  ،لبژارتینه هه( یكزاره  ئاخڤتنا  یا  لتێكه   تاستراتیجیه)  سیكه( 1)  و.(  دیتنا  ب  پێخۆشبووم

  یی ستهجه  زمانێ) تاستراتیجیه  سانكه( 10) و( ؟كیڤه  هینمهبگه  ته  سلاڤ،: ) یه ڤه ئه وێئه   ربڕیناده  و دا ( پرسیاری یێنسته ڕ +ستپێكیده

 (.ستیده  ندكرنابل ب) یشێوه  ڤیئه ب( ستیده  ژاندنا هه) ب وژیئه . لبژارتییه هه( 

 :نگیڕه  ڤیئه  ب%(. 80) یازدێدا ێویستلهه د( كیزاره  ئاخڤتنا) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(. 16) ستپێكیده  یڤێنپه-1

 %(.8) ناڤونیشانی زاراڤێن-2

 %(.2) هاندنێڕاگه  یاڕسته-3

 %(.52)پرسیاری یێنڕسته-4

 %(. 2( )پرسیاری یێنڕسته +ستپێكیده  یڤێنپه )كیزاره ئاخڤتنا  یا لتێكه   تاستراتیجیه -5

 (ستیده  بلندكرنا ب) ب ژی وئه%(. 20()ییستهجه  زمانێ) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %( .0) هێداده لویستێ هه  د ( دی كێنهنده) تاستراتیجیه    دییاسه  یاڕێژه
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 %(: 80) كیزاره  ئاخڤتنا  (أ

 %( 16) ستپێكیده یڤێنهپ -1

 %(  8) ناڤونیشانی زاراڤێن -2
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 %( 0) دی كێنهنده ( ج

 



  2021، ساڵى 2، ژمارە. 25بەرگى.                                                              گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتییەکان      
 

132 
 

Vol.25, No.2, 2021 
 

 دێ   واچه  دبینی  خۆ  كێنیاسه   یان  خۆ  كێرهبراده  مێده   ل  فێرشه   كوه   تۆ  دچیت،  یا  ترومبێل:    دوازدێ   لویستێهه-2-6-12

 ؟یێسلاڤكه 

 (12) هێلكارییا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

)بوون  سكه (  50)  ریسه   ل  بارودۆخێ  ڤیئه   رێنه ئاخڤتنك  تێكرایا    ب .  لبژارتییههه (  كیزاره  ئاخڤتنا)  تاستراتیجیه   سان كه( 36. 

)وێئه   ێنبڕینر ده   ژ  و  لبژارتینه هه(   ستپێكیده   یڤێنپه )  سانكه( 11:)نگیڕه  ڤیئه    سان كه( 4)و(  هتد...علیكم  سلام.  سلاڤ: 

  یێن ڕسته)  سانكه( 21)  و(  هتد...یداسه   وانیچه  ،  فلان  وانیچه:)  وێئه   ربڕینێنده  ژ  و  لبژارتینه هه( ناڤونیشانی  زاراڤێن)

)وێئه   ربڕینێنده  ژ  و   ه لبژارتینهه (   پرسیاری  )هتد...ی؟دكه   چ   وانیچه:  ( ییسته جه  زمانێ )  تایجیه تراتس  سانكه (  12.(. 

 پشت )ب  وژیئه .  لبژارتییه هه (  دی  كێنهنده)  تاستراتیجیه   سانكه( 2)  و  ان( وگرنژین  ستیده   ژاندناهه)  ب  وژیئه .  لبژارتییه هه

 (. هاڤێتن گوه

 :نگیڕه  ڤیئه  ب وژیئه %(. 72) دوازدێدا لویستێهه د( كیزاره  ئاخڤتنا) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه

 %(. 22) ستپێكیده  یڤێنپه-2

 %(.8) ناڤونیشانی زاراڤێن-3

 %(.42)پرسیاری یێنڕسته-3

 .یه( ستیده  ڕاكرنا و  ژاندنهه) ب وژیئه %(.24) دوازدێدا لویستێ هه  د( ییستهجه  زمانێ) تاستراتیجیه  دییاسه  یارێژه

 (. هاڤێتن گوه پشت.)وژیئه %(.4)زدێدادوا  لویستێهه  د( دی كێنهنده) تاستراتیجیه  دییاسه  یاڕێژه
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 %(: 72) كیزاره  ئاخڤتنا ( أ

 %( 22) یستپێكده یڤێنپه -1

 %(  8) یناڤونیشان زاراڤێن -2

 %(42) هندنێراگه یێنڕسته  -3

 %(24) یستهجه زمانێ ( ب

 %( 4) دی كێنهنده ( ج
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 دێ   خوارێدا  ل  یێخشته   د   ن،دیاركر   هاتییه   كێدالویسته هه    رهه  د  بكارهاتی   كاته ستراتیجه   رهه   دییا سه   یاڕێژه   پشتی      

 ل نگیڕه ڤیئه   ب. دیاركرن بهێته   لویستانداهه( 12)مرجه سه د سلاڤكرنێ كاته یجیهتراتس رهه   گشتییا یاڕێژه  دان هێته  ولهه

 : دیاركری خوارێ

 

 :نجامئه       

 : یدیاركر  خوارێ ل نجامێنئه   ڤانئه  هشییه گه كۆلینه ڤه  ڤئه              

 كهنده  بۆ  ناپه   خۆدا  رسڤدانێنبه   د  سلاڤكرنێ   بۆ  ( اسیكرد)  ديتنا  تێنستراتیجیه   ژبلی  دهۆكێ  ڤۆكاده   رێنئاخڤتنكه   -أ

 .له تێكه  تاستراتیجیه  ژیوئه . برییه  ژی دی تێنستراتیجیه 

 :  بكارهینان  هاتینه  سلاڤكرنێ تێنستراتیجه  ڤئه   خوارێدا ل لویستێنهه  ڤانئه  د-ب   

  ب   و  بكارهینان  هاتینه  ستراتیجی(  3.)یدكه  خۆ  رێبه ڤه ڕێ  یسلاڤ  ررمانبه فه   كوه  تۆ  هێدارمانگه فه   ناڤ  د  لویستێ هه  د  -1 

 %(. 2)دی كێنهنده و%( 2)ییستهجه  زمانێ و%( 96:)كیرهزا ئاخڤتنا:  یان ڕێژه ڤانئه 

  ان رهینبكا هاتینه ستراتیجی( 3.)یبكه ژێ كیتشته  پرسیارا دڤێت ته كو دئاخڤی، بیانی كێ سهكه لگه ل مێده ل لویستێ هه د-2

 %(.2)دی كێنهنده و%( 12)ییستهجه  زمانێ و%( 86:)كیزاره ئاخڤتنا: یان ڕێژه  ڤانئه  ب و

 هاتییه   كتهستراتیجیه  ێ تن  ب.  كرن  دهێته   ژێ  كیتشته   پرسیارا  مێده  ل  بیانی،  كێسهكه   ل  ئاخڤتنێ   ستپێكرناده  لویستێ هه  د-3

 %(. 100)  یاڕێژه  ب كییه رهزا ائاخڤتن   تاستراتیجیه  وژیئه  بكارهینان، 

  ڤان ئه   ب  و   بكارهینان  هاتینه  ستراتیجی(  3.)یدكه   خۆ  خێزانا  نندامێئه   سلاڤی   و   مال  دزڤری  تۆ  مێده  ل  لویستێ هه  د-4

 %(.2)لتێكه  تاستراتیجیه  و %( 6)دی كێنهنده و%( 92)كیزاره ئاخڤتنا:  یان ڕێژه

 ب  وژیئه .  بكارهینان  هاتینه   ستراتیجی(  2. )دان  دهێته   لێ  مالێ   هێرگهده   پشتی  ا،الیدڤهه   خویشكا  سلاڤكرنا  لویستێ هه  د-5

 %(.2)دی كێنهنده و%( 98)كیزاره ئاخڤتنا:  یان ڕێژه ڤانئه 

  ن ڤاه ئ  ب  وژیئه .  بكارهینان  هاتینه   ستراتیجی(  2.)تدكه   ڕوتینی  ژیانا   ژ  زحه   كو  خۆدا،  كێ ڤاله هه   سلاڤكرنا   ولویستێ هه  د-6

 %(. 4)ییستهجه  زمانێ  و%( 96)كیزاره ئاخڤتنا:  یان ڕێژه

 هاتینه   ستراتیجی(  3.)دڤێی  تۆ  كلهگه  وێئه/ویئه   و  دیتینه   مێژه  ژ  ته   كو  خۆدا،  كاڤاله هه/ڤالكێ هه   سلاڤكرنا  لویستێ هه  د-7

 %(. 10)لتێكه   تاستراتیجیه ،%( 6)یتهسجه  زمانێ ، %( 84)كیزاره ئاخڤتنا:یانڕێژه ڤانئه  ب وژیئه . نان بكارهی

  تا ستراتیجیه وژیئه  بكارهینان، هاتییه  كته ستراتیجیه تنێ  ب. فۆنێلهته  ڕێكا ب خۆدا نێزیكێ  كیسهكه   سلاڤكرنا لویستێ هه د-8

 %(.100) یاڕێژه  ب كییه زاره ئاخڤتنا

       زمانێ 
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  ب   وژیئه.  بكارهینان  هاتینه   ستراتیجی   دوو   تنێ   ب .  فۆنێله ته   كا ڕێ  ب  نیاس نه   كێسهكه   ژ   كێتشته   پرسیاركرنا   لویستێهه   د-9

 %(.2)دی كێنهنده و%( 98)كیزاره ئاخڤتنا:  یان ڕێژه ڤانئه 

%(  100)  یاڕێژه  ب  ستراتیجی(  1)  تنێ   ب .  دیتی  خۆ  ڤالێهه  لگه  ل  بازاری ل  پشتی  خۆدا،  هڤالێ   بابێ  سلاڤكرنا   لویستێهه  د-10

 .كییه زاره ئاخڤتنا تاستراتیجیه  وژیئه .  انرهین بكا هاتییه 

  ڤان ئه   ب  وژیئه .  بكارهینان  هاتینه   ستراتیجی(  2. )بی  ترۆمبێلێدا  ناڤ  د  تۆ  كو   خۆدا،   كێنێزی  ا/ئێكێ   سلاڤكرنا   لویستێ هه  د-11

 %(. 20)ییستهجه  زمانێ  و%( 80)كیزاره ئاخڤتنا:  یان ڕێژه

  ب  وژیئه .  بكارهینان  هاتینه   ستراتیجی( 3. )ترومبێلێدا  دناڤ  یێ   تۆ  و   خۆدا  كێرهبراده  /سنیا   ئێكێ  سلاڤكرنا  لویستێ هه  د-12

 %(.4)دی كێنهنده ،%( 24)ییستهجه زمانێ  ،%( 72)كیزاره ئاخڤتنا:  یان ڕێژه ڤانئه 

  هاتییه   ڕێژه  ترینزێده  ب(  كیره زا  ائاخڤتن)  تاستراتیجیه   لویستاندا،هه( 12)رهه   د  ئانكو  دیاركریدا،  نلویستێهه   مرجه سه  د-ج

  د  سلاڤكرنێ  تێنستراتیجیه   بكارهینانا  دییاسه   یاڕێژه   ئانكو.  بكارهینان  هاتییه   ڕێژه  كێمترین  ب(  لتێكه   تاستراتیجیه )  و  بكارهینان 

 :خوارێیه  ل نگیڕه ڤیه ئ  ب. لویستانداهه( 12) رهه

 %(.91.833:) كیزاره ئاخڤتنا-1

 %(.5.666:) ییتهسجه  زمانێ-2

 %(. 1.5:) دی كێنهنده-3

 . %( 1:)لتێكه  تاستراتیجیه-4
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   : ڕاپرسی

  ڤجا ئه.  ڕادبن  سلاڤكرنێ  كریارا  ب  كو  لویستانهه  و  بارودۆخ  كهنده   ژبۆ(دهۆكێ  ڤۆكاده)  كوردی  زمانێ  رێنئاخڤتنكه  بۆ  دروستكرن  هاتییه  ڕاپرسییه  ڤئه     

 :  بكاردهینن دارۆژانه یا خۆ ژیانا د هوین كووه رهه . ندهب تیدروس ب خۆ رسڤێنبه هیڤییه

 ).....(مێ-2.....(                              ) نێر-1:        زگهڕه

 : بكه خۆ رێبهڕێڤه سلاڤی ررمانبهفه كوه  تۆ هێدارمانگهفه  ناڤ د -

 ....................... ..................................................... تۆ

 : گرنژی  ته ل بازاری ل كو ،بكه زانكۆیێ ل خۆ كاقوتابییه سلاڤی  مامۆستا كوه تۆ-

 ............................................................................  تۆ

 : یهبك ژێ كیتشته پرسیارا دڤێت ته مێده ل ،باخڤه بیانی كێسه كه لگه ل-

 .... ........................................................................ تۆ

 :بكه خۆ خێزانا ندامێنئه سلاڤی مال، دزڤری تۆ مێده  ل-

 .................... ............................................. تۆ

 : بكه وێئه سلاڤی ت،دكهڤه ته بۆ هیرگهده  زنمه  یا ویئه  خویشكا و یلێده خۆ ڤالێهه  مالا هێرگهده تۆ مێده  ل-

 .......................................................... ......تۆ

 : تكهد  ڕوتینی ژیانا زحه كو ،بكه خۆ كێڤالههه سلاڤی-

 .... ......................................................... تۆ

 :  دڤێی كلهگه تۆ وێئه/ویئه و دیتینه مێژه ژ ته كو ،بكه خۆ كێڤالههه /خۆ كاڤالههه سلاڤی-

 .............................................................  تۆ

 :دئاخڤی لگه ل فۆنێلهته ب تۆ كو ،بكه خۆ نێزیكێ كیسهكه سلاڤی-

 ............................................ ................. تۆ

 : یكه ژێ كێتشته پسیارا دێ و رگرتییهوه  كیسهكه ژ ویئه لفوناته ته كو ،لفونێته ڕێكا ب بكه نیاسنه كێسهكه سلاڤی-

 ................................................ ................. تۆ

 :دیتییه خۆ ڤالێهه لگه  ل بازاری ل ته كو ، بكه خۆ الێڤهه بابێ سلاڤی-

 ................................................ ................... تۆ

 : ترومبێلێدا ناڤ د یێ تۆ و بكه خۆ نێزیكی ا/ئێكێ سلاڤی-

 .. .............................................................. تۆ

 : ترومبێلێدا  ناڤ  د یێ تۆ و بكه خۆ كێرهبراده/  نیاس ئێكێ سلاڤی-

 .....................................................  ........... تۆ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.speak/
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 دهوك التحية في كلام منطقة 

 

 شيرزاد صبري عل 

قسم اللغة الكوردية/ جامعة دهوك  -كلية التربية الاساسية   

 

 ملخص 

(  2013-)كرداسي  وجهة نظر و تصنيفتعد التحية أحد أهم مواضيع علم اللغة ولها دور بارز في دراسات التداولية. تم إجراء البحث حسب       

. تهدف هذه  ( موقفاً مختلفاً 12صد استخدامهم للتحية في )من خلال ر   دهوكام التحية لدى قاطني منطقة  ستخدلدراسة صيغ واستراتيجيات ا

تألف  الورقة إلى معرفة النسبة المئوية للأستراتيجيات المستخدمة في كل موقف من المواقف المختارة وذلك بالإعتماد على الإسلوب الاحصائي. ي

ال  الفصل  تحدث  من فصلين.  إول  البحث  خاص في  بشكل  تناولها  ثم  ومن   ، التحية  لتعن  الثاني  الفصل  خصص  حين  التداولية. في  طبيق طار 

 . دهوكاستراتيجيات التحية لدى متحدثي منطقة 

 

 التأدب، التحية اليجابية، التحية السلبية، الخطاب الشفهي، لغة الجسدالكلمات الدالة: 

 

 

Greeting in the speech of the Duhok  Region 

Sherzad Sabri Ali 

College of Basic education- Department of Kurdish Language/ Duhok University 

 

Abstract 

   Greeting is one of the most important topics in linguistics and has a prominent role in pragmatic studies. This 

research was conducted according to the (Kirdasi -2013) point of view to study the formulas and strategies for 

using greeting among the inhabitants of the Duhok Region  by observing their use of the greeting in (12) 

different situations. This paper aims to know the percentage of strategies used in each of the selected situations, 

using the statistical method. The research consists of two chapters. The first chapter spoke about the Greeting, 

and then dealt with it specifically in pragmatic framework. The second chapter is devoted to apply greeting 

strategies among the speakers of the Duhok Region.                                                                                        

Keywords: politness  , positive greeting,  Negative greeting , Oral speech, body language.   

 

 

 


