
260 https://www.huj.uoh.edu.iqHUJ-Volume 5, Issue 3, September 2020

An  Academic  And  Scientntific  Journal
Issued By  Halabja  University

Huj p- ISSN: 2412- 9607, e- ISSN: 2617- 3360

‌الفاعلية‌المنظمية ی
‌مكان‌العمل‌وأثرها‌�ن ی

سلوكيات‌التنمر‌�ن
‌معاهــد‌تأهيــل‌وتعليــم‌ذوي‌الإحتياجــات‌ ی دراســة‌اســتطلاعية‌لآراء‌عينــة‌مــن‌منتســ�ج

‌مدينــة‌الســليمانية ی
الخاصــة‌�ن

المستخلص:
ي يتعــرض لهــا منتســبو معاهــد تأهيــل  ( الــىت ي

، الجســدي، والعاقــا�ت ي
ي )اللفــ�ف

     يهــدف البحــث الحــالىي لتســليط الضــوء عــلی ســلوكيات التنمــر الوظيــىف

ي الفاعليــة المنظميــة بأبعادهــا )تحقيــق الأهــداف، 
ي مدينــة الســليمانية بإقليــم كوردســتان العــراق وأثرهــا �ف

وتعليــم ذوي الإحتياجــات الخاصــة �ف

ات البحــث وأبعادهــا،  ي يتضمــن متغــ�ي
ا�ف العمليــات الداخليــة، العاقــات الإنســانية، وفاعليــة النظــام المفتــوح(، وعليــه فقــد تــم إعــداد مخطــط إفــ�ت

ي تــم  ونيــة كأداة رئيســة لجمــع البيانــات، والــىت فضــاً عــن صياغــة عــدد مــن الفرضيــات الرئيســة والفرعيــة، كمــا واســتعان الباحثــون بالإســتبانة الإلك�ت

ي تلــك المعاهــد والبالــغ عددهــم الــكلیي قرابــة )120( منتســب، وتــم اســتعادة )100( نســخة منهــا  إرســال )210( نســخة منهــا إلى عينــة مــن منتســىج

ي تــم الإجابــة عــلی جميــع فقراتهــا مــن قِبلهــم، كمــا وتــم اســتخدام عــدد مــن الأدوات والأســاليب الإحصائيــة لاختبــار  ي والــىت
صالحــة للتحليــل الإحصــا�ئ

ي   لــدى منتســىج
ً
ي مــكان العمــل يعــد ظاهــرةً معروفــة

الفرضيــات الخاصــة بالبحــث، وخلــص البحــث إلى مجموعــة مــن الاســتنتاجات أهمهــا: إن التنمــر �ف

ي محافظــة الســليمانية ويتــم قبولــه كثقافــة مــكان عمــل، وهــم عــلی اســتعداد لمواجهتــه ويعملــون جاهــداً لإدارة كل ســلوكيات 
معاهــد التأهيــل �ف

يــن، واعتمــاداً عــلی ذلــك فقــد قــدم  ي لمنظمتهــم، وذلــك مــن خــال وصــف وتحليــل إجاباتهــم للفقــرات المتعلقــة بــكِا المتغ�ي اتي�ج التنمــر كهــدف اســ�ت

حــات المنســجمة مــع تلــك الاســتنتاجات لغــرض الاســتفادة منهــا مــن قِبــل المنظمــة المبحوثــة. الباحثــون مجموعــة مــن المق�ت
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Abstract:
     The current research aims to highlight on the behaviors of functional bullying )Verbal, Physical, and Relation-

al( that employees are exposed to in the Institutes of rehabilitation and education of special needs people in 

a Sulaimaniyah city - Kurdistan Region of Iraq, and their Impact on organizational effectiveness with its dimen-

sions )Achieving objectives, Internal processes, Human relations, And the Effectiveness of the open system(, 

therefore a virtual chart was prepared that includes the variables of the research with its dimensions, as well 

as formulating a number of main and sub hypothess, the researchers  also used electronic questionnaires as a 

main tool to collect data, as )102( copies of it were sent to a sample of those institutes staff which their total 

number was approximately )120( members, only )100( forms were obtained and valid for statistical analysis. 

Also a number of statistical tools and methods were used to test the hypotheses of the research. A number 

of conclusions were identified, the most important of them is: bullying in the workplace is known to the em-

ployees of the rehabilitation institutes, it is accepted as workplace culture and they are ready to face them and 

working to manage all bullying behaviors as a strategic goal of their institutions, by describing and analyzing 

the answers of the research sample members to the paragraphs related to both variables, and accordingly, the 

researchers submitted a number of recommendations consistent with those conclusions in oerder to benefit 

from them by the researched organization.

Keywords: Bullying behaviors, Organizational effectiveness, Institutes of rehabilitation and education of spe-

cial needs people.

المقدمة:
ي الكثــ�ي مــن منظمــات القطــاع العــام أو حــىت الخــاص عــلی 

ي ظاهــرة شــائعة �ف
اً بالتنمــر الوظيــىف ي مــكان العمــل أو مايطلــق عليــه حــاصرف

     أصبــح التنمــر �ف

ي المنظمــة، والــذي يعــد بــا شــك مــن أهــم مواردهــا وعمودهــا الفقــري، وقــد لا�ت 
ي ونمــوه الطبيــعیي �ف  تهــدد المــورد البــرش

ً
حــدٍ ســواء، ومشــكلة حقيقيــة

ي أولــت اهتمــام  ي البيئــة العربيــة مقارنــة بالبيئــة الأجنبيــة الــىت
يــة وخاصــة �ف ف بالمــوارد البرش ي مــكان العمــل أهتمامــاً محــدوداً مــن قبــل المختصــ�ي

التنمــر �ف

فــون أو حــىت زمــاء العمــل  ي ينتهجهــا المــدراء أو المرش اً بــه، إذ يتثمــل بمجموعــة مــن الممارســات والســلوكيات العدوانيــة المتعمــدة والمتكــررة الــىت كبــ�ي

ف وطلبــة المــدارس، هــذه الســلوكيات إمــا أن تكــون لفظيــة  ي كانــت فيمــا مــ�ف تمــارس ضمــن فئــة المراهقــ�ي ف تجــاه الفــرد العامــل، والــىت مــن الموظفــ�ي

اعــات والخصومــات  ف هــا مــن أشــكال الأذى الجســدي، أو عاقاتيــة كال�ف ب والدفــع وغ�ي كالإنتقــاد المســتمر أو الســب والقذف..إلــخ، أو جســدية كالــ�ف

، ممــا ســيؤدي  ي
و�ف يــد الإلكــ�ت والقطيعــة والعزلــة الاجتماعيــة، وبمجملهــا قــد تحــدث وجهــاً لوجــه أو عــ�ج الهاتــف أو وســائل التواصــل الإجتمــا�ي أو ال�ج

ار بالفــرد العامــل نفســياً وجســدياً، ويجعلــه غــ�ي قــادرٍ عــلی أداء مهــام وظائفــه الموكلــة إليــه بالشــكل المطلــوب، وبالتــالىي ســينعكس  بالتــالىي إلى الإصرف

ذلــك عــلی فاعليــة المنظمــة وقدرتهــا عــلی تحقيــق أهدافهــا بشــكل أو بآخــر، ومفهــوم الفاعليــة المنظميــة هنــا يشــ�ي أساســاً إلى نتائــج ومحصــات 

 حــىت أصبــح 
ً
هــا مــن المفاهيــم معــانٍ مختلفــة ي حـــل مشــاكلها وتطويرهــا، إذ أعطيــت كغ�ي

متباينــة لحــالات المنظمــة، وأداة تدعــو إداراتهــا إلى التفكــ�ي �ف

ي مجــالات نظريــة المنظمــة 
ف �ف وط ومســتلزمات تحقيــق الفاعليــة إحــدى أهــم اهتمامــات المنظمــات المعــاصرة وكذلــك الباحثــ�ي التوصــل إلى سرش

. والســلوك التنظيــمىي

ي يتعــرض لهــا منتســبو معاهــد  ي مــكان العمــل الــىت
     وعليــه فــإن اختيــار موضــوع البحــث الحــالىي جــاء لتســليط الضــوء عــلی ظاهــرة وســلوكيات التنمــر �ف
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 ، ي فاعليتهــا المنظميــة وذلــك ضمــن إطــارٍ شــمولىي
ي مدينــة الســليمانية بإقليــم كوردســتان العــراق وأثرهــا �ف

تأهيــل وتعليــم ذوي الإحتياجــات الخاصــة �ف

ي فتضمــن الجانــب 
إذ تألــف البحــث مــن أربعــة مباحــث، حيــث خُصــص المبحــث الأول لمنهجيــة البحــث والدراســات الســابقة، أمــا المبحــث الثــا�ف

ي المبحــث الرابــع.
حــات �ف اً الاســتنتاجات والمق�ت ، وأخــ�ي ي

ف شــمل المبحــث الثالــث الجانــب العمــلیي أو التطبيــىت ي حــ�ي
النظــري للبحــث، �ف

: ی
‌البحث‌وفق‌الآ�ت ی

المبحث‌الأول/‌منهجية‌البحث:‌تناول‌هذا‌المحور‌المنهجية‌المستخدمة‌�ن
ي  ف لبعــض الســلوكيات العدوانيــة المتعمــدة والمتكــررة الــىت أولًا/‌مشــكلة‌البحــث: بــرزت مشــكلة البحــث الحــالىي نتيجــة التمــاس وإدراك الباحثــ�ي
ي كانــت تحــدث   كانــت أو حــىت جماعيــة، والــىت

ً
ي القطــاع العــام أو الخــاص، فرديــة

ي الكثــ�ي مــن المنظمــات ســواءً �ف
يتعــرض لهــا الفــرد العامــل سراً أو علنــاً �ف

ي مــكان العمــل 
ف أو طلبــة المــدارس، وبعــد بحثهــم وتقصيهــم عــن تلــك الظاهــرة وجــدوا أنهــا تتمثــل بظاهــرة التنمــر �ف ف الأطفــال والمراهقــ�ي ي الغالــب بــ�ي

�ف

ف لهــم بأنهــا ظاهــرة ســلبية ذات عواقــب وخيمــة  ، كمــا وتبــ�ي ي اهتمامــاً حقيقيــاً رغــم انتشــاره بشــكلٍ كبــ�ي
، والــذي لــم يــا�ت ي

أو مــا يســمى بالتنمــر الوظيــىف

ك العمــل، وبالتــالىي فــإن  ي بعــض الأحيــان لــ�ت
ُ �ف َ تصيــب الفــرد العامــل نفســياً وجســدياً وتحــد مــن دافعيتــه لإنجــاز المهــام المناطــة بــه، بــل وقــد يُجــ�ج

ي يعمــل بهــا والمجتمــع الــذي ينتــمىي إليــه حســب مــا يــراه الباحثــون، وعليــه فــإن المشــكلة الحقيقيــة  نتائــج ذلــك ســتنعكس عــلی فاعليــة المنظمــة الــىت

: ي
للبحــث الحــالىي تبلــورت حــول عــدة تســاؤلات تمــت صياغتهــا لهــذا الغــرض كالآ�ت

؟  ي
ي معاهد تأهيل وتعليم ذوي الإحتياجات الخاصة بمفهوم ظاهرة التنمر الوظيىف 1/ ما مدى إلمام منتسىج

ي هذه المعاهد، وكيف يمكن تجنبها؟
ي �ف

2/ ما هو واقع أو درجة شيوع ظاهرة التنمر الوظيىف

ي تحول دون ذلك؟ 3/ ما مدى قدرة المنظمة المبحوثة علی تحقيق الفاعلية المنظمية، وماهي الأسباب الىت

ي تحقيق الفاعلية المنظمية لمعاهد تأهيل وتعليم ذوي الإحتياجات الخاصة؟
4/ ما هو أثر سلوكيات التنمر �ف

ي ضوء مشكلة البحث؛ يهدف البحث الحالىي بإطاريه النظري والعملیي إلى:
ثانياً/‌أهداف‌البحث:‌�ف

ي يتعــرض لهــا منتســبوا معاهــد تأهيــل وتعليــم ذوي الإحتياجــات  ي الــىت
ات الرئيســة للبحــث والمتمثلــة بظاهــرة التنمــر الوظيــىف 1/ التعــرف عــلی المتغــ�ي

ي مدينــة الســليمانية )كمتغــ�ي مســتقل(، والفاعليــة المنظميــة لتلــك المعاهــد )كمتغــ�ي تابــع(.
الخاصــة �ف

ي الفاعلية المنظمية.
ي �ف

2/ تسليط الضوء علی الأثر الذي يلعبه التنمر الوظيىف

ي سيتم التوصل إليها. ي ضوء الاستنتاجات الىت
حات للمنظمة المبحوثة للإستفادة منها �ف 3/ تقديم مجموعة من المق�ت

؛  ي
ز أهمية البحث الحالىي من خال عدة نوا�ي وكالآ�ت ثالثاً/‌أهمية‌البحث: ت�ج

، الفاعليــة المنظميــة(، فعــلی حــد علــم  ي
اتــه الرئيســة )التنمــر الوظيــىف 1/ فمــن الناحيــة المعرفيــة يكتســب البحــث أهميتــه مــن خــال أهميــة متغ�ي

ي  ي دراســاتٍ ســابقةٍ عربيــةٍ أو حــىت أجنبيــة، لــذا يعــد إطــاراً مرجعيــاً للبحــوث المســتقبلية الــىت
ات معــاً �ف ف لــم يتــم التطــرق إلى هــذه المتغــ�ي الباحثــ�ي

ي أغلــب المنظمــات المعــاصرة. 
ات، نظــراً لحداثتهــا وشــيوعها �ف ســتتناول تلــك المتغــ�ي

ي كيفيــة التعامــل مــع 
ي ســيتم التوصــل إليهــا �ف حــات الــىت 2/ أمــا مــن الناحيــة التطبيقيــة فيمكــن للمنظمــة المبحوثــة الإســتفادة مــن النتائــج والمق�ت

ي يتعــرض لهــا منتســبوها مــن جهــة، وتعزيــز فاعليتهــا المنظميــة مــن جهــة أخــرى. ســلوكيات التنمــر الــىت
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 : ي
اته وأبعاده، وكالآ�ت ي بمتغ�ي

ا�ف ‌للبحث: يوضح الشكل )1( أدناه مخطط البحث الاف�ت ی
ا�ن رابعاً/‌المخطط‌الاف�ت

الشكل )1(

ي
ا�ف مخطط البحث الاف�ت

: ي
ي للبحث، يمكن تحديد الفرضيات الرئيسة والفرعية للبحث كالآ�ت

ا�ف خامساً/‌فرضيات‌البحث: من خال المخطط الإف�ت
ي الفاعليــة المنظميــة، وتنبثــق منهــا الفرضيــات 

ي �ف
1/ الفرضيــة الرئيســة الأولى: وجــود تأثــ�ي ذات دلالــة معنويــة لأبعــاد ســلوكيات التنمــر الوظيــىف

الآتيــة:

ي علی أبعاد الفاعلية المنظمية.
أ/ وجود تأث�ي ذو دلالة معنوية للتنمر اللف�ف

ب/ وجود تأث�ي ذو دلالة معنوية للتنمر الجسدي  علی أبعاد الفاعلية المنظمية.

ي العاقات علی أبعاد الفاعلية المنظمية.
ت/ وجود تأث�ي ذو دلالة معنوية للتنمر �ف

ي الفاعليــة المنظميــة، وتنبثــق منهــا الفرضيــات 
ي �ف

2/ الفرضيــة الرئيســة الثانيــة: لايوجــد تأثــ�ي ذات دلالــة معنويــة لأبعــاد ســلوكيات التنمــر الوظيــىف

الآتيــة:

ي علی أبعاد الفاعلية المنظمية.
أ/ لايوجد تأث�ي ذو دلالة معنوية للتنمر اللف�ف

ب/ لايوجد تأث�ي ذو دلالة معنوية للتنمر الجسدي  علی أبعاد الفاعلية المنظمية.

ي العاقات علی أبعاد الفاعلية المنظمية.
ت/ لايوجد تأث�ي ذو دلالة معنوية للتنمر �ف

ي ســياق مجتمــع وعينــة البحــث، فضــاً 
ات المدروســة �ف ي التحليــلیي لوصــف المتغــ�ي

سادســاً/‌منهــج‌البحــث: اعتمــد الباحثــون المنهــج الوصــىف
ي البحــث بأبعادهمــا وصــولًا إلى الاســتنتاجات ومــن ثــم  ف متغــ�ي يــن ومــن ثــم دراســة وتحليــل عاقــات التأثــ�ي بــ�ي ف أبعــاد المتغ�ي عــن اظهــار الارتبــاط بــ�ي

حــات.  تقديــم المق�ت

سابعاً/‌حدود‌البحث:
اف المديريــة  ي تقــع تحــت إسرش ي مدينــة الســليمانية والــىت

ي تمثلــت بمعاهــد تأهيــل وتعليــم ذوي الإحتياجــات الخاصــة �ف 1/ الحــدود المكانيــة: والــىت

ي محافظــة الســليمانية التابعــة لــوزارة العمــل والشــؤون الإجتماعيــة.
العامــة للرعايــة والتنميــة الإجتماعيــة �ف

ي معاهــد  ي مــن المرجــح أن تكــون قــد تعرضــت للتنمــر والمتمثلــة بمنتســىج ات البحــث فقــد تــم اعتمــاد الفئــات الــىت يــة: وفقــاً لمتغــ�ي 2/ الحــدود البرش

ي مدينــة الســليمانية.
تأهيــل وتعليــم ذوي الإحتياجــات الخاصــة �ف
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ف  ــع اســتمارة الإســتبانة عــلی الأفــراد المســتجيب�ي ـ ـ ـ ي تــم فيهــا البــدء بإجــراءات البحــث وتوزيـ ة الزمنيــة الــىت ي حــددت بالفــ�ت 3/ الحــدود الزمانيــة: والــىت

ي 28/6/2020.
واســتامها منهــم والممتــدة مــن 20/5/2020 وانتهــاءً �ف

ثامناً/‌أساليب‌جمع‌البيانات‌والمعلومات:
ــح الجامعيــة والمجــات والدوريــات ذات الصلــة بموضــوع  ـ ـ ـ ي تمثلــت بالكتــب والرســائل والأطاريـ 1/ المصــادر والمراجــع العربيــة والأجنبيــة: والــىت

ي لــه.
نيــت بشــكل واســع لتغطيــة الجانــب النظــري للبحــث ودعــم الجانــب الميــدا�ف البحــث، وكذلــك اســتخدام شــبكة الإن�ت

 )Google form( ونية المرسلة بواسطة تطبيق ي الملحق 1(: اعتمد الباحثون علی استمارة الإستبانة الإلك�ت
2/ استمارة الإستبانة )الموضحة �ف

ي أعدهــا الباحثــون اســتناداً إلى كل مــن )الراشــدي،  ي للبحــث، والــىت
كأداة رئيســة للحصــول عــلی البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بالجانــب الميــدا�ف

التأكــد مــن صــدق  بعــد توزيعهــا، كمــا وتــم  الثبــات  ي خضعــت لاختبــار  2010( و)مهــدي، 2018( و)دمرجيــان، 2018( و)عبيــد، 2018(، والــىت

 Cronbach’s( ــع عــن طريــق قيــاس ثبــات الاســتبانة، حيــث تــم اســتخدام مقيــاس ألفــا كرونبــاخ ـ ـ ـ محتوياتهــا مــن خــال اختبارهــا بعــد عمليــة التوزيـ

ات، وهي نســبة جيــدة لأن مقــدار ألفــا كرونبــاخ يجــب أن تكــون  alpha( الــذي أظهــر أن معامــل ألفــا كان )0.127( عــلی المســتوى الــكلیي للمتغــ�ي

ف كان معامــل ألفــا عــلی مســتوى كل متغــ�ي )ســلوكيات التنمــر  ي حــ�ي
يــن ســوياً، �ف ، وهــذا يظهــر مــن خــال جمــع المتغ�ي ف قليلــة مقابــل زيــادة المشــارك�ي

ي العلــوم الإداريــة والوصفيــة 
– الفاعليــة المنظميــة( مــا مقــداره )0.794( و)0.893( عــلی التــوالىي وهي نســبة جيــدة، إذ إن النســبة المقبولــة �ف ي

الوظيــىف

ي تلــك المعاهــد والبالــغ عددهــم الــكلیي قرابــة )120( منتســب، وتــم  ، هــذا وتــم إرســال )210( نســخة منهــا إلى عينــة مــن منتســىج هي )0.60( لــكل متغــ�ي

ي تــم الإجابــة عــلی جميــع فقراتهــا مــن قِبلهــم. ي والــىت
اســتعادة )100( نســخة منهــا صالحــة للتحليــل الإحصــا�ئ

 SPSS Statistics( ي عــن طريــق برنامــج
تاســعاً/ الوســائل الإحصائيــة المســتعملة: اســتخدم الباحثــون مجموعــة مــن أدوات التحليــل الإحصــا�ئ

الفرضيــات  مــن صحــة  التحقــق  عــن  فضــاً  ات،  المتغــ�ي ف  بــ�ي العاقــات  نتائــج  إلى  الوصــول  بغيــة  البحــث  وأهــداف  يتــاءم  وبمــا   )version 26

التاليــة: الأدوات  اســتخدام  تــم  إذ  المطروحــة وقياســها، 

ات البحث وتشخيصها. ي وصف متغ�ي
1/ التكرار والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك لاستخدامها �ف

ات الدراسة الرئيسة والفرعية. ف متغ�ي 2/ معامل الارتباط البسيط ويستخدم لتحديد قوة العاقة وطبيعتها ب�ي

ي المتغ�ي التابع، واختبار فرضيات البحث الرئيسية والفرضيات المنبثقة عنها.
3/ الانحدار البسيط  لتحديد معنوية تأث�ي المتغ�ي المستقل �ف

ي المتغ�ي التابع.
ات المستقلة �ف ي قياس التأث�ي المعنوي للمتغ�ي

4/ الانحدار المتعدد، والذي يستخدم �ف

*‌الدراسات‌السابقة:

ي المديريــة 
ف �ف - دراســة اســتطاعية لآراء عينــة مــن العاملــ�ي ام التنظيــمىي ف ي الالــ�ت

ي �ف
1_ دراســة )النعيــمىي وعزيــز، 2018( بعنــوان تأثــ�ي التنمــر الوظيــىف

ف  ، حيــث قــام الباحــث بتوزيــــــع )208( اســتبانة عــلی العاملــ�ي ام التنظيــمىي ف ي الالــ�ت
ي �ف

بيــة بابــل، والــذي هــدف إلى معرفــة تأثــ�ي التنمــر الوظيــىف العامــة ل�ت

، وبمعــدل إســتجابة  ي
جعة )190( اســتبانة منهــا )181( صىالحــة للتحليــل الاحصــا�ئ بيىــة بابــل، وكان عــدد الاســتبانات المســ�ت ي المديريــة العامــة ل�ت

�ف

ام  ف ي والالــ�ت
ف التنمــر الوظيــىف ة بــ�ي ات البحــث، وهي عاقــة تأثــ�ي مبــاسرش ف متغــ�ي )%78(، وكانــت أهــم الاســتنتاجات العمليــة أن هنالــك عاقــة تأثــ�ي بــ�ي

ي عينــة البحــث وتقليــل مــن حــالات 
ي �ف

ي لــدى الموظــىف ، كمــا أن اتبــاع معالجــة ســلوك التنمــر ســيؤدي إلى  خفىــض مســتوى الشــعور الســلىج التنظيــمىي

ي المنظمــة.
امهــم �ف ف ف الجســدية والنفســية، وشــعورهم بالراحــة وزيــادة مــن ال�ت ف صحــة الموظفــ�ي التنمــر والخــوف والقلــق لديهــم، وبالنتيجــة تحســ�ي

ي الخدمــة لــدى المــدارس المتوســطة والاعداديــة 
ف المســتمرين �ف بويــ�ي ي مــكان العمــل لــدى المرشــدين ال�ت

2_ دراســة )عبيــد، 2018( بعنــوان التنمــر �ف

، واعتمــد الباحــث منهــج  ف بويــ�ي بيــة محافظــة بغــداد، إذ هــدف البحــث للتعــرف عــلی التنمــر لــدى المرشــدين ال�ت ي المديريــات العامــة ل�ت
والثانويــة �ف

ي محافظــة بغــداد، كمــا بلــغ مجتمــع البحــث )495( مرشــدا تربويــا، وتوصــل البحــث 
، وبلغــت عينــة الدراســة )200( مرشــدا تربويــا �ف ي

البحــث الوصــىف

شــدين،  ف كونهــم يتمتعــون بمســتوى مــن الأخاقيــات الإيجابيــة والتعــاون مــع المس�ت بويــ�ي كنتيجــة إلى انخفــاض مســتوى التنمــر لــدى المرشــدين ال�ت

. ف بويــ�ي شــدين لــدى المرشــدين ال�ت وكذلــك وجــود مســتوى عــال مــن روح التعــاون والاتجاهــات الإيجابيــة وخدمــة المس�ت

 / ي ي مديريــة الوقــف الســىف
يــة وانعكاســاتها عــلی الفاعليــة المنظميــة- دراســة ميدانيــة �ف 3_ دراســة )الراشــدي، 2010( بعنــوان إدارة المــوارد البرش
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يــة ووظائفهــا مــن منظــور حديــث، باعتبــاره بعــداً معرفيــاً لــم تكتمــل أطــره  نينــوى، إذ ظهــرت أهميــة الدراســة مــن كونهــا اســتعرضت إدارة المــوارد البرش

يــة عــلی  ف تحقيــق الفاعليــة المنظميــة، كمــا هدفــت الدراســة لتشــخيص وتحليــل انعــكاس وظائــف إدارة المــوارد البرش ي إطــار العاقــة والأثــر بينــه وبــ�ي
�ف

ي محافظــة نينــوى، وكان مــن أهــم نتائجهــا عــدم اتفــاق 
ي �ف ي الوقــف الســىف

ــع )91( اســتمارة اســتبانة �ف ـ ـ ـ الفاعليــة المنظميــة، كمــا وقــام الباحــث بتوزيـ

يــة، أمــا أهــم توصياتهــا  ي عمليــة التخطيــط لاحتياجاتهــا مــن المــوارد البرش
ف عــلی اعتمــاد المنظمــة المبحوثــة الأســاليب العلميــة �ف الأفــراد المبحوثــ�ي

ي ســوف تنعكــس بالتــالىي عــلی قــدرة  ة عنــد انتقــاء الأفــراد مــن ذوي الشــهادات والــىت ي مســألة مســتوى الخــ�ج
ورة اهتمــام المنظمــة �ف كــزت حــول صرف ف�ت

إدارتهــا عــلی تحقيــق أهــداف المنظمــة.

كــة العامــة لتجــارة الحبــوب  ي الرش
ي تعزيــز فاعليــة المنظمــة- دراســة تحليليــة �ف

ف الإداري �ف اتيجية التمكــ�ي  4_ دراســة )مهــدي، 2018( بعنــوان أثــر اســ�ت

كــة العامــة لتجــارة الحبــوب  ي الرش
ف الإداري وفاعليــة المنظمــة، وكذلــك قيــاس العاقــة والاثــر �ف ي هدفــت للتعــرف عــلی التمكــ�ي ي محافظــة بابــل، والــىت

�ف

ي محافظــة بابــل، ولتحقيــق ذلــك فقــد تــم الاســتعانة باســتمارة الاســتبيان لهــذا الغــرض فضــاً عــن المقابــات الشــخصية، وتوصلــت الدراســة 
�ف

ورة زيــادة اهتمــام إدارة  ف الإداري، حيــث أكــد )%73( منهــم بــ�ف اتيجية التمكــ�ي ات اســ�ت إلى وجــود تبايــن مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة حــول متغــ�ي

هــم وتدريبهــم لغــرض زيــادة  ف ف وتشــجيع فــرق العمــل الجمــا�ي وتحف�ي المنظمــة بهــذا المتغــ�ي مــن خــال إعطــاء صاحيــات مناســبة للأفــراد العاملــ�ي

فاعليــة المنظمــة.

ي ع�نــا الحــالىي بمختلــف 
ةً �ف ي باتــت منتــرش ة الــىت ي مــكان العمــل يعــد واحــدًا مــن الظواهــر الخطــ�ي

     مــن خــال مــا ســبق؛ يمكــن القــول أن التنمّــر �ف

ي المؤسســات الحكوميــة والقطــاع 
ف �ف ي المــدارس أو الجامعــات، العمــال والموظفــ�ي

طبقــات المجتمــع، إذ يتعــرّض لهــذهِ الظاهــرة كل مــن الطــاب �ف

ي معاهــد التعليــم 
ي المستشــفيات، بالإضافــة الى ســلوكيات التنمــر مــن قبــل الأفــراد ذوي الاحتياجــات الخاصــة �ف

ف �ف ف العاملــ�ي الخــاص، الممرضــ�ي

ف والطــاب وســ�ي عمليــة التدريــس بشــكلٍ صحيــح وســليم، إذ تؤثــر  ي تؤثــر عــلی ســامة المعلمــ�ي والتأهيــل والــذي أصبــح مــن الظواهــر المعروفــة الــىت

، ومــن إقامــة صداقــات وثيقــة ومتينــة فيمــا بينهــم، ويلحــق  هــذه الظاهــرة عــلی نفســية الطــاب وتمنعهــم مــن الدراســة وتحقيــق التفــوق الــدرا�ي

ط الضــوء عــلی موضــوع التنمّــر وبالتحديــد التنمّــر 
ّ
ي بالشــخص المتنمــر عليــه،  وفيمــا يــلیي سنُســل

ي والعاطــىف
أنــواع الأذى النفــسیي والجســدي واللفــ�ف

. ي
ي مــكان العمــل أو مــا يُســمى بالتنمّــر الوظيــىف

�ف

:‌الجانب‌النظري ی
*‌المبحث‌الثا�ن

‌Bullying‌behaviors‌in‌the‌workplaceمكان‌العمل‌‌ ی
*‌سلوكيات‌التنمر‌�ن

‌: ی
أولًا/‌مفهوم‌وتعريف‌التنمر‌الوظي�ن

ي التعامــل مــع الآخريــن، خصوصًــا 
ي شــخصيته وتنعكــس بســلوكيات ســلبية عدائيــة �ف

ي البــرش منــذ الأزل، ترافــق الإنســان �ف
التنمــر صفــة موجــودة �ف

ف أقدمــت مجموعــة مــن الممرضــات عــلی الانتحــار  ي حــ�ي
ي أواخــر القــرن المــا�ف

إذا مــا كانــوا يعملــون تحــت إمــرة الشــخص المتنمــر، ولقــد بــدأ إدراكــه �ف

ي ســنة )1997( 
الجمــا�ي نتيجــة تعرضهــن لاســتغال والتذليــل والتنمــر مــن قبــل الأطبــاء، هــذه الحادثــة لفتــت نظــر العالــم )Heniz Layman( �ف

ف  مــن دعــا إلى ســن قوانــ�ي فــكان بذلــك أول  للتنمــر،  ــنَّ يتعرضــن 
ُ
الممرضــات ك وبــدأ يبحــث عــن الأســباب الحقيقيــة وراء ذلــك، فتوصــل إلى أن 

ي 
، وأول دولــة اســتجابت لتلــك الحملــة هي الســويد )دمرجيــان، 2018: 27(. وأشــارت )أرنــوط، 2018: 3( إلى أن التنمــر �ف ف تحــمىي حقــوق العاملــ�ي

ف  مــكان العمــل ســلوك مقصــود غــ�ي معقــول، متكــرر وموجــه نحــو عامــل أو مجموعــة مــن العمــال، ممــا يخلــق مخاطــر عــلی صحــة وســامة العاملــ�ي

ي الإعتــداء المعنــوي  ي مــكان العمــل يعــىف
الجســمية والنفســية والمهنيــة، كمــا اعتــ�ج كل مــن )Boddy & Taplin, 2017: 7( أن مصطلــح التنمــر �ف

ة والمعروفــة  ، لــذا فهــو مــن المفاهيــم الخطــ�ي ي الــذي يتعــرض لــه العامــل ويعيــق مــن إنجــازه لعملــه بشــكل صحيــح وصــ�ي والنفــسیي والســلوك الســلىج

ي تشــمل  ي مــكان العمــل يســبب أمراضــا عديــدة، والــىت
ي المنظمــات بغــض النظــر عــن المــكان والزمــان وطبيعــة عمــل المنظمــة، كمــا وذكــر بــأن التنمــر �ف

�ف

، ويمكن أن يؤدي الضغط الناجم عن التنمر إلى أمراض نفسية  الإجهاد الشديد وأمراض القلب وارتفاع ضغط الدم واضطرابات الجهاز الهضمىي

ي مــكان العمــل يتــم الهجــوم عــلی أســلوب حيــاة الموظــف الضحيــة دون 
ي حالــة التنمــر �ف

طويلــة الأمــد كالاضطــراب والاكتئــاب والقلــق، وبشــكل عــام �ف

ر بالموظــف الضحيــة دون ســبب واضــح، وقــد يتعــرض الموظــف الضحيــة لســوء  ســبب واضــح، وغالبــا مــا يكــون المهاجــم عازمــا عــلی إلحــاق الــ�ف
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ي  المعاملــة يومــا بعــد يــوم لأشــهر أو حــىت لســنوات )عبيــد، 170:2018(، كمــا وأشــار )Mitchell,2010: 23( إلى أن هنالــك العديــد مــن العوامــل الــىت

ي تشــجع عــلی التنمــر، خصائــص  ي منهــا العوامــل التنظيميــة للمنظمــة الــىت ي المواقــف الاجتماعيــة والــىت
ي بيئــة العمــل و �ف

يمكــن أن تــؤدي إلى التنمــر �ف

ف صنــف العوامــل المســببة للتنمــر إلى  ي حــ�ي
شــخصية الموظــف المتنمــر، الخصائــص الشــخصية للموظــف الضحيــة ومنهــا أيضــا العمــر والجنــس، �ف

ي ينظم بها العمل، والثقافة التنظيمية، والقيادة، وقال أن التنمر يمكن أن ينشأ من مجموعة  ي طبيعة العمل، والكيفية الىت
أربــع فئات هي التغ�ي �ف

ي ،37:2014(، ومن جهة أخرى؛ أكد )10Fogg, 2008 :( علی  هذه العوامل معاً أو من أسباب أخرى باختاف الظروف داخل المنظمة )الزعىج

ي الإنتاجيــة، 
ي مــكان العمــل يمكــن أن تــؤدي إلى ضغــوط جديــة، وتراجــع �ف

آثــار التنمــر عــلی مســتوى المنظمــة، فمــع مــرور الوقــت هــذه الســلوكيات �ف

، حيــث أن أصحــاب المناصــب الإداريــة يســمح  ي
ي مــن الاختــال الوظيــىف

ف جــدد، ونشــوء بيئــة عمــل تعــا�ف وعــدم مقــدرة المنظمــة عــلی جــذب موظفــ�ي

تــب عــلی مثــل هــذه الآثار.ومــن  ي ت�ت ي هــذه الحالــة فــإن التنمــر يصبــح مُهلــكاً للجميــع، إضافــة إلى التكلفــة العاليــة الــىت
ة ممكنــة، و�ف لهــم البقــاء لأطــول فــ�ت

، وجــدوا أنـــه مـــن الصعــب تقديــم تعريــف محــدد  ي
ي تنــاول مفهــوم التنمــر الوظيــىف ف عــلی أغلــب المراجــع العربيــة والأجنبيــة الــىت خــال اطــاع الباحثــ�ي

كة لهــذا المفهــوم، وقــد وجــد الباحثــون بــأن هنالــك عــدة تعريفــات  ي ســـبيل التوصـــل إلـــى عناصـــر مشــ�ت
ف �ف لــه، لــذا قامــوا بطــرح آراء عــدد مــن الباحثــ�ي

ي تــم بيانهــا مــن خــال الجــدول )1( أدنــاه: ي والــىت
للتنمــر الوظيــىف

ف ي من وجهة نظر عدد من الباحث�ي
الجدول )1(  تعريف التنمر الوظيىف

ررققمم    ،،االلسسننةة  االلببااححثث،،))  تت
  ففييااللتتععرر  ((االلصصففححةة

  ((551133  ::22001155،،  ))ممغغاارر  11

و مدراء أو رؤساء العمل إلى ميل بعض أصحاب أ 
السيطرة والهيمنة على مرؤوسيهم ومضايقتهم 

يستهان  لدرجة أن عددا لا ،بالتسلط والقسوة والتعنيف
به من الموظفين قد يجبرون نفسياً وقهرياً على ترك 

 .أخرى منظمةل إلى ستقالة أو الانتقال العمل بتقديم ا

22  
  ((1122  ::22001177،،  ))ااسسماماععييلل  

أو الساءة التي قد تكون موجهة من أحد أشكال العنف 
فرد أو مجموعة من الأفراد إلى فرد أو مجموعة من 
الأفراد الآخرين، حيث يكون الفرد المهاجِم أقوى من 

فراد الباقين، وذلك عن طريق العتداء اللفظي أو الأ 
 غير مباشر. ةبطريقالبدني المباشر أو العتداء 

33  ((HHooddggiinnggss,,aall  eett,,  
22001177::119911))  

جموعة من السلوكيات السلبية التي يتعرض لها هي م
ايقات العاملون في مكان العمل، وهو يشمل المض

والممارسات العقابية  وعدم التحمل والشراف السيء
 عادلة.الوغير 

 أو لفظياً  الأذى الذي يلحق بالعاملين سواء كان جسدياً   ((44  ::22001188  ،،))االلععتتيريريي  44
 . أكبر منه سنامن قبل أقرانه أو أشخاص  أو اجتماعياً 

  ((1111  ::22001188  ،،))أأررننووطط  55

ة والجسمية والمهنية الناتجة عن عراض النفسيتلك الأ 
و ، بدرجة بسيطة أو متوسطة أ صداً أو ق يذاء مزحاً ال

والقيام بعمل مؤذي بصورة متكررة  شديدة، والتعدي
زاء لأفراد في العمل إو مجموعة من ايقوم به فرد أ 

عفة ولايقاع الضرر به نتيجة استقوائهم على ضزميلهم، 
ره بهدف النيل من ثقته وتقدي و سريبشكل علني أ 

 خرين.واحترامه لنفسه وانتقاصه أمام نفسه والآ 
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ي الجدول.
ف بالاعتماد علی المصادر المذكورة �ف المصدر: من إعداد الباحث�ي

ي مــكان العمــل هــو " ســلوكيات مقصــودة أو غــ�ي مقصــودة راســخة ومقبولــة 
ي للتنمــر �ف

     واســتناداً إلى التعريفــات الســابقة؛ فــإن التعريــف الإجــرا�ئ

ي تــؤدي إلى إلحــاق الأذى  ف عــلی شــكل مضايقــات مــن قبــل أولئــك الذيــن يخدمونهــم، والــىت كجــزء مــن ثقافــة المنظمــة، يتعــرض لهــا الأفــراد العاملــ�ي

ي والنفــسیي فيهــم طــوال الوقــت نتيجــة الاحتــكاك بهــم، ويمكــن أن تكــون هــذه الأفعــال بالكلمــات كالــ�اخ أو التهديــد أو توجيــه 
الجســدي واللفــ�ف

ب أو الــركل أو العــض، أو بالإشــارات غــ�ي الائقــة للتقليــل مــن شــأنهم ". الشــتائم، أو قــد تكــون بالاحتــكاك الجســمىي كالــ�ف

: ي
ثانياً/ أهمية وأهداف دراسة سلوكيات التنمر الوظيىف

 )Keashly,2000( ولقد أكدت دراسة ، ف ي العمل تزداد وتظهر من خال الدعاوي والشكاوي من طرف العامل�ي
     تؤكد الدراسات أن ظاهرة التنمر �ف

ي مــكان العمــل، أمــا دراســة Dedyna,2008(( فقــد أثبتــت 
ي جامعــة )Wayne( الأمريكيــة أن واحــدا مــن كل ســتة عمــال تعــرض للتنمــر المبــاسرش �ف

�ف

وري اتخــاذ الاجــراءات اللآزمــة للحــد والقضــاء عــلی هــذه الظاهــرة )معــاز،  ، لــذا فــإن مــن الــ�ف ي
ف تعــرض للتنمــر الوظيــىف أن واحــدا مــن كل ثاثــة عاملــ�ي

ي المنظمات تظهر من خال النقاط الآتية: 
ي �ف

2015:515(، وأكد )Bartlett,2016:4( علی أن أهداف دراسة سلوكيات التنمر الوظيىف

ف وما ردود فعلهم تجاهها.  ي يتعرض لها العامل�ي 1/ معرفة أبعاد سلوكيات التنمر الىت

2/ تحديد ما يحتاجه العاملون فعلياً للحد من سلوكيات التنمر.

3/ دراسة جميع جوانب التنمر وفجواته العلمية والنقاط الرئيسة المسببة له.

تبة علی التنمر. 4/ تشخيص الخسائر الم�ت

ي المنظمات.
راً وانتشاراً �ف 5/ تحليل نوع التنمر الأك�ڤ صرف

. ف ي تخلفها سلوكيات التنمر داخل العامل�ي 6/ بحث النتائج الىت

‌bulling‌patterns‌:ثالثاً/‌أنماط‌التنمر
:)119 :2012 ، ي

     يمكن تصنيف التنمر إلى عدة أشكال مختلفة، أهمها )القحطا�ف

ب والركل بالقدم واللكم بقبضة اليد والخنق والقرص والعض . ي ال�ف
1/ التنمر الجسدي ))bullying physical: ويتمثل �ف

ي العاقة الشخصية )bullying Relational(: مثل الإقصاء، الأبعاد، الصد، الأكاذيب، والإشاعات المغرضة .
2/ التنمر �ف

ي )bullying Verbal(: ويشمل التهديد والإغاظة والتسمية بأسماء سيئة .
3/ التنمر اللف�ف

ي سلوك المامسة غ�ي الائقة أو المضايقة الجنسية بالكام.
4/ التنمر الجنسیي )bullying Sexual(: ويتمثل �ف

ر المتعمــد والمتكــرر الــذي يلحــق بالضحيــة مــن خــال اســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر والهواتــف  ي )Cyberbullyin(: هــو الــ�ف
و�ف 5/ التنمــر الالكــ�ت

ونيــة الأخــرى . المحمولــة والالك�ت

ي نوع أو نمط واحد.
ر والإيذاء الناجم عن التنمر يختلف باختاف الظروف والأشخاص ولا يمكن أن ينح� �ف      يتضح ما سبق أن ال�ف

‌: ی
رابعاً/‌أبعاد‌التنمر‌الوظي�ن

ي كثــ�ي مــن العلــوم كعلــم 
ي حالــه كحــال أي موضــوعٍ علــمىي إداري يتكــون مــن عــدة أبعــاد، فلقــد تعــددت مجــالات تناولــه �ف

     إن التنمــر الوظيــىف

ي معرفــة 
، وذلــك نظــرا لأهميــة هــذا الموضــوع �ف ف الاجتمــاع وعلــم النفــس وعلــم الإدارة، ســواءا مــن ناحيــة الأســاليب والوســائل أو مــن ناحيــة المظامــ�ي

ف للمعاملــة الســيئة مــن قبــل الآخريــن والعمــل عــلی معالجــة ذلــك بغيــة الحفــاظ عــلی اســتمرارية المنظمــة وتحقيــق فاعليتهــا،  مــدى تعــرض العاملــ�ي

ي المنظمــات، 
ي توضــح أكــ�ڤ حــالات التنمــر شــيوعاً �ف ي العاقــات(، والــىت

، التنمــر الجســدي، التنمــر �ف ي
لــذا فقــد تــم الاعتمــاد عــلی أبعــاد )التنمــر اللفــ�ف

ي دراســاتهم كونهــا نالــت 
ي، 2018( و)عبيــد، 2018( و)عوجــة، 2019( �ف ي اعتمدهــا كل مــن )حبيــب،2017( و)أرنــوط، 2018( و)العتــ�ي والــىت

ي وأكــ�ڤ مائمــة لبيئــة المنظمــة 
اتفــاق أغلبهــم، فضــاً عــن انســجامها مــع طبيعــة وأهــداف البحــث الحــالىي كونهــا أكــ�ڤ شــمولية لقيــاس التنمــر الوظيــىف

 : ي
ي يمكــن توضحهــا كالا�ت المبحوثــة، والــىت



268 https://www.huj.uoh.edu.iqHUJ-Volume 5, Issue 3, September 2020

An  Academic  And  Scientntific  Journal
Issued By  Halabja  University

Huj p- ISSN: 2412- 9607, e- ISSN: 2617- 3360

‌)Verbal‌bulling(: تعــد الاســاءة اللفضيــة والكاميــة وســىيلة لممارســىة الســلطة والســيطرة، والتســلط عــلی الاخريــن، وهــذا  ی
1/‌التنمــر‌اللفــ�ن

ي كث�ي من الاحيان يموه 
ف يسیئ الى العامل، او ينتقص منه بشكل او باخر، وقد يكون الاعتداء بال�اخ او �ف ي ان المتعدي يشعر بالقوة اك�ج ح�ي يعىف

بهيئــة نــكات او الدعايــات)Grandey et al, 2007, 63( ،هــو شــكل مــن أشــكال الإعتــداء الــذي يتمثــل بصــورة توجيــه الإهانــات والشــتائم والــ�اخ 

 Pompeii et al, 2015( ي المنظمة، ووفقاً لــــ
ي يستخدم ضدهم �ف ، وأفضل وصف له أنه أسلوب سلىج ف وسوء المعاملة أو التهديد بوجه العامل�ي

ي العمــل مثــل 
2 :(، فــإن الإســاءة اللفضيــة تشــمل لغــة عدوانيــة أو غــ�ي لائقــة تجعــل العامــل يشــعر بالتهديــد والخــوف أو حالــة مــن عــدم الارتيــاح �ف

ي المســتوى نفســه 
ي كل حالــة تُرتكــب هــذه الإســاءة مــن قبــل المــدراء أو مــن قبــل الجماعــة �ف

الــ�اخ وعــدم ذكــر اســمه واللغــة اللفضيــة الســيئة، و�ف

تجــاه الفــرد العامــل )النعيــمىي وعزيــز، 2018: 234(

تكــون الإصابــة  ناتجــة عــن حــادث عمــل، فقــد  تكــون  العامــل ولا  لهــا  يتعــرض  التنمــر‌الجســدي‌)Physical‌bullying(: هــو أي إصابــة  ‌/2

بــات أو لكمــات أو الخنــق والعــض والدهــس والبصــق والشــد مــن الشــعر )مغــار، 2015: 514(، أو باســتخدام  كالكدمــات أو الخــدوش أو آثــار صرف

ب والــركل  ي الــ�ف
ر بالممتلــكات الشــخصية للموظــف الضحيــة )عبيــد، 2018: 172(، أو يتمثــل �ف ب والدفــع والتعــ�ڤ والــركل وإلحــاق الــ�ف الــ�ف

ي، 2018: 8(، واشــار )Jackson et,2013,2066( إلى أن الإســاءة اللفضيــة تحــدث  بالقــدم واللكــم بقبضــة اليــد والخنــق والقــرص والعــض )العتــ�ي

مــة، فقــد تشــمل التهديــد "بالقــوة  بشــكل متكــرر وغالبــا مــا تكــون مقدمــة لتتصاعــد وتصــل إلى العنــف الجســدي، كمــا أنهــا لغــة مهينــة غــ�ي مح�ت

، أو أي عواقــب ســلبية اخــرى. البدنيــة" أو الأذى الجنــسیي أو النفــسیي

ار بالعاقــات وبســمعة الموظــف الضحيــة مــن خــال نــرش القيــل والقــال، ونــرش  ‌العلاقــات:‌)Relational‌bullying( هي الاصرف ی
3/‌التنمــر‌�ن

اءات العن�يــة، واطــاق التســميات المشــيئة ، واســتبعاد الفئــات الاجتماعيــة )عبيــد، 2018: 172( مثــل الإقصــاء، الأبعــاد،  الشــائعات، والافــ�ت

 ، ي ي، 2018: 9( ، وكذلــك اســتخدام معلومــات سريــة عــن شــخص للإذلالــه عــلی نحــو خــاص أو علــىف الصــد، الأكاذيــب، والإشــاعات المغرضــة )العتــ�ي

وتشــجيع النــاس عــلی الانقــاب ضــد الشــخص المرغــوب بالتمــر عليــه، اخلــع وعــزل شــخص واحــد مــن زمــاء آخريــن، ســواء اجتماعيــا أو جســديا، 

وعــدم الســيطرة عــلی التقلبــات المزاجيــة التقلبــات المزاجيــة بحيــث يكــون خــارج الســيطرة أمــام المجموعــة. المطالــب غــ�ي الواقعيــة المطلقــة )عــبء 

، 2019: 21(. وذكر)دمرجيــان، 26:2018( بــإن التنمــر ليــس فقــط ســلوكاً  العمــل، والمواعيــد النهائيــة، واجبــات( لشــخص خــص بالذكر)ســم�ي

انعزاليــاً مــن جانــب مرتكبيــه بــل يعتــ�ج أيضــاً بصفــة عامــة جــزءاً مــن نمــط ســلوكىي مضــاد للمجتمــع ومحطــم أو مضعــف لقواعــده المنظمــة وفعاليتــه، 

ي للمنظمــة، وقــد يســبب خســارة 
ولــه أثــر كبــ�ي عــلی المــدى البعيــد فهــو يؤثــر عــلی الانتاجيــة وفعاليــة وســمعة المنظمــة وعــلی معــدل الــدوران الوظيــىف

ات مــن الذيــن تمتلكهــم المنظمــة. ة لهــا بالإضافــة إلى فقــدان أصحــاب المواهــب العاليــة والخــ�ج ماديــة كبــ�ي

Organizational‌iffectiveness‌:الفاعلية‌المنظمية‌*
أولًا/‌مفهوم‌وتعريف‌الفاعلية‌المنظمية:

، كونــه مفهــوم واســع يتضمــن العديــد مــن الاعتبــارات عــلی مســتوى المنظمــة  ف   اختلــف مفهــوم الفاعليــة المنظميــة باختــاف وجهــة نظــر الباحثــ�ي

والأقســام والبيئــة وإن تجاهــل أي منهــا يجعــل فاعليــة المنظمــة ناقصــة )Daft, 2001: 67(، كمــا وارتبــط بقــدرة المنظمــة عــلی البقــاء والنمــو 

عيــة لهــا، أي القبــول الاجتمــا�ي لهــا ومقدرتهــا عــلی  ي بيئتهــا المحيطــة بهــا، وقدرتهــا عــلی تحقيــق أهدافهــا وتفاعــل أنظمتهــا وإرســاء الرش
والاســتمرار �ف

مواكبــة المتناقضــات والتعقيــد، والقــدرة عــلی إدراك القيــم المنافســة داخــل وخــارج بيئتهــا )الراشــدي، 2010: 37(، ويمكــن تأطــ�ي مفهــوم الفاعليــة 

ي هــو أســلوب النظــم الــذي يركــز 
المنظميــة مــن خــال أربعــة أســاليب؛ الأول مــن خــال قــدرة المنظمــة عــلی تحقيــق الأهــداف المحــددة لهــا، والثــا�ف

ف أن الثالــث يؤكــد عــلی أن الفاعليــة  ي حــ�ي
ف المدخــات الازمــة للنظــام ومــن ثــم تحويلهــا إلى مخرجــات، �ف عــلی كفــاءة المنظمــة وقدرتهــا عــلی تأمــ�ي

ف الأســاليب  ي يعتمــد وجــود المنظمــة واســتمرارها عــلی رضاهــا، أمــا الرابــع فيجمــع بــ�ي تقــاس بمقــدرة المنظمــة عــلی تلبيــة متطلبــات الجهــات الــىت

 :2000 ، ي
ي تمــر بهــا )القريــو�ت المختلفــة، وعليــه فــإن المنظمــة الفاعلــة هي الأقدرعــلی تلبيــة كافــة المصالــح المختلفــة باختــاف مراحــل النمــو الــىت

:)Jones, 2004: 16- 17( ي
83(،وعــلی العمــوم يمكــن أن تعــد المنظمــة فاعلــة إذا مــا اســتطاعت تحقيــق الآ�ت

ي. ات والمهارات والموارد النادرة وذات القيمة المتمثلة برأس المـال البرش 1/ ضمان الخ�ج
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ة. ف من أجل ابتكار منتجات يتم تكييفها طبقاً لحاجات الزبائن المتغ�ي ات العامل�ي ف الموارد وخ�ج 2/ اعتماد التنسيق بشكل مبدع ب�ي

ات والمهارات والموارد إلى منتجات نهائية وخدمات مفيدة للمجتمع.  3/ القيام بشكل فعلیي وكفوء بتحويل الخ�ج

ي قيســت  ي اختلفــت وفقــا للمعايــ�ي الــىت ي الإدارة والتنظيــم تعريفــات عديــدة لفاعليــة المنظمــة، والــىت
     ولقــد اســتخدم المختصــون والباحثــون �ف

بواســطتها الفاعليــة المنظميــة، وعليــه وجــب القيــام باســتعراض أكــ�ڤ مــن تعريــف بهــدف الوصــول إلى صــورة واضحــة حــول ماهيــة وتعريــف الفاعليــة 

ي يبينهــا الجــدول )2( أدنــاه: المنظميــة والــىت
ف الجدول )2(  تعريف الفاعلية المنظمة من وجهة نظر عدد من الباحث�ي

ي الجدول.
ف بالاعتماد علی المصادر المذكورة �ف المصدر: من إعداد الباحث�ي

ي بيئــة الأعمــال مــن خــال تكويــن 
    ومــن خــال مــا ســبق يمكــن تعريــف الفاعليــة المنظميــة عــلی أنهــا " قــدرة المنظمــة عــلی التكيــف والنمــو والبقــاء �ف

ف تركيبتهــا الداخليــة والخارجيــة بغيــة تحقيــق أهدافهــا ". درجــة عاليــة مــن التائــم بــ�ي

ثانياً/‌أهمية‌الفاعلية‌المنظمية:
ي 

     إن عنــ� الجــودة الأســاس الــذي يــؤدي إلى نجــاح المنظمــة هــو ســيطرة وتماســك وترابــط الفاعليــة فيهــا، وتظهــر أهميــة فاعليــة المنظمــة �ف

ي قدمــاً نحــو التفكــ�ي والتــ�ف بطريقــة تنســجم مــع الفاعليــة الســائدة بالمنظمــة، والفاعليــة تخلــق 
ف بالمنظمــة للمــ�ف ي العاملــ�ي

قدرتهــا عــلی التأثــ�ي �ف

ف فيهــا كمرشــد للســلوك المائــم، وهي بذلــك تعــزز اســتقرار المنظمــة  ام مــن قبــل العاملــ�ي ف الشــعور والإحســاس بالهويــة لــدى أعضــاء المنظمــة والإلــ�ت

 : ي
كنظــام اجتمــا�ي )مهــدي، 2018: 614(، ويمكــن تلخيــص أهميــة الفاعليــة المنظميــة كمــا يراهــا )الســالم، 2006: 30( بــالآ�ت

شاد بها. ي يجب اتباعها والاس�ت ف وتشكل لهم نموذج السلوك والعاقات الىت 1/ تعت�ج بمثابة دليل للإدارة والعامل�ي

2/ الاطار الفكري الذي يوجه أعضاء المنظمة الواحدة والذي ينظم أعمالهم وعاقاتهم وإنجازاتهم.

ف تمكنهم من الإبداع والابتكار مما يؤثر علی كفاءتهم وأدائهم. 3/ إيجاد نوع من الاستقالية لدى العامل�ي

ثالثاً/‌أبعاد‌الفاعلية‌المنظمية:
ي قيــاس مــدى تحقيــق المنظمــة لأهدافهــا وبدرجــات متفاوتــة، وذلــك مــن خــال 

ات المهمــة �ف      إن معيــار الفاعليــة التنظيميــة يعــد مــن المــؤسرش

ي تعمــل بهــا واســتغالها المــوارد المتاحــة لهــا )الشــماع، 2000 :321(، وتجــدر الإشــارة إلى عــدم وجــود نمــوذج  انســجامها وتكيفهــا مــع البيئــة الــىت

ات ثابتــة لقيــاس فاعليــة  واحــد يائــم كل الظــروف وكل أنــواع المنظمــات، بــل وحــىت عــلی مســتوى المنظمــة الواحــدة، إذ لا يمكــن الاعتمــاد عــلی مــؤسرش

))االلببااححثث،،  االلسسننةة،،  ررققمم    تت
  االلصصففححةة((

  االلتتععررييفف

 .هي اتخاذ القرارات الصحيحة وتنفيذها بشكل ناجح  ((339944  ::22000088))االلببككرريي،،    11

النجـاح في تحقيـق الأهـداف مـن خـلال الاسـتغلال   ((5500  ::22001155))ععببدد  االلووههاابب،،    22
 مــل وامتتوان  لمووار  امتتاحة.الأ 

  ((8811  ::22001188))سسععاالل،،  33

ة في الاستغلال الأفضل استعدا  وطاقة امتنظو
، ويمكن التعبير عنها بالإنتاجية، لمووار  امتتاحة لها

ة في العوميات من وكذلك ترتبط بتقييم تحكم امتنظو
 .ناحية تقنية اقتصا ية

  ((661144  ::22001188))ممههدديي،،    44

امتنظوة من خلالها قياس  امتؤشرات التي تستطيع
قدرتها على التفاعل بين البيئة الداخمية والخارجية 

عمال وتحقيق لضما  نجاحها وبقائها في  نيا الأ 
 .أهدافها على أكول وجه
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ات أخــرى، ونظــراً لذلــك فقــد  ي فــ�ت
ي إعطــاء نفــس النتائــج �ف

ة معينــة قــد لايصلــح �ف ات لفــ�ت المنظمــة، كــون أن مــا قــد يصلــح لقيــاس الفاعليــة مــن مــؤسرش

ي ذكرهــا كل مــن )الراشــدي، 2010: 45( و)مهــدي، 2018: 516( لقيــاس الفاعليــة المنظميــة، وذلــك  ات الــىت تــم الاعتمــاد عــلی عــدد مــن المــؤسرش

ي يمكــن   وانســجامها مــع طبيعــة وأهــداف البحــث الحــالىي وأكــ�ڤ شــمولية لقيــاس الفاعليــة المنظميــة للمنظمــة المبحوثــة، والــىت
ً
لكونهــا أكــ�ڤ مائمــة

: ي
توضيحهــا كالآ�ت

ي ضــوء تحقيــق 
ــق‌الأهــداف:‌يرتبــط هــذا النمــوذج باســم )E-zine( وحســب هــذا المــؤسرش فــإن قيــاس فاعليــة المنظمــة يكــون �ف ــة‌تحقي 1/‌فاعلي

ي وجــدت مــن أجلهــا )مهــدي، 2018: 516(، ويمثــل هــذا المدخــل الرؤيــة التقليديــة والنموذجيــة للفاعليــة، إذ يقــوم عــلی  المنظمــة لأهدافهــا الــىت

ي لأن المنظمــة تعمــل مــن أجــل 
ي تحقيــق تلــك الأهــداف، وهــو مدخــل منطــىت

تشــخيص مخرجــات المنظمــة وأهدافهــا وتقييــم مــدى قــدرة المنظمــة �ف

.)Daft, 2001: 65( تحقيــق المســتويات المؤكــدة مــن المخرجــات، الأربــاح، رضــا الزبــون

2/‌فاعليــة‌العمليــات‌الداخليــة: يعتمــد هــذا النمــوذج عــلی العمليــات التنظيميــة الداخليــة والعمليــات الإنســانية كالقيــادة، الاتصــال، ســلوك 

اتيجيا مهمــا، ولكنــه يتجاهــل  يــة داخــل المنظمــة باعتبارهــا مــوردا اســ�ت ف باهتمامــه بالمــوارد البرش الجماعــة، ولايعتمــد عــلی العمليــات الماديــة، إذ يتمــ�ي

ف هنــا يكــون نحــو تقليــل التوتــر وتكامــل  كــ�ي عاقــة المنظمــة بالبيئــة الخارجيــة )نــوار، 2006: 204(، فهــو يتعامــل مــع الآليــة الداخليــة للمنظمــة وال�ت

ف وتقويــة المعنويــات  ي تركــز بصــورة رئيســية عــلی إدامــة رضــا الموظفــ�ي الأفــراد والمنظمــة الــذي يــؤدي إلى انســيابية وكفــاءة للعمليــات، فالمنظمــة الــىت

ي  ي المنظمــة، والــىت
تتصــف بالفاعليــة تبعــاً لهــذا المنظــور )الرســول، 2005: 64(، كمــا تتمثــل هــذه العوامــل بالظــروف الداخليــة الحاليــة الســائدة �ف

، طبيعــة الاتصــالات داخــل المنظمــة، الــ�اع، وأســلوب حــل المشــكات  ف ، الــروح المعنويــة للعاملــ�ي ف ام بالأهــداف، التحفــ�ي ف عــادة مــا تعكــس الالــ�ت

ي وآخــرون، 2009: 24(. ف )العــ�ف

3/‌فاعليــة‌النظــام‌المفتــوح: يقــوم عــلی فكــرة أساســية مفادهــا أن المنظمــة بمثابــة نظــام مفتــوح، وبالتــالىي فــإن لهــذا النظــام العديــد مــن العاقــات 

ي يتواجــد فيهــا، ثــم تــزداد فاعليــة المنظمــة كلمــا اســتطاعت الحصــول عــلی المــوارد النــادرة مــن بيئتهــا )مهــدي،  التبادليــة والمنافســة مــع البيئــة الــىت

، 2000: 1135( إلى أن هــذا الأنمــوذج يركــز عــلی إقامــة عاقــة جيــدة مــع البيئــة الخارجيــة والهيــكل العضــوي  2018 :615(، بينمــا أشــار )القصيــمىي

بغيــة تحقيــق الأهــداف الرئيســة لــه كالنمــو والحصــول عــلی المــوارد، وأشــار )عبــد الوهــاب، 2015: 67( إلى فاعليــة النظــام المفتــوح مــن خــال قيــاس 

ات الطارئــة، وقيــاس قــدرة المنظمــة  درجــة تكيــف التنظيــم مــع البيئــة الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة، والمرونــة الكافيــة للتجــاوب مــع مختلــف التغــ�ي

ف الأنظمــة والإجــراءات وطــرق العمــل ووســائل الإنتــاج وظــروف العمــل وتطويــر وتنميــة الأفــراد، وقيــاس قــدرة المنظمــة  عــلی تجديــد نفســها وتحســ�ي

عــلی تحديــد احتياجاتهــا مــن البيئــة الخارجيــة )المدخــات( بصــورة ســليمة ممــا يدخــل القــدرة التخطيطيــة للمنظمــة ضمــن عنــاصر قيــاس الفعاليــة، 

وكذلــك القــدرة عــلی المنافســة مــع الآخريــن للحصــول عــلی المــوارد النــادرة.

ف عــلی البيئــة الداخليــة(، إذ أن القيمــة  كــ�ي ــق‌العلاقــات‌الإنســانية: يتشــكل هــذا الأنمــوذج مــن اتحــاد بعديــن )الهيــكل المــرن، ال�ت ــة‌تحقي 4/‌فاعلي

ي 
يــة )الراشــدي، 2010: 46(، ويســتخدم مفهــوم العاقــات الإنســانية �ف كــز حــول الاهتمــام بالمــوارد البرش الرئيســة للمديريــن وفــق هــذا الأنمــوذج ت�ت

ف كل مــن الإدارة والأفــراد، وتهــدف هــذه  ام المتبــادل والتعــاون بــ�ي ي تنطــوي عــلی خلــق جــو مــن الثقــة والاحــ�ت المنظمــة ليشــ�ي إلى تلــك العاقــات الــىت

ف فــرد  ف أو أكــ�ڤ أو بــ�ي ف فرديــن أو جماعتــ�ي ي هي أيــة صلــة بــ�ي العاقــات إلى رفــع روحهــم المعنويــة وزيــادة إنتاجيتهــم، أو العاقــات الاجتماعيــة والــىت

.)32 :2016 ، ة وقــد تكــون فوريــة أو آجلــة )عــلیي ة أو غــ�ي مبــاسرش وجماعــة، وقــد تقــوم هــذه الصلــة عــلی التعــاون أو عــدم التعــاون وقــد تكــون مبــاسرش

المبحث الثالث: الجانب العملیي

أولًا/‌وصف‌وتشخيص‌عينة‌البحث:
ي معاهــد تعليــم وتأهيــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة والبالــغ عددهــم قرابــة )120( منتســب،  ي للبحــث عــلی منتســىج

    اشــتمل المجتمــع الإحصــا�ئ

ونية عن طريق برنامج )Google Form(، إذ تم إرســال )210( نســخة  ولغرض جمع البيانات منهم اســتعان الباحثون باســتمارة الإســتبانة الإلك�ت

ي تــم الإجابــة عــلی جميــع فقراتهــا مــن قِبلهــم والبالــغ عددهــم الــكلیي  ي والــىت
منهــا إلى عينــة منهــم، وتــم اســتام )100( نســخة صالحــة للتحليــل الإحصــا�ئ

قرابــة )120( منتســب ونســبة الاســتجابة يســاوي )%83( والجــدول )3( أعــده الباحثــون لتوضيــح الخصائــص الشــخصية لأفــراد عينــة البحــث:
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 الجدول )3( الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث

ونية. ف بالاعتماد علی نتائج الحاسبة الإلك�ت المصدر: من إعداد الباحث�ي

 

  تتووززييعع  أأففرراادد  ععييننةة  االلببححثث  ححسسبب  االلججننسس
  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلععدددد  االلججننسس
 %13 13  االلذذككوورر
 %87 87  االإلإننااثث

  تتووززييعع  أأففرراادد  ععييننةة  االلببححثث  ححسسبب  االلففئئااتت  االلععممررييةة
  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلععدددد  االلففئئااتت  االلععممررييةة

 %14 14  سسننةة  ففأأققلل  2255
 %19 19  سسننةة  3355  ––  2266
 %25 25  سسننةة  4455  ––  3366
 %35 35  سسننةة  5555  ––  4466
 %7 7  سسننةة  ففأأككثرثر  5566

  االلححااللةة  االالاججتتماماععييةةتتووززييعع  أأففرراادد  ععييننةة  االلببححثث  ححسسبب  
  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلععدددد  االلققسسمم  االلععللمميي

 %25 25  أأععززبب
 %71 71  ممتتززووجج
 %2 2  ممططللقق
 %2 2  أأررمملل

  تتووززييعع  أأففرراادد  ععييننةة  االلببححثث  ححسسبب  االلتتححصصييلل  االلددررااسيسي
  سسببةة  االملمئئووييةةااللنن  االلععدددد  االلتتححصصييلل  االلددررااسيسي

 %0 0  ددككتتووررااهه
 %3 3  ممااججسستتيرير

 %1 1  ددببللوومم  ععااليلي
 %45 45  ببككااللووررييووسس

 %32 32  ددببللوومم

 %19 19  ففماما  ددوونن  ةةثثااننوويي
 

  تتووززييعع  أأففرراادد  ععييننةة  االلببححثث  ححسسبب  ممددةة  االلخخددممةة
  االلننسسببةة  االملمئئووييةة  االلععدددد  ممددةة  االلخخددممةة
 %22 22  أأققلل  ممنن  سسننةة

 %7 7  سسننووااتت  55  ––سسننةة  
 %9 9  سسننووااتت  1100  ––  66

 %2 2  سسننةة  1155  --  1111
 %25 25  سسننةة  2200  --  1166
 %17 17  سسننةة  2255  ––  2211
 %18 18  سسننةة  ففأأككثرثر  2266

  تتووززييعع  أأففرراادد  ععييننةة  االلببححثث  ححسسبب  االلععننوواانن  االلووظظييففيي
 %3 3  ممددييرر  االملمععههدد
 %3 3  ممععااوونن  ممددييرر

 %48 48  االملمععللممينين
 24% 24  ينينججتتماماععييلالا  اا  ينينببااححثثاالل

 16% 16  االملمددررببييينين
 6% 6  ممووننتتيرير

  %%  110000  110000  االملمججممووعع
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ات‌البحث:‌ ثانياً/‌وصف‌وتشخيص‌متغ�ی
ي ضــوء المتوســطات الحســابية بواســطة تحديــد انتمائهــا لأي فئــة، ولمــا كانــت اســتبانة البحــث معتمــدة عــلی 

 وقــد حــدد البحــث مســتوى الإجابــات �ف

ي كمــا 
مقيــاس ليكــرت الخمــا�ي )أتفــق  بشــدة – لا أتفــق  بشــدة( فــإن هنالــك خمــس فئــات تنتــمىي إليهــا المتوســطات الحســابية، وتكــون الفئــات كالآ�ت

ي الجــدول رقــم )4(:
هــو موضــح �ف

ات المتساوية حسب درجات مقاييس ليكرت الجدول )4( الف�ت

ونية. ف بالاعتماد علی نتائج الحاسبة الإلك�ت المصدر: من إعداد الباحث�ي

:) ي
1/ المتغ�ي المستقل )التنمر الوظيىف

يوضــح الجــدول )5( التوزيعــات التكراريــة والنســب المئويــة والأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة للفقــرات مــن )-1 15( والمتعلقــة بالمتغــ�ي 

.) ي
المســتقل )التنمــر الوظيــىف

) ي
الجدول )5( البيانات المتعلقة بفقرات المتغ�ي المستقل )التنمر الوظيىف

  االلووصصفف  االلففررقق  ترترااتتااللفف  ممققااييسس  للييككررتت
 لا أتفق بشدة 0.79 1.79 - 1.00  11
 لا أتفق 0.79 2.59 – 1.80  22
 محايد 0.79 3.39 – 2.60  33
 أتفق 0.79 4.19 – 3.40  44
 أتفق بشدة 0.80 5.00 – 4.20  55

 

 

ععاادد
لألأبب

  اا

ااتت
بباارر

للعع
  االلتتووززييععااتت  االلتتككررااررييةة  ووااللننسسبب  االملمئئووييةة  اا

طط  
سس

للوو
اا

بيبي
سساا

للحح
  اا

فف  
ححرراا

لالانن
اا

يي
يياارر

لملمعع
  اا

 أتفق بشدة
(5) 

 أتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

لا أتفق 
 بشدة

(1) 
 % ت % ت % ت % ت % ت

يي
ففظظ

االللل
ممرر  

للتتنن
اا

  

X1 18 18 40 40 10 10 19 19 13 13 3.31 1.323 
X2 14 14 35 35 16 16 21 21 14 14 3.14 1.295 

X3 13 13 33 33 31 31 20 20 3 3 3.33 1.035 
X4 10 10 38 38 29 29 19 19 4 4 3.31 1.022 
X5 13 13 38 38 19 19 21 21 9 9 3.25 1.192 

  
  117733..11  2277..33  66..88  66..88  2200  2200  2211  2211  88..3366  88..3366  66..1133  66..1133  االملمععددلل

يي
سسدد

للجج
رر  اا

ننمم
االلتت

  

X6 5 5 31 31 24 24 24 24 16 16 2.85 1.175 
X7 8 8 17 17 22 22 30 30 23 23 2.57 1.241 
X8 4 4 32 32 24 24 24 24 16 16 2.84 1.161 
X9 11 11 25 25 22 22 30 30 12 12 2.93 1.217 
X10 5 5 29 29 23 23 33 33 10 10 2.86 1.101 

  117799..11  8811..22  44..1155  44..1155  22..2288  22..2288  2233  2233  88..2266  88..2266  66..66  66..66  االملمععددلل

ااتت
لالاقق

للعع
فيفي  اا

ممرر  
للتتنن

اا
  

X11 12 12 26 26 24 24 31 31 7 7 3.05 1.158 
X12 11 11 24 24 9 9 43 43 13 13 2.77 1.262 
X13 8 8 19 19 24 24 37 37 12 12 2.74 1.143 

X14 8 8 24 24 16 16 43 43 9 9 2.79 1.149 
X15 29 29 44 44 10 10 13 13 4 4 3.81 1.116 

  
  116655..11  0033..33  99  99  44..3333  44..3333  66..1166  66..1166  44..2277  44..2277  66..1133  66..1133  االملمععددلل
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ونية. ف بالاعتماد علی نتائج الحاسبة الإلك�ت المصدر: من إعداد الباحث�ي

2/ المتغ�ي التابع )الفاعلية المنظمية(

     يوضــح الجــدول )6( التوزيعــات التكراريــة والنســب المئويــة والأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة للفقــرات مــن )-1 16( والمتعلقــة 

بالمتغــ�ي التابــع )الفاعليــة المنظميــة(.

الجدول )6( البيانات المتعلقة بفقرات المتغ�ي التابع )الفاعلية المنظمية(

ونية. ف بالاعتماد علی نتائج الحاسبة الإلك�ت المصدر: من إعداد الباحث�ي

اتها: ف أبعاد البحث ومتغ�ي ثالثاً/ تحليل عاقات الارتباط ب�ي

ات الدراســة وكمــا  ف متغــ�ي ي حــددت عاقــات الارتبــاط بــ�ي
     اســتكمالًا للعمليــات الوصفيــة والتشــخيصية القائمــة عــلی معطيــات التحليــل الوصــىف

ي الجــدول أدنــاه:  
موضــح �ف

 

ععاادد
لألأبب

  اا

ااتت
بباارر

للعع
  االلتتووززييععااتت  االلتتككررااررييةة  ووااللننسسبب  االملمئئووييةة  اا

طط  
سس

للوو
اا

بيبي
سساا

للحح
  اا

فف  
ححرراا

لالانن
اا

يي
يياارر

لملمعع
  اا

  أأتتففقق  ببششددةة
((55))  

  أأتتففقق
((44))  

  ممححااييدد
((33))  

  لالا  أأتتففقق
((22))  

لالا  أأتتففقق  
  ببششددةة

((11))  
  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

قق
ققيي

تتحح
ييةة  

ععلل
ففاا

  
  

فف
ههدداا

االألأ
  

YY11  33 33 45 45 13 13 9 9 0 0 4.02 0.91
0 

YY22  33 33 43 43 12 12 11 11 1 1 3.96 0.99
4 

YY33  19 19 39 39 21 21 21 21 0 0 3.56 1.028 
YY44  20 20 49 49 20 20 9 9 2 2 3.76 0.94

4 
  

  االملمععددلل
26.2

5 26.25 44 44 16.5 16.5 12.5 12.5 0.75 0.75 3.82 0.96
9 

  
تت  

لليياا
ععمم

ةة  االل
ععلليي

ففاا
ييةة

خخلل
للدداا

اا
  

YY55  24 24 47 47 19 19 9 9 1 1 3.84 0.92
9 

YY66  20 20 49 49 16 16 14 14 1 1 3.73 0.97
3 

YY77  26 26 43 43 19 19 8 8 4 4 3.79 1.047 
YY88  24 24 56 56 15 15 5 5 0 0 3.99 0.772 

  
 0.93 3.83 1.5 1.5 9 9 17.25 17.25 48.75 48.75 23.5 23.5  االملمععددلل

اامم
ننظظ

ةة  االل
ععلليي

ففاا
  

  
ووحح

ففتت
لملم

اا
  

YY99  17 17 50 50 21 21 10 10 2 2 3.70 0.93
7 

YY1100  19 19 56 56 20 20 5 5 0 0 3.89 0.76
4 

YY1111  14 14 56 56 16 16 14 14 0 0 3.70 0.88
2 

YY1122  17 17 51 51 20 20 10 10 2 2 3.71 0.93
5 

  
 0.87 3.75 1 1 9.75 9.75 19.25 19.25 53.25 53.25 16.75 16.75  االملمععددلل

      
قق

ققيي
تتحح

ييةة  
ععلل

ففاا
  

  
االل  

تت  
ققاا

ععلالا
االل

ييةة
سساانن

نن
  

YY1133  20 20 49 49 12 12 15 15 4 4 3.66 1.085 
YY11
44  25 25 46 46 18 18 10 10 1 1 3.84 0.95

0 
YY1155  28 28 56 56 12 12 3 3 1 1 4.07 0.782 

YY1166  33 33 48 48 11 11 8 8 0 0 4.06 0.87
4 

  
0.92 3.90 1.5 1.5 9 9 13.25 13.25 49.75 49.75 26.5 26.5  االملمععددلل

2 
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) ي
الجدول )7( البيانات المتعلقة بفقرات المتغ�ي المستقل )التنمر الوظيىف  

ونية. ف بالاعتماد علی نتائج الحاسبة الإلك�ت المصدر: من إعداد الباحث�ي

ي مــكان العمــل 
ي البحــث )التنمــر �ف

ات الرئيســة �ف ف الأبعــاد الفرعيــة لــكل مــن المتغــ�ي      تشــ�ي معطيــات الجــدول )7( إلى أن هنالــك عاقــات ارتبــاط بــ�ي

 ، ف ين الرئيس�ي ف المتغ�ي ي متغ�ي واحد مع بعضهم البعض وب�ي
سون لارتباط الخ�ي لكل من الأبعاد �ف والفعالية المنظمية(، وذلك حسب معامل ب�ي

ي العاقــات(، بينمــا أبعــاد متغــ�ي الفاعليــة المنظميــة فتشــمل 
، التنمــر الجســدي، التنمــر �ف ي

ي مــكان العمــل )التنمــر اللفــ�ف
إذ تشــمل أبعــاد متغــ�ي التنمــر �ف

ف  )فاعليــة تحقيــق الأهــداف، فاعليــة العمليــات الداخليــة، فاعليــة النظــام المفتــوح، فاعليــة تحقيــق العاقــات الإنســانية(، وأن عاقــات الارتبــاط بــ�ي

ي أن هنالــك  ي أن هنالــك عاقــة طرديــة بينهمــا، أمــا إذا كانــت عاقــات الارتبــاط ســالبة فذلــك يعــىف يــن إذا كانــت موجبــة فذلــك يعــىف الأبعــاد للمتغ�ي

يــن مــن خــال أبعادهــم بمســتوى المعنــوي يســاوي )0.05(  ف المتغ�ي عاقــة عكســية، ويتضــح مــن الجــدول الاعــلی مقــدار العاقــة أو الارتبــاط بــ�ي

ي و المتغــ�ي 
ي متغــ�ي التنمــر الوظيــىف

ف أبعــاد التنمــر الجســدي �ف ي المتغــ�ي الواحــد بمســتوى معنــوي )0.00( وناحــظ هنــاك عاقــة بــ�ي
ف الأبعــاد �ف وبــ�ي

ي وابعــاد فاعليــة تحقيــق 
ي متغــ�ي التنمــر الوظيــىف

ي �ف
ف أبعــاد التنمــر اللفــ�ف الفعاليــة المنظميــة ولكــن ليســت معنويــة  و ناحــظ أيضــاً لايوجــد عاقــة بــ�ي

ي يســاوي )-0.076 ،0.018 ، -0.085 ( 
ات التنمــر الوظيــىف ي متغــ�ي الفاعليــة المنظميــة لان مســتوى العاقــة مــع أبعــاد متغــ�ي

العاقــات الانســانية �ف

وكذلك مســتوى عاقة التنمر الجســدي مع ابعاد فاعلية تحقيق الاهداف يســاوي )0.158 ( ولكن ليســت بمســتوى معنوي وهي أـــك�ج من نســبة 

)0.05( ماعــدا هــذه العاقــات الموضحــة كل الابعــاد مســتوى عاقاتهــم معنويــة وذو دلالــة احصائيــة .

ات المعتمدة واختبار الفرضيات(. ات المستقلة والمتغ�ي ف متغ�ي ية ب�ي اتها: )العاقة التأث�ي ف أبعاد البحث ومتغ�ي رابعاً/ تحليل عاقات التأث�ي ب�ي

 
أأببععاادد  
االلتتننممرر  

  االلللففظظيي

أأببععاادد  
االلتتننممرر  

  االلججسسدديي

أأببععاادد  
االلتتننممرر  فيفي  

  االلععلالاققااتت

أأببععاادد  
  ففااععللييةة

تتححققييقق  
  ففاالألأههدداا

أأببععاادد  ففااععللييةة  
االلععممللييااتت  
  االلددااخخللييةة

أأببععاادد  ففااععللييةة  
االلننظظاامم  
  االملمففتتووحح

أأببععاادد  ففااععللييةة  
تتححققييقق  

ققااتت  االلععلالا  
  االالاننسسااننييةة

أأببععاادد  االلتتننممرر  
  االلللففظظيي

1 .656 .458 .296 .466 .487 -.076 
 .000 .000 .004 .000 .000 .454 

100 100 100 100 100 100 100 

أأببععاادد  االلتتننممرر  
  االلججسسدديي

.656 1 .569 .158 .347 .234 .018 
.000  .000 .269 .028 .044 .856 
100 100 100 100 100 100 100 

تتننممرر  أأببععاادد  االل
فيفي  

  االلععلالاققااتت

.458 .569 1 .259 .356 .251 -.085 
.000 .000  .003 .007 .003 .398 
100 100 100 100 100 100 100 

أأببععاادد  ففااععللييةة  
تتححققييقق  

  ففاالألأههدداا

.296 .158 .259 1 .777 .610 .623 

.004 .269 .003  .000 .000 .000 
100 100 100 100 100 100 100 

أأببععاادد  ففااععللييةة  
ااتت  االلععمملليي

  االلددااخخللييةة

.466 .347 .356 .777 1 .671 .654 

.000 .028 .007 .000  .000 .000 
100 100 100 100 100 100 100 

أأببععاادد  ففااععللييةة  
االلننظظاامم  
  االملمففتتووحح

.487 .234 .251 .610 .671 1 .716 
.000 .044 .003 .000 .000  .000 
100 100 100 100 100 100 100 

أأببععاادد  ففااععللييةة  
تتححققييقق  

ققااتت  االلععلالا  
  االإلإننسسااننييةة

-.076 .018 -.085 .623 .654 .716 1 
.454 .856 .398 .000 .000 .000  

100 100 100 100 100 100 100 
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ي تنص علی أن هنالك تأث�ي معنوي ذو  ي تتفرع منها، والىت ي الفرضية الرئيســة الأولى وفروعها الىت
     تكشــف الفقرات الآتية طبيعة التأث�ي الواردة �ف

ي الفعاليــة المنظميــة )فاعليــة تحقيــق 
ي العاقــات( �ف

، التنمــر الجســدي، التنمــر �ف ي
ي مــكان العمــل )التنمــر اللفــ�ف

دلالــة إحصائيــة لأبعــاد متغــ�ي التنمــر �ف

الأهــداف، فاعليــة العمليــات الداخليــة، فاعليــة النظــام المفتــوح، فاعليــة تحقيــق العاقــات الإنســانية(. 

ي عــلی أبعــاد فاعليــة المنظميــة معنــوي لأن قيمــة )sig( أقــل مــن )0.05( لــكل الأبعــاد وهنالــك 
     إذ يتضــح مــن الجــدول )8( تأثــ�ي التنمــر اللفــ�ف

ي تحقيــق 
ي يفــر )%71( مــن الفاعليــة �ف

ي تحقيــق الأهــداف لأن قيمــة )R2=0.712( وهــذا يوضــح أن التنمــر اللفــ�ف
تأثــ�ي معنــوي عــلی الفاعليــة �ف

ي عــلی فاعليــة العمليــات الداخليــة معنــوي لأن قيمــة )R2=0.731(، وهــذا 
الأهــداف ومقــدار بيتــا يســاوى )β=0.845(، وكذلــك تأثــ�ي التنمــر اللفــ�ف

ي عــلی فاعليــة 
ي يفــر )%73( مــن فاعليــة العمليــات الداخليــة ومقــدار بيتــا يســاوى )β=0.857(، وكذلــك تأثــ�ي التنمــر اللفــ�ف

يوضــح أن التنمــر اللفــ�ف

ي يفــر )%71( مــن فاعليــة النظــام المفتــوح ومقــدار بيتــا يســاوي 
النظــام المفتــوح معنــوي لأن قيمــة )R2=0.719( وهــذا يوضــح أن التنمــر اللفــ�ف

ي عــلی فاعليــة تحقيــق العاقــات الإنســانية معنــوي لأن قيمــة )R2=0.763(، وهــذا يوضــح أن التنمــر 
)β=0.849(، وكذلــك تأثــ�ي التنمــر اللفــ�ف

ـهــذا يتــم قبــول الفرضيــة الفرعيــة الأولى مــن  ي يفــر )%76( مــن فاعليــة تحقيــق العاقــات الإنســانية ومقــدار بيتــا يســاوي )β=0.875(، وبـ
اللفــ�ف

الفرضيــة الرئيســة الأولى ورفــض الفرضيــة الفرعيــة الأولى مــن الفرضيــة الرئيســة الثانيــة.

ي المتغ�ي المستقل علی المتغ�ي التابع
ي �ف

ية لبعد التنمر اللف�ف الجدول )8( تحليل العاقة التأث�ي

ونية. ف بالاعتماد علی نتائج الحاسبة الإلك�ت المصدر: من إعداد الباحث�ي

لــكل       كمــا ويتضــح مــن الجــدول )9( وجــود تأثــ�ي معنــوي للتنمــر الجســدي عــلی أبعــاد فاعليــة المنظميــة لأن قيمــة )sig( أقــل مــن )0.05( 

ي تحقيــق الأهــداف لأن قيمــة )R2=0.852(، وهــذا يوضــح أن التنمــر الجســدي يفــر )%85( مــن 
الأبعــاد، وهنالــك تأثــ�ي معنــوي عــلی الفاعليــة �ف

ي تحقيــق الأهــداف ومقــدار بيتــا يســاوى )β=0.924(، وكذلــك تأثــ�ي التنمــر الجســدي عــلی فاعليــة العمليــات الداخليــة معنــوي لأن قيمــة 
الفاعليــة �ف

)R2=0.814(، وهــذا يوضــح أن التنمــر الجســدي يفــر )%81( مــن فاعليــة العمليــات الداخليــة ومقــدار بيتــا يســاوي )β=0.903(، وكذلــك تأثــ�ي 

التنمــر الجســدي عــلی فاعليــة النظــام المفتــوح معنــوي لأن قيمــة )R2=0.728(، وهــذا يوضــح أن التنمــر الجســدي يفــر )%72( مــن فاعليــة 

النظــام المفتــوح ومقــدار بيتــا يســاوي )β=0.855(، وكذلــك تأثــ�ي التنمــر الجســدي عــلی فاعليــة تحقيــق العاقــات الإنســانية معنــوي لأن قيمــة 

)R2=0.827(، وهــذا يوضــح أن التنمــر الجســدي يفــر )%82( مــن فاعليــة تحقيــق العاقــات الإنســانية ومقــدار بيتــا يســاوي )β=0.910(، وبــهــذا 

يتــم قبــول الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة مــن الفرضيــة الرئيســة الأولى ورفــض الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة مــن الفرضيــة الرئيســة الثانيــة.

SSiigg..  BBeettaa  TT  RR22  االلععلالاققةة  االلتتأأثثيريرييةة  

 اعلية في تحقيق الأهداففتأثير التنمر اللفظي على  0.712 15.663 0.845 0.000

 اعلية العمليات الداخليةفتأثير التنمر اللفظي على  0.731 16.443 0.857 0.000

 النظام المفتوحاعلية فتأثير التنمر اللفظي على  0.719 15.933 0.849 0.000

0.000 0.875 17.892 0.763 
تأثير التنمر اللفظي على فاعلية تحقيق العلاقات 

 الانسانية
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ي المتغ�ي المستقل علی المتغ�ي التابع
ية لبعد التنمر الجسدي �ف الجدول )9( تحليل العاقة التأث�ي

ونية. ف بالاعتماد علی نتائج الحاسبة الإلك�ت المصدر: من إعداد الباحث�ي

حات: المبحث‌الرابع/‌الاستنتاجات‌والمق�ت
أولًا/‌الاستنتاجات:‌

     توصل الباحثون من خال البحث الحالىي بجانبيه النظري والعملیي إلى الاستنتاجات الآتية:

ي محافظــة الســليمانية، ويتــم قبولــه كثقافــة مــكان العمــل، وهــم مســتعدون 
ي معاهــد التأهيــل �ف ي مــكان العمــل معــروف لــدى منتســىج

1/ التنمــر �ف

ي لمنظمتهــم. اتي�ج لمواجهتــه ويعملــون عــلی إدارة كل ســلوكيات التنمــر كهــدف اســ�ت

ي البحث والفعالية المنظمية مع وجود سلوك التنمر لدى الطاب 
ي مكان العمل المستخدمة �ف

ية أبعاد التنمر �ف ف أك�ڤ 2/ هنالك عاقة إرتباط ب�ي

ة خاصة لامكانيات الكوادر  ف ي هذه المعاهد وهي م�ي
ف جسدياً تزداد الفعالية المنظمية، وهذا مؤسرش يظهر بشكل خاص �ف والأشخاص غ�ي المؤهل�ي

ة . العاملة فيها للتكيف المستمر مع الاوضاع و الظروف المتغ�ي

ي مــكان العمــل عــلی الفعاليــة المنظميــة بــكل أبعادهــا )فاعليــة 
( لمتغــ�ي التنمــر �ف ي

3/ هنالــك تأثــ�ي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة لبعــد )التنمــر اللفــ�ف

تحقيــق الأهــداف، فاعليــة العمليــات الداخليــة، فاعليــة النظــام المفتــوح، فاعليــة تحقيــق العاقــات الإنســانية(.

ي مــكان العمــل عــلی الفعاليــة المنظميــة بــكل أبعادهــا )فاعليــة 
4/ هنالــك تأثــ�ي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة لبعــد )التنمــر الجســدي( لمتغــ�ي التنمــر �ف

تحقيــق الأهــداف، فاعليــة العمليــات الداخليــة، فاعليــة النظــام المفتــوح، فاعليــة تحقيــق العاقــات الإنســانية(.

ي مــكان العمــل عــلی الفعاليــة المنظميــة بــكل أبعادهــا )فاعليــة 
ي العاقــات( لمتغــ�ي التنمــر �ف

5/ هنــاك تأثــ�ي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة لبعــد )التنمــر �ف

تحقيــق الأهــداف، فاعليــة العمليــات الداخليــة، فاعليــة النظــام المفتــوح، فاعليــة تحقيــق العاقــات الإنســانية(.

حات:‌ ثانياً/‌المق�ت
: ي البحث، يو�ي الباحثون بما يلیي

     استناداً إلى الاستنتاجات الآنفة الذكر �ف

للطــاب والأشــخاص غــ�ي  النفــسیي  الدعــم  العمليــة الإداريــة وتقديــم  ي 
ي �ف الســلىج أثرهــا  التنمــر وبيــان  1/ عمــل برامــج تدريبيــة وارشــادية لظاهــرة 

المقصــودة. غــ�ي  الســلوكيات  لخفــض  ف  المؤهلــ�ي

هم ولتمكينهم من إدارة هذه السلوكيات بأفضل الطرق والوسائل المتاحة. ف ف لتحف�ي 2/ إقامة الدورات حول أنواع التنمر للمنتسب�ي

امــج الوقائيــة عــن ماهيــة  ي المعاهــد والهيئــات الخاصــة بتأهيــل وتعليــم ذوي الإحتياجــات الخاصــة مــن خــال تخطيــط ال�ج
ف �ف 3/ توعيــة المنتســب�ي

ف ومعاهدهــم عــلی حــدٍ ســواء. ي بيئــة العمــل وآثــاره اللفظيــة والجســمية والعاقاتيــة عــلی المنتســب�ي
ســلوكيات التنمــر �ف

SSiigg..  BBeettaa  TT  RR22  االلععلالاققةة  االلتتأأثثيريرييةة  

 تحقيق الأهداف اعليةفعلى  يدجستأثير التنمر ال 0.852 23.905 0.924 0.000

 اعلية العمليات الداخليةفعلى  يدجستأثير التنمر ال 0.814 20.808 0.903 0.000

 النظام المفتوحاعلية في على دتأثير التنمر الجس 0.728 16.288 0.855 0.000

0.000 0.910 21.790 0.827 
على فاعلية تحقيق العلاقات  يدجستأثير التنمر ال
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ي تساعد علی تقليل سلوكيات التنمر لدى الطاب للتغلب علی الخوف و عدم الأمان. 4/ العمل علی تكوين بيئة العمل الىت

وري مــن جانــب الحكومــة لهــذه المؤسســات والمعاهــد التأهيليــة والتعليميــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، لأن عمليــة التدريــب  5/ الدعــم المــالىي صرف

ي المجتمــع يحتــاج إلى تكلفــة عاليــة . 
والتأهيــل لهــذه المجموعــات �ف

المصادر‌والمراجع:
*‌المصادر‌العربية:

أولًا/‌الكتب:
اتيجيات التسويق، دار اليازوري العلمية للنرش والتوزيــــع، عمان، الأردن. 1/ البكري، ثامر، )2008(، اس�ت

2/ السالم, مؤيد سعيد، )2006(، نظرية المنظمة، مدخل وعمليات، مطبعة شفيق، بغداد.

3/ الشماع، خليل محمد حسن وحمود, خض�ي كاظم، )2000(، نظرية المنظمة، عمان.

ي ، نوره بنت سعد، )2012(، التنمر المدر�ي وبرامج التدخل.
4/ القحطا�ف

, محمد قاسم، )2000(، نظرية المنظمة والتنظيم, عمان, دار وائل للنرش والتوزيــــع. ي
5/ القريو�ت

ي بيئة العمل وكيف تتصدى لها؟. 
، أحمد، )2019(، ما هي أشكال التنمر �ف 6/ سم�ي

جمة. ي المؤسسات الاقتصادية، قسنطينة، خب�ي علم الاجتماع والاتصال للبحث وال�ت
7/ نوار، صالح، )2006(، فعالية التنظيم �ف

ثانياً/‌الدوريات‌والمجلات:
ي لــدى  ي خفــض أعــراض التنمــر الوظفــىي

نيــت �ف ام عــ�ج الان�ت ف ى اســماعيل، )2018(، فعاليــة برىامــج قائــم عــلی العــاج بالقبــول والالــ�ت 1/ أرنــوط، بــرش

، المجلــد )1(، العــدد )57(. بيــة، جامعــة ملــك خالــد، مجلــة الإرشــاد النفــسیي عييــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، كليــة ال�ت

ف بجامعة مدينة الســادات - دراســة  ي للعامل�ي
ي خفض ســلوكيات التنمر الوظيىف

، )2017(، دور القيادة الروحية �ف 2/ اســماعيل، عمار فت�ي مو�ي

ي جامعــة مدينــة الســادات.
تطبيقيــة �ف

ي الأردن والعوامــل المرتبطــة بهــا -  دراســة حالــة 
ي المؤسســات الأكاديميــة �ف

، دلال محمــد، )2014(، ســلوكيات التنمــر لــدى العاملــون �ف ي 3/ الزعــىج

بويــة، جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، العــدد )35(. كليــة أربــد الجامعيــة، جامعــة البقــاء التطبيقــة، الأردن، مجلــة الدوليــة للأبحــاث ال�ت

ي العلــوم الانســانية والاجتماعيــة، مركــز 
ي ظــل التوجهــات الاداريــة الحديثــة، مجلــة الباحــث �ف

4/ ســعال، ســومية، )2018(، الفاعليــة التنظيميــة �ف

ي العلــوم الاســامية و الحضــارة الاغــواط ، الجزائــر، العــدد )35(. 
البحــث �ف

بيــة، مجلــة علميــة وثقافيــة وتربويــة  ، الجامعــة العراقيــة/ كليــة ال�ت ف بويــ�ي ي مــكان العمــل لــدى المرشــدين ال�ت
5/ عبيــد، ســالم حميــد، )2018(، التنمــر �ف

محكمة، الســنة الخامســة، العدد )8( .

، مجلــة كليــة الآداب، جامعــة الزاويــة، الجــزء  ي، منصــور عمــر، )2018(، التنمــر المــدر�ي لــدى بعــض تاميــذ مرحلــة التعليــم الأســا�ي 6/ العتــ�ي

الأول، العــدد )26(.

ي فلسفة أبرز منظري الفكري الإداري، كلية الإدارة 
ي، سعد والسعيدي، يعرب عدنان والنواري، أحمد نزار، )2009(، فاعلية المنظمة �ف ف 7/ الع�ف

والاقتصاد، المجلد )15(، العدد)53(.

- مقاربــة نظريــة، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة المســيلة الجزائــر، مجلــة العلــوم  ي
8/ مغــار، عبــد الوهــاب، )2015(، التنمــر الوظيــىف

الانســانية، العــدد )43(.

كة العامة لتجارة الحبوب  ي الرش
ي تعزيز فاعلية المنظمة - دراســة تحليلية �ف

ف الإداري �ف اتيجية التمك�ي 9/ مهدي، جوان فاضل، )2018(، أثر اســ�ت

بويــة والإنســانية، جامعــة بابــل، العــدد )37(. بيــة الأساســية للعلــوم ال�ت ي محافظــة بابــل، مجلــة كليــة ال�ت
�ف

ام التنظيــمىي - دراســة اســتطاعية لآراء عينــة مــن  ف ي الالــ�ت
ي �ف

، صــاح عبدالقــادر و عزيــز، شــعيب أحمــد، )2018(، تأثــ�ي التنمــر الوظيــىف 10/ النعيــمىي



278 https://www.huj.uoh.edu.iqHUJ-Volume 5, Issue 3, September 2020

An  Academic  And  Scientntific  Journal
Issued By  Halabja  University

Huj p- ISSN: 2412- 9607, e- ISSN: 2617- 3360

بيــة بابــل، مجلــة تنميــة الرافديــن، المجلــد )37(، العــدد )119(. ي المديريــة العامــة ل�ت
ف �ف العاملــ�ي

ثالثاً/‌الرسائل‌والأطاريــــح:
ي مديريــة الوقــف 

يــة وانعكاســاتها عــلی الفاعليــة المنظميــة - دراســة ميدانيــة �ف ، )2010(، إدارة المــوارد البرش ف 1/ الراشــدي، محمــود فتــ�ي حســ�ي

ي هولنــدا.
- نينــوى، رســالة ماجســت�ي غــ�ي منشــور، الجامعــة الحــرة �ف ي الســىف

ي فاعليــة بعــض كليــات جامعــة بغــداد والكليــات الأهليــة 
ي �ف 2/ الرســول، خمائــل طالــب طــه مهــدي، )2005(، تأثــ�ي الهيــكل التنظيــمىي والاتأكــد البيــىئ

- دراســة ميدانــة، رســالة ماجســت�ي غــ�ي منشــور، كليــة الإدارة والاقتصــاد، جامعــة بغــداد.

ي فاعلية بعض المستشفيات 
كيب المنظمىي وأثرهما �ف ف نجاح تصميم الأعمال وال�ت ، محمد مصطىف عبدالقادر، )2001(، الموائمة ب�ي 3/ القصيمىي

ف فيها، أطروحة دكتوراه منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل. ي العراقية ودراسة لآراء عينة من المدراء العامل�ي
التمويل الذا�ت

ي مــكان العمــل: الــدور المعــدل لممارســات الادارة 
اتيجية عاقــات العمــل عــلی ســلوكيات التنمــر �ف 4/ دمرجيــان، ســارين شــانت، )2018(، أثــر إســ�ت

ق الأوســطـ.   ي عمــان، رســالة ماجســت�ي غــ�ي منشــور، جامعــة سرش
ي فنــادق الخمــس نجــوم �ف

بالتجــوال ، دراســة ميدانيــة �ف

كــة الجزائريــة للزجــاج، رســالة  ي الرش
وع التغيــ�ي وعاقتــه بتحقيــق فعاليــة التنظيــم - دراســة ميدانيــة �ف ، )2015(، مــرش 5/ عبــد الوهــاب، بــن عــلیي

ماجســت�ي منشــور، جامعــة وهــران، كليــة العلــوم الاجتماعيــة، قســم علــم النفــس.

- وكالة الجلفة، رسالة  ي - دراسة حالة لعمال صندوق الضمان الاجتما�ي
، بونوة، )2016(، العاقات الإنسانية وأثرها علی الرضا الوظيىف 6/ علیي

– بسكرة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  قسم العلوم الاجتماعية. ماجست�ي منشور، جامعة محمد خي�ف

*‌المراجع‌الاجنبية:
1/ Bartlett, J. A. )2016(, Workplace Bullying: A Silent Epidemic, Library Leadership & Management, 31)1(, 1- 4.

2/ Boddy, C. & Taplin, R., )2017( :A note on workplace psychopathic bullying– Measuring its frequency and se-

verity, Aggression and Violent Behavior.

3/ Daft, Richard, )2001(:  Organization Theory and Design, 7th ed., )Ohio South Western Cincinnati(, New York.

4/ Fogg  , P., )2008(: Academic bullying, chronicle of higher education, 55, )3(.

5/ Grandey, A. A., Kern, J. H., & Frone, M. R. )2007(. Verbal abuse from outsiders versus insiders. Journal of oc-

cupational health psychology, 12, )63(.

6/ Jackson, D., Hutchinson, M., Luck, L., & Wilkes, L. )2013(:  Mosaic of verbal abuse experienced by nurses in 

their everyday work. Journal of advanced nursing, 69)9(.

7/ Mitchell, A, )2010(: Complex PTSD: divastating health effects from work- place bullying retrieved from.
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پوختە:
 ،  ئامانــ�ج ســەرهكى توێژینەوهكــە بریتیەلــە تیشــك خســتنە ســەر هەڵســوكەو�ت خۆســەپاندن لــە شــوێىف كاركــردن بەڕههەنــدهكا�ف ) زارهكى، جەســتە�ي

اق وه  پەیوهنــدی( كەڕووبــەڕوی كارمەنــدا�ف پەیمانــگای خــاوهن پێداویســىت تایبــەت دهبیتــەوه لــە پارێــزگاری ســلیَما�ف لــە هەرێــمى كوردســتا�ف عــ��ي

، چــالاكى سيســتەمى كــراوه( ،  نــاوهكى، پەیوهنــدی مــرۆ�ي بــە ڕههەنــدهكا�ف )بەدهســتهێنا�ف ئامانــج، پڕۆســەی  كاریگــەری لەســەر چــالاكى ڕێكخــراو 

هەروههــا دانــا�ف هێڵــكاری گریمانــە�ي  كــە پێكهاتــوه لــە گــۆڕاوهكا�ف توێژینــەوه و ڕههەنــدهكا�ف لەگــەل داڕشــتىف ژمارهيــه ك لــە گریمانــەی ســەرهكى و 

دراوه بــۆ  ۆ�ف وهك ئامڕازیــكی ســەرهكى بــۆ كۆكردنــەوهی داتــاكان كــە نــ�يَ لاوهكى ، بــۆ ئەنجامــدا�ف توێژینەوهكــە پشــتمان بەســتوه بــە فــۆڕمى ڕاپــر� ئەلكــ�ت

)102( كــەس لەكارمەنــدا�ف پەیمانــگا كــە ژمارهیــان بەنزیكــەی )120( كارمەنــده،وه گەڕانــەوهی )100(  فــوَرم كەشــییاوه بــۆ شــیكاری ئامــاری لەســەر 

. وه هــه نديَــك ئامرازمــان بــەكار هێنــاوه بــۆ تاقیكردنــەوهی گریمانــەكا�ف تایبــەت بــە توێژینەوهكــە،وه لەكۆتایــدا  م دانــەوهی ســەرجەم بڕگــەكا�ف وه�ڵ

ســوكەو�ت خۆســەپاندن لــە شــوێىف كاركــردن دائەنــرئ بــە دیاردهیــەكى زانــراو لــە لای كارمەنــدا�ف 
َ
ینیان:هەل ف بــە كۆمەڵيَــك دهرئەنجــام لــە گرنگ�ت گەیشــت�ي

ی شــویىف كاركــردن لــە پەیمانگاكەیــان لەبــەر ئــەوه ئامــادهن  پەیمانــگای ئامــادهكاری لــە پارێــزگای ســلێما�ف كــە ئەمــە نیشــانەی ڕازیبوونیانــە وهك ڕوشــنب�ي

ف  اتی�ج ڕێكخراوهكەیــان. وهپشتبەســ�ت بــۆ ڕوبەڕوبوونــەوهی،  وه كاركــردن بــە ئیدارهكــرد�ف هەمــوو هەڵســوكەوتێكی خۆســەپاندن وهك ئامانــ�ج ســ�ت

بــە دهرئەنجامــەكا�ف شــیكاری ســەرجەم بڕگــەكا�ف پەیوهســت بــە هــەردوو گۆڕاوهكە،توێــژهرهكان هەســتان بــە پێشكەشــكرد�ف كۆمەڵيَــك پێشــنیار كــە 

گونجــاو بێــت لەگــەڵ دهرئەنجامــەكان. 

((11االململلححقق  ))   
 

  ووززااررةة  االلتتععللييمم  االلععااليلي  ووااللببححثث

  االلععللمميي
            

  MMiinniissttrryy  ooff  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn  &&  
SScciieennttiiffiicc  RReesseeaarrcchh  

  UUnniivveerrssiittyy  ooff  SSuullaaiimmaannii  ججااممععةة  االلسسللييماماننييــــــــــــــــــــــــــــــــــةة
  

  
  مم//  ااسستتماماررةة  ااسستتببيياانن

  سســــااددةة  االملمححترترممينين  ......  االل

  تتححييةة  ططييببةة  ......

نعرض لحضرتكم استمارة استبيان وفقراتها الموضوعة لأغراض البحث العلمي      
سلوكيات والتي تتضمن جوانبَ مختلفةً معدةً لخدمة أهداف البحث الموسوم  بــِ " 

عينة دراسة استطلاعية لآراء  -التنمر في مكان العمل وأثرها في الفاعلية المنظمية 
" ،  من منتسبي معاهد تأهيل وتعليم ذوي الإحتياجات الخاصة في مدينة السليمانية

ونظراً لما نلتمسه فيكم من خبرة وقدرة علميتين في التعامل مع فقرات الاستبانة، 
كما تعدُّ مشاركتكم في تقديم صورة حقيقية عن الموضوع ذات تأثير إيجابي في 

لوب, فضلاً عن الإسهام في الحصول على نتائج إخراج هذا البحث بالمستوى المط
دقيقة بما يعزز تحقيق أهداف البحث، لذا نرجو من حضرتكم التفضل باختيار الإجابة 
التي ترونها مناسبة لكل سؤال، علماً بأن الإجابات ستستخدم لأغراض البحث العلمي 

يم العون حصرا ومن دون الحاجة لذكر الاسم، وكلنا أمل وثقة بقدرتكم على تقد
 الصادق من خلال إبداء آرائكم.

)شاكرين حسن استجابتكم وتعاونكم معنا ومتمنين لكم دوام التوفيق, وتقبلوا منا 
 فائق الاحترام والتقدير(

 ملاحظات:  
 )    ( أمام الفقرة التي تعبر عن رأيك. يرجى وضع علامة/ 1

 عدم صلاحيتها للتحليل.يرجى عدم ترك أية عبارة من دون إجابة لأن ذلك يعني / 2

 االلببااححثثوونن
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أولًا/‌المعلومات‌الشخصية:
1/ الجنس:  ذكر )   (       أنىڤ )   (

2/ العمر:  25 سنة فأقل )   ( 26- 35 سنة )   (   36- 45 سنة )   (   46-55 سنة )   (  56 سنة فأك�ڤ )   (

وج )   (       مطلق )   (         أرمل )   ( ف 3/ الحالة الاجتماعية:   أعزب )   (       م�ت

:         دكتوراه )   (        ماجست�ي )   (             دبلوم عالىي )   (              4/ التحصيل الدرا�ي

                           بكالوريوس )   (            دبلوم )   (         ثانوية فما دون )   ( 

5/ مدة الخدمة:   أقل من سنة )   (     سنة- 5 سنوات )   (        6- 10 سنوات )   (       11-15 سنة )   (  

                16-20 سنة  )   (           21-25 سنة   )   (         26 سنة فأك�ڤ )   (

)                           ( : ي
6/ العنوان الوظيىف

 

ات‌البحث: ثانياً/‌الأسئلة‌المتعلقة‌بمتغ�ی
ي مــكان العمــل ســواءً لفظيــاً أو جســدياً أو 

ي يتعــرض لهــا الفــرد العامــل �ف : هي مجموعــة مــن الســلوكيات الســلبية الــىت ي
المتغــ�ي الأول/ التنمــر الوظيــىف

اجتماعيــاً مــن قبــل أقرانــه أو أشــخاصا أكــ�ج منــه ســنا.

  تت
  االإلإججااببااتت                                                                                                    
أأتتففقق    االلففققررااتت

  لالا  أأتتففقق  ممححااييدد  أأتتففقق  ببششددةة
لالا  

أأتتففقق  
  ببششددةة

  االلتتننممرر  االلللففظظيي
            أأتتععررضض  للللصرصرااخخ  أأثثننااءء  االلععمملل  ممنن  ققببلل  االآلآخخرريينن  ددوونن  ممبربررر..  --11

أأششععرر  ببااللخخووفف  ننتتييججةة  االلصرصرااخخ  وواالإلإككررااهه  االلذذيي  أأتتععررضض  للهه    --22
  أأثثننااءء  ققيياامميي  ببععممليلي..

          

أأححييااننااًً  ييننتتااببننيي  االإلإححسسااسس  ببععددمم  ااسستتققرراارر  صصححتتيي    --33
  ببةة  فيفي  االلععمملل  ..االلننففسسييةة  ووععددمم  االلررغغ

          

44--  
أأششععرر  ببااننخخففااضض  ددااففععييتتيي  تتججااهه  أأددااءء  االملمههاامم  
االملمططللووببةة  ممننيي  ننتتييججةة  ححاالالاتت  االإلإغغااظظةة  االلتتيي  أأتتععررضض  

  للههاا..

          

أأتتععررضض  للللننققدد  االملمسستتممرر  ووااللككللماماتت  االلققااسسييةة  ممنن  ققببلل    --55
  االآلآخخرريينن  ببددوونن  سسبببب  ممققننعع..

          

  االلتتننممرر  االلججسسدديي
            أأتتععررضض  ععااددةةًً  للللررككلل  أأوو  االلددففعع  أأثثننااءء  ققيياامميي  ببععممليلي..  --66
            ييتتمم  تتههددييدديي  ببااللضرضربب  ووااللتتععننييفف  ممنن  ققببلل  االآلآخخرريينن..  --77

أأتتععررضض  أأححييااننااًً  للسسووءء  االملمععااممللةة  ووااللععددووااننييةة    --88
  وواالملمضضااييققااتت  االلججسسددييةة..

          

أأششععرر  بباالإلإذذلالالل  فيفي  ببععضض  االألأححيياانن  ععلىلى  االلررغغمم  ممنن    --99
  االإلإننججااززااتت  االلتتيي  أأققددممههاا  فيفي  ممججاالل  ععممليلي..

          

  أأررىى  أأنن  مماا  أأتتععررضض  للهه  ممنن  ممووااققفف  سسييئئةة  فيفي  ععممليلي  --1100
  ييححططمم  ممععننووييااتيتي  ووييررههققننيي  ججسسددييااًً..

          

  االلتتننممرر  فيفي  االلععلالاققااتت

1111--  
ععلىلى  االلررغغمم  ممنن  ككلل  مماا  أأببذذللهه  ممنن  ججههوودد  فيفي  ممججاالل  
ععممليلي؛؛  إإلالا  أأننننيي  أأششععرر  ببععددمم  االلتتققددييرر،،  ووببأأنيني  ششخخصص  

  غغيرير  ممررغغووبب  ففييهه..

          

أأششععرر  ببااللضضغغطط  االلششددييددةة  ممنن  االألأووااممرر  االلتتيي  أأتتللققااههاا  ممنن    --1122
  االآلآخخرريينن..

          

ععلىلى  االملمططااللببةة  ببححققووققيي  ببششككلل  أأججدد  ننففسيسي  غغيرير  ققااددرر    --1133
  ككاامملل  ممنن  خخلالالل  ععلالاققااتيتي  االلددااخخللييةة  فيفي  االلععمملل..

          

1144--  
أأععاانيني  ممنن  تتككللييففيي  بمبمههاامم  إإضضااففييةة  ددووننااًً  ععنن  غغيريريي  

  ووخخااصصةةًً  فيفي  سسااععااتت  االالاسسترترااححةة..
  

          

1155--  
فيفي  االملمننظظممةة  االلتتيي  أأععمملل  ببههاا؛؛  لالا  ييسُُسممحح  ببننشرشر  
االإلإششااععااتت  وواالألأككااذذييبب  ووتتششووييهه  سسممععةة  االآلآخخرريينن  أأوو  

  االإلإففترترااءء  ععللييههمم..
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ف  ي بيئــة الأعمــال مــن خــال تكويــن درجــة عاليــة مــن التائــم بــ�ي
/ الفاعليــة المنظميــة: قــدرة المنظمــة عــلی التكيــف والنمــو والبقــاء �ف ي

المتغــ�ي الثــا�ف

تركيبتهــا الداخليــة والخارجيــة مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا.

شكراً جزياً لتعاونكم معنا..

  االإلإججااببااتت                                                                                                      تت
  االلففققررااتت

أأتتففقق  
لالا  أأتتففقق    لالا  أأتتففقق  ممححااييدد  أأتتففقق  ببششددةة

  ببششددةة
  االلففااععللييةة  فيفي  تتححققييقق  االألأههدداافف

            أأنناا  ععلىلى  ععللمم  ببأأههدداافف  ممننظظممتتنناا  ووأأععررففههاا  ببووضضووحح..  --11

تتععتتممدد  ممننظظممتتنناا  ممننههجج  االلتتخخططييطط  االملمسسببقق  لألأننششططةة  االلععمملل    --22
  ممنن  أأججلل  تتححققييقق  أأههددااففههاا  ووتتققددييمم  خخددممةة  أأففضضلل..

          

ددااتت  االلضرضرووررييةة  تمتمتتللكك  ممننظظممتتنناا  االلققددررةة  ععلىلى  تتححققييقق  االإلإييرراا  --33
  لإلإددااممةة  أأننششططتتههاا..

          

تتححقققق  ممننظظممتتنناا  االالاسستتخخدداامم  االألأممثثلل  للللمموواارردد  االملمتتااححةة  ممماما    --44
  ييققلللل  ممنن  ممععددلالاتت  االلههددرر  ووااللضضييااعع..

          

  ففااععللييةة  االلععممللييااتت  االلددااخخللييةة

تتتتممتتعع  ممننظظممتتنناا  ببووججوودد  ااننسسججاامم  ووتتففااععلل  فيفي  االألأننششططةة    --55
  االألأققسساامم  ووااللففررووعع  االملمخختتللففةة  ففييههاا..  ووااللففااععللييااتت  االلتتيي  تتننججززههاا

          

66--  
ععلىلى  تتببسسييطط  ووتتسسههييلل  إإججررااءءااتت  تمتمتتللكك  ممننظظممتتنناا  االلققددررةة  

  االلععمملل..
  

          

  ظظاامم  ففععاالل  للللررققااببةة  ووتتققييييمم  االألأددااءء..تمتمتتاازز  ممننظظممتتنناا  ببووججوودد  نن  --77
  

          

  ..تتتتممييزز  تتععاامملالاتت  ممننظظممتتنناا  ممعع  االملمسستتففييدديينن  ببااللثثققةة  وواالألأمماانن  --88
  

          

  ففااععللييةة  االلننظظاامم  االملمففتتووحح

دد  االلببشرشرييةة  تتتتممتتعع  ممننظظممتتنناا  ببققددررةة  ككببيريرةة  ععلىلى  ججذذبب  االملموواارر    --99
  االلككففووءءةة  إإللييههاا..

          

تتتتممتتعع  ممننظظممتتنناا  ببققددررةة  ككببيريرةة  ععلىلى  تتححققييقق  االالاننسسججاامم    --1100
  ووااللتتففااععلل  ممعع  ققططااععااتت  االملمججتتممعع..

          

1111--  
تتتتممتتعع  ممننظظممتتنناا  ببااللققددررةة  ععلىلى  االلتتككييفف  االلسرسرييعع  ممعع  االلتتغغيريرااتت  
فيفي  االلببييئئةة  للتتققددييمم  خخددممااتت  ممتتننووععةة  تتللببيي  ححااججااتت  

  االملمسستتففييدديينن  ووررغغببااتتههمم..

          

1122--  
االلققددررةة  فيفي  االلححصصوولل  ععلىلى  االلببييااننااتت  تمتمتتللكك  ممننظظممتتنناا  

  وواالملمععللووممااتت  االلضرضرووررييةة  لالاننججاازز  أأننششططتتههاا  االملمخختتللففةة..
  

          

  ففااععللييةة  تتححققييقق  االلععلالاققااتت  االإلإننسسااننييةة

تتتتممتتعع  ممننظظممتتنناا  ببققددررااتت  ككببيريرةة  ععلىلى  تتووففيرير  االألأججووااءء  االلسسللييممةة    --1133
  لألأددااءء  أأننششططتتههاا..

          

1144--  
تتووففرر  ممننتتظظممتتنناا  أأننظظممةة  تتععزززز  ححااللةة  االلششععوورر  بباالملمسسؤؤووللييةة  

اا  ووتتججععللههمم  ييببذذللوونن  أأققصىصى  ططااققااتتههمم  للددىى  ممننتتسسببييهه
  للتتححسسينين  أأدداائئههمم..

          

االلععمملل  فيفي  ممننظظممتتنناا  ييججرريي  ووففقق  ممببااددئئ  االالاححترتراامم  ووااللتتققددييرر    --1155
  االملمتتببااددلل  ببينين  االملمووظظففينين..

          

تتححررصص  ممننظظممتتنناا  ععلىلى  ببننااءء  ععلالاققااتت  ججييددةة  ببييننههاا  ووببينين    --1166
  االملمننتتسسببينين  إإللييههاا  ووتتححققييقق  ححااللةة  االلررضضاا  للددييههمم..

          


