
 ٢٠٢٠/ ٢٠١٩، ٤ژ.   ٩وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ. كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

 . هذه مقالة الوصول اليها مفتوح موزعة تحت رخصة 2017حقوق الطبع والنشر ©

 CC BY-NC-ND 4. 0.   ،e-ISSN: 2520-789X  –المشاع الايداعي النس بي 

952https://doi.org/10.25007/ajnu.v9n4a 

206 
 

س تطلاع آ راء عينة من العاملين في مصرفي كوردس تان الدولي للأستثمار والتنمية وجيهان للأستثمار   ا 

 العوامل المؤثرة في قرار منح التسهيلات الأئتمانية للمشاريع الصغيرة   والتمويل الأسلامي بخصوص

 العراق -آأقليم كوردس تان ، جامعة صلاح الدين ،قسم المحاس بة ،شهلة عبدالواحد حمد
 

 

 مخلص 

وعلى هذا فأأن هناك جملة عوامل تتحقق منها المصارف الأسلالالام ة  تلفة.تعاني المشاريع الصغيرة غالبا بسبب طبيعة هذه المشاريع من صعوبات في الحصول على التمويل المصرفي اللازم لأدامة وتطوير آأنشطتها الم 

ثمار والتمويل الأسلامي نموذجا لها . وهذه العوامل حددها الباحلالافي في في لهذه المشاريع ،والتي تم انتخاب مصرفي كوردس تان الدولي للأستثمار والتنمية ومصرف جيهان للأست قبل الموافقة  على منح الأئتمان المصر

 رة الأستبانة ضمن آأربعة محاور. اس تما

ذلالااذ المصرلالافين قلالارارها في ملالانح التسلالاهيلات الأئتمانيلالاة(.  مفادها:) وجود آأثر معنوي للمحاور الأربعة التي حددها البحفي، لدتوصل البحفي الى جملة اس تنتاجات لعل آأهمها:آأنطباق فرضية البحفي التي  ورهلالاا في ا 

لمنطقة ، قبل الموافقة على ملالانح ومة المركزية ومتغيرات آأوضاع اوعلاقته  غير المس تقرة مع الحك لمتغيرات الأقتصادية والس ياس ية التي تحيط بأأقليم كوردس تان العراق،وانتهى  الى ضرورة دراسة وتحليل العوامل وا

 التسهيلات الأئتمانية للمشاريع الصغيرة.

 مصرف جيهان للأستثمار والتمويل الأسلامي. دس تان الدولي للأستثمار والتنمية،مصرف كور مصارف ا سلام ة، الأئتمان المصرفي، صغيرة، مشاريعالمفاتيح: 

 المقدمة   1.

و   يتعاظم   سواء دور  حد  على  والنام ة  المتقدمة  الدول  في  الصغيرة  المشاريع  آأهمية 

فرص   الأقتصادي،وتوفير  الهيكل  تشوهات  لاصلاح  مهمة  العمل،وتنويع كوس يلة 

من   لها  بد  المطلوب لا  دورها  بأأداء  المشاريع  تقوم هذه  الوطني.ولكي  مصادر الدخل 

آأهم لعل  خارج ة.  آأو  ذاتية  تمويل  مصادر  على  ، الحصول  الخارج ة  التمويل  مصادر   

شريطة  المشاريع  لهذه  والقروض  المساعدات  بتقديم  متخصصة  مكاتب  الى  اللجوء 

اللجؤ   بجدواها،آأو  تمويل.والأمر  الأقتناع  من  تحتاجه  ما  على  للحصول  المصارف  الى 

آأداء دورها تجاه هذه   قادرة على  آأجهزة مصرف ة  لهذه الدول  آأن يكون  هكذا فلا بد 

ال لهذه  المشاريع  المصرف ة  الأجهزة  آأن  يلحظ  آأنه  منها.الا  ق امه  المزمع  آأو  قائمة 

قامة وت ا  قادرة على محأكاة متطلبات  ذ  الاقتصادیات لا تزال غير  طوير هذه المشاريع.ا 

تغلب صفة المصارف التجارية على الجهاز المصرفي لديها والتي تعتمد على التمويل قصير 

صير الأجل الى القطاع التجاري الذي تكون ف ه الأجل،آأي تقديم القروض والأئتمان ق

القروض اللازمة والكاف ة  تقديم  حركة رآأس المال سريعة وآأرباحه مجزية، مقابل عدم 

آأن للق آأو قلة المصارف المتخصصة التي یمكن  تعاني من غياب  الأنتاج ة التي  طاعات 

اقليم كوردس تان تساهم في تمويلها.آأقيمت في معظم دول العالم مصارف اسلام ة ومنها  

 العراق يؤمل منها آأن تؤدي دورا في تمويل هذه المشاريع. 

 

 مشكلة البحفي 1.1 

الركائز التي لابد منه آأحد  التمويل  القائم منها  يعد  آأو توسعة  ا لانشاء المشاريع الصغيرة 

لا آأن الأمكانات المادية المحدودة لأصحاب هذه المشاريع،ورغبة المصارف التجارية في   .ا 

والمتوسطة استردا القصيرة  القروض  ا  د قروضها بشكل سريع ومضمون،وتركيزها على 

شر  س تفادة  ا  مكانية  ا  دون  يحول  مما  ال منة،  القروض  من  الأجل،وعلى  واسعة  يحة 

ماهي    : التالي  التساؤل  يطرح  هذا  المشاريع،وعلى  هذه  توسعة  آأو  بانشاء  الراغبين 

الائتما التسهيلات  منح  قرار  في  تؤثر  التي   قبل  العوامل  من  الصغيرة  للمشاريع  نية  

 المصرفين عينة الدراسة؟

 فرضية البحفي 2.1 

الصغير  المشروع  مالك  بشخصية  تتعلق  العوامل  من  جملة  التي    هناك  وبالضانات 

موافقة  قبل  الأعتبار  في  تؤخذ  آأن  يجب  المالية  وقدرته  مشروعه  ،وبكفاءة  يقدمها 

 نية المصرفين عينة البحفي على منح التسهيلات الأئتما

 آأهمية البحفي 3.1 

 تأأتي آأهمية البحفي من ال تي
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 خصوصية منح التسهيلات الأئتمانية لدى المصارف الأسلام ة ،لا عتمادها  •

والمشاركات،   السلم،  ،وبيع  المرابحة  على  تقوم  اسلام ة  تمويلية  آأساليب 

 والمضاربة، والتمويل التأأجيري،الى غير هذا من آأساليب. 

يرة محدودة ،فضلا عن  رات المالية للمشاريع الصغفي غالب الأمر تكون القد-2 •

منح    كون آأعدادها كبيرة و واسعة الأنتشار . ومن هنا تتجلى صعوبة آأذاذ قرار

 التسهيلات الأئتمانية لها،وضرورة الألتزام بضوابط في هذا الشأأن. 

 هدف البحفي 4.1 

قر  الدراسة  عينة  المصرفين  اذاذ  في  تتحكم  التي  العوامل  على  منح  التعرف  في  ارها 

 التسهيلات الائتمانية.

 منهجية البحفي  5.1 

وص  وتحليلها  البيانات  الأس تقرائي في جمع  المنهج  الباحثة  البحفي  آأتبعت  نتائج  الى  ولا 

 فضلا عن المنهج الأس تنباطي. 

 مكان وزمان البحفي   6.1 

 مكان البحفي: مدينة اربيل 

 2019زمان البحفي: العام 

 ن المصرفي المصارف الاسلام ة والأئتما 2. 

عن   الاسلام ة  المصارف  یميز  ما  آأهم  على  الضوء  تسليط  المبحفي  هذا  في  سيتم 

الأئتمان المصرفي،وآأهم ما يش تمله طبيعة العمل المصرفي المصارف التجارية ،و وظائف  

 الأسلامي. 

 التباين بين المصارف التجارية والمصارف الأسلام ة. 1.2 

 المصارف التجارية 1.1.2 

ف ة المتعاملة في السوق النقدي ،وكذلك تعاملها في  لمؤسسات المصر وهي من آأهم ا

ن مواردها في هذين السوقين  السوق المالي.اذ تقوم هذه المصارف بتوظيف جزء م

بوصفه جزء من الأستثمارات التي تحقق لها آأرباحا مصرف ة.وتعد هذه المصارف من اهم  

 (. 162:ص 1988ي،مؤسسات الوساطة بين المقرضين والمقترضين  .)الشمر 

وتحتل المصارف التجارية  الصدارة في القطاع المالي ولاس يما في ما يتعلق بعمليات  

ذ  الوساطة المالية ذ آأن مهمتها الاساس ية هي التوسط بين المودعين والمقترضين، ا  ،ا 

تقبل الودائع من المودعين وتس تخدمها في منح القروض للمقترضين، وذتص بمنح  

 (. 22:ص  2010توسطة الأجل)العبيدي،القروض القصيرة والم 

نشاطه   مزاولة  في  رآأساله  على  وس يطة  مالية  كمؤسسة  التجاري  المصرف  يعتبر  لا 

لأقتراضي والأستثماري،بل يستند آأساسا على الأموال التي تودع لديه،وعلى قدرته في  ا

بأأموالها   وليس  الغير  بأأموال  تتعامل  التجارية  ،فالمصارف  جديدة   ودائع  خلق 

 ( 185:ص 1990اصة)الدليمي ،الخ

 المصارف الاسلام ة  . 2.1.1

مؤسس بكونها  التجارية  المصارف  عن  الاسلام ة  المصارف  شاملة  تتميز  مصرف ة  ات 

مع  يتعارض  لا  بما  بالأستثمار  وتشارك  النقدي  بالأئتمان  تتعامل  الأغراض  متعددة 

ف الأقتصادية الشريعة الأسلام ة .ومن خلال آأنشطتها هذه تتحقق جملة من الأهدا

:ص   2012والأجتماعية في ا طار جاعي يخدم المصلحة العامة للمجتمع الأسلامي)عمر،

17-18 .) 

 الا ئتمان المصرفي  ماهية  2.2 

المصرفي الأئتمان  زمنية : يعرف  فترة  ا لى  تحتاج  عوض  ذات  تعاقد  عملية   بأأنه 

)نصار، والمقترض.  المقرض  العميلين  بين  الثقة  ق ام  :ص 2005معينة،وتس تدعي 

 -(.يتبين من التعريف ان هناك ثلاثة عناصر في الأئتمان المصرفي هي:33

 للعملاء. الثقة التي يوليها المصرف  −

 قيمة وشكل التسهيلات الممنوحة للعملاء سواء كانت نقدية آأم غير نقدية.  −

 الربح آأو الفائدة التي يحصل عليها المصرف مقابل منحة الأئتمان للعملاء.  −

 ( 112: ص 1988في بال تي)الشمري ،ف الأئتمان المصریمكن تحديد وظائ

 تمويل الأنتاج 1.2.2 

المشاريع الأقتصادية ،وآأجراء التوسع المطلوب في آأي منها قدر  يتطلب ا س تمرار آأداء  

لهذه   الأح ان  تكون غير متاحة في كثير من  التي  الأموال  باليسير من رؤوس  ليس 

المص الى  المشاريع  هذه  يلجأأ  .مما  وفي  المشاريع  اللازمة.  القروض  على  للحصول  ارف 

الس ندات وبيعها.ح صدار  تقوم هذه المشاريع با  تقوم المصارف هناك  آأح ان اخر   في 

بدور الوساطة بين المشاريع التي آأصدرت الس ندات وبين من يقوم بالشراء من آأفراد  

 آأو جهات معنوية آأخرى،آأو بعبارة آأخرى بين المستثمرين والمدخرين. 

 ك لأس تهلا تمويل ا 2.2.2 
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 مويكون هذا في حالة عجز بعض آأفراد المجتمع عن تلبية حاجاتهم الأس تهلاكية من دخول 

الجهاز    فيها  بما  مختلفة  هيئات  توفره  الذي  الأئتمان  دور  يدخل  فهنا  المعتادة، 

على   من خلال خلق طلب جديد  السوق  توس يع حجم  من  هذا  يعنيه  المصرفي،وما 

 مختلف السلع.

 بادلات تسوية الم 3.2.2 

ویمكن ملاحظة هذا الوظيفة جلية في الدول التي تسود فيها الثقة من قبل المواطنين 

رتفاع الأهمية النسب ة للودائع الجارية.ويتم   في التعامل مع المصارف،وما يترتب عليها من ا 

الش يكات كوس يلة للدفع بواسطة  السلعية والخدم ة  المبادلات   -بناء على هذا تسوية 

ق ام   آأن  آأدوات الأئتمان الأخرى من  كا  الودائع ،وآأس تخدام  التجارية بخلق  المصارف 

 يساعد على تسهيل عمليات المبادلة وتوس يع حجمها.  آأوراق مالية وكمبيالات

 مصادر تمويل المصارف الا سلام ة  3.2 

 -تنقسم مصادر تمويل المصارف الا سلام ة على النحو ال تي: 

 الملك ة في المصرف(   مصادر التمويل الداخلية )حقوق 1.3.2 

 -وتشمل على:

   رآأس المال المدفوع للمؤسسين الأوائل 1.1.3.2 

المصدر الأول الذي يعتمد عليه المصرف ، والذي يتم تكوينه من خلال مساهمة وهو  

 (. 53:  1966للمؤسسين الأوائل ومن ثم المساهمين ال خرين )رمضان ومحفوظ،

 الأحتياطات 2.1.3.2 

من   مقتطعة  مبالغ  مثوهي  معين  رآأس  الأرباح بهدف  ،وتدعيم  المالي  المركز  تقوية  ل 

الأرباح الموزعة ،وتعمل في العادة لحساب توزيع الأرباح ، مال المصرف آأو تسوية  

التمويل   مصادر  من  مصدرا  ،وتعد  المطلوبات  ضمن  العموم ة  الميزانية  في  وتدرج 

الم في  للمساهمين  الملك ة  حقوق  من  حق  .وهي  للمصرف  صارف)ابو  الداخلية 

 (. 1996،266عاصي،

 ) المدورة(   الأرباح المحتجزة   3.1.3.2

الفائضة بعد ا جراء توزيعات الأرباح الس نوية في المصرف ،ح في يقوم  وهي الأرباح  

التالية،لهذا   الأعوام  الى  ترح لها  ويتم  الفائضة  الأرباح  من  جزء  حتجاز  با  المصرف 

المساهمين،وتعمل  حقوق  من  مدورة،وهي  آأرباح  المالي    تسم   المركز  تقوية  على 

 (. 59:  2003للمصرف،ويحق للمصارف توزيعها متى شاء )المشهراوي ،

 

 

 مصادر التمويل الخارج ة للمصارف الأسلام ة 2.3.2 

تعد الودائع بشكل عام آأبرز مصادر التمويل الخارج ة للمصارف،وهي على نوعين ودائع 

 آأئتمانية ،وودائع استثمارية

   ئتمانيةالودائع الأ 1.2.3.2 

بتقدیمها الى زبائنها، ح في  وتتمثل في الحسابات الجارية الدائنة، والتي تقوم المصارف  

من   بتحويلات  ،آأو  مخصومة  كمبيالات  بش يكات،آأو  آأو  النقدي  بالا يداع  يقومون 

 (. 60: 2003حسابات آأخرى، ومن ثم يس تطيعون السحب منها نقدا )المشهراوي)

 الودائع الأستثمارية 2.2.3.2 

لدحس  وهي آأموالم  باستثمار  الراغبين  لعملائه  بتقدیمها  المصرف  يقوم  وتعد  ابات  يه. 

تمويلها   تقديم  في  المصارف  عليه  تعتمد  الذي  الرئيسي  المصدر  الأستثمارية  الودائع 

ودائع  ،و  التوفير  ودائع  وهي  آأنواع  آأربعة  على  المتلفة.وهي  الاقتصادية  للقطاعات 

شعار ،وشهادات الا دخار  الأجل التي تس تحق بتاريخ معين،   خطار)با  وودائع الأجل با 

 (. 123: 2001لأستثمار المصص( )صوان ،الأستثمارية،وودائع ا

 آأساليب التمويل في المصارف الأسلام ة4.2 

المصارف    تؤديها  التي  المصرف ة  الخدمات  معظم  بتأأدية  الاسلامي  المصرف  يقوم 

دو  ،وذلك  المتخصصة  التنموية  ،والمصارف  كعامل  التجارية  )الفائدة  اس تخدام  ن 

 (. 74: 2001)جبر تعويض للعملاء واستبدالها بحصة من الربح 

التقليدية  التجارية  المصارف  في  المتبع  الأئتمان  آأسلوب  الأسلامي  المصرف  ويستبدل 

والتمويل   والمضاربات،   ، السلم،والمشاركات  ،وبيع  المرابحة  بيع  على  القائم  بالأسلوب 

 (.  62:  2003من آأساليب )المشهوري   التأأجيري ،الى غير هذا

 الصغيرة/ماهيتها/آأهميتها/ آأساليب تمويلها المشاريع  3. 

سيتم في هذا المبحفي تسليط الضوء على ماهية المشاريع الصغيرة، والمعايير المعتمدة في   

 تصنيفها ، ثم التطرق الى آأهميتها. 

 ماهية المشاريع الصغيرة 1.3 

  مكاناتها وظروفها من دولة لأخرى طبقا لأختلاف ا  يختلف تعريف المشاريع الصغيرة 

.اذ ان مفهوم المشروع الصغير يثير    (ww.univ-chief.dz)الأقتصادية والاجتماعية

 (   www.ayadina-kenana.comعدة تساؤلات بصدده منها  )

 نوع المشروع الصغير.  -
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 الحد الأدنى والحد الأعلى للعالة به.  -

 ستثمار. الحد الأدنى والحد الأقصى للأ  -

 بالتصدير. علاقة المشروع الأقتصادية  -

 مشكلة الأدارة والتنظيم في هذه المشاريع. -

 المس توى التكنولوجي المس تخدم في المشروع الصغير.  -

 شكل المشروع الصغير من الناح ة القانونية. -

مع آأختلاف التعاريف،فان بعض دول مجلس التعاون الخليجي تس تخدم معيار رآأسال 

ع الصغيرة بأأنها تلك المنشأ ت التي يبلغ ييز بين المشاريع،ح في تعرف المشاريالمستثمر للتم 

( من  آأقل  المستثمر  رآأسالها  الصناعية 2123040متوسط  الدول  آأن  لا  ا  دولار    )

ا جراء  الصعوبة  من  والمتوسطة،مما يجعل  الصغيرة  المشاريع  تعريف  ذتلفان في  والنام ة 

تعت  التي  فالمشاريع  بينها،  صغير المقارنة  تعد  النام ة  الدول  في  متوسطة  الدول  بر  في  ة 

الصناعية،كا آأن المشاريع الكبيرة في الدول النام ة تعد  متوسطة في الدول الصناعية.  

وفي سب ل مواجهة الصعوبات في المقارنة  درجت العديد من الدول المتقدمة والنام ة 

المشا تعرف  والتي  الدولية  االعمل  منظمة  تعريف  تبني  )المشاريع على  بأأنها  الصغيرة  ريع 

  10عال(، بينما المشاريع المتوسطة التي يعمل فيها ما بين )   10عمل بها اقل من  التي ي

) عاملا، (99  – على  يزيد  كبيرا   99وما  مشروعا  يعد   )

(www.alwastatnews/172213.htm   .                      ) 

 آأهمية المشاريع الصغيرة 2.3 

الص المشاريع  الأقتصاد تمثل  دولة    غيرة عصب  تعتمد  لأي  انها  نام ة ،ح في  آأو  متقدمة 

خلق   الى  والداخلية،وتؤدى  الأقتصادية  الأنشطة  تحريك  في  البشرية  الطاقات  على 

قتصادية قوية .والدليل على ذلك ان تلك المشاريع الصغيرة تمثل)   %( من  90كيانات ا 

العالم،كا حول  العملاقة  الأقتصادية  الك انات  ) آأجالي  نس بة  تمثل  %(بالنس بة 85 

( وتسهم المشاريع الصغيرة  في توظيف http:/islamonline.netقتصاد البريطاني)للأ 

المحلي  70  -%  40) الناتج  ثلفي  النام ة،وتمثل  الدول  العاملة،في  القوى  ا جالي  %(من 

الدول)تودارو، تلك  بعض  في  البيانات 757:ص  2007الاجالي  بعض  (.وتشير 

%( من آأجالي الشركات 90تمثل نحو )  المشاريع الصغيرة والمتوسطة  الأحصائية الى آأن 

 %(من آأجالي فرص العمل80  –  40في معظم آأقتصادیات العالم،كا آأنها توفرما بين )

www.ycweb.luedld.net) ) 

 

 

 آأساليب تمويل المشاريع الصغيرة   3.3 

ل آأنشطتها الأنتاج ة ، آأو لتوس يعها . فهىي  اساليب لتمويلصغيرة الى عدة  تلجأأ المشاريع ا

حالة عجز  الخارج ة،وفي  المصادر  الى  اللجؤ  دون  الذاتية   امكاناتها  على  تعتمد  آأن  ما  ا 

اللجؤ الى المصارف   القانونية  الكفالات والضانات  تقديم  بعد  لها  ا مكاناتها الذاتية یمكن 

آأ  آأنه يلحظ  لا  ا   . التقليديالتجارية  التجارية  قادرة وكارهة على مقابلة  ن المصارف  ة غير 

هذه الأحتياجات للمقترضين الصغار لأس باب عديدة منها آأن المبالغ التي تقرض صغيرة  

فان   الضخمة، لذا  القروض  تكاليف  مثل  عالية  القروض  دارة  وا  تنف ذ  تكاليف  آأن  لا  ا 

الأصد الى  يتجهوا  ما  غالبا  الصغار  المقترضين  يعانون هؤلاء  الذين  العائلة  آأو  من    قاء 

التجار   ببعض  الأس تعانة  الى  يضطر   قد  ال خر  ،والبعض  المالية  ا مكاناتهم  محدودية 

لقروض ال جل القصير،آأما في    0,20المرابين الذين قد يضعوا فائدة تصل اح انا الى   

الذ الوح د  الضان  فان  قروض موسمية  الى  الذين يحتاجون  الصغار  المزارعين  ي  حالة 

 الأموال هو آأراضيهم و مواش يهم.  يس تطيعون تقدیمه الى مقرضي 

بينهم  التعاون  في  الجماعية  الصيغ  بعض  الى  الصغير  المشاريع  آأصحاب  بعض  ويتجه 

مثل:جمعيات الأدخار المحلية ،وجمعيات الأئتمان  وجمعيات الأقراض. ففي حالة جمعيات 

ي  50  –  40ن  الأدخار المحلية وجمعيات الأئتمان ذتار مجموعة م قوم  فرد وقائد والذي 

بتجميع مبلغ ثابت من آأدخار كل عضو، وهذه الموارد ذصص على آأساس دائري لكل  

 عضو بدون فوائد. 

وفي حالة جمعيات الأقراض، فان مجموعة من المقترضين تشكل جمعية لأقتراض الموارد  

الخ المؤسسات  آأو  الحكوم ة  ،والمصارف  التجارية  المصارف  من  اصة،وتضمن  المالية 

ا بنفسها  الأشتراك المجموعة  هي  ببساطة  .والفكرة  الخارج ين  للمقترضين  لقروض 

آأن  الأقتراض،ويس تطيعون  تكاليف  ذف ض  يس تطيعون  المقترضين  من  معا..فمجموعة 

ذا كانت القروض كبيرة ، على االعكس  يحصلوا على القروض من المصارف التجارية ا 

ل من آأساليب تمويل  ترفضها المصارف التجارية ولعفي حالة القروض الصغيرة والتي قد  

خلال   من  الصغيرة  المشاريع  تمويل  السابقة  التمويل  آأساليب  عن   المتميزة  المشاريع 

)تودارو، لها.  مخصصة  التالية  الفقرة  س تكون  الذي  الأسلام ة  :ص   2006المصارف 

758 ) 

 تمويل المشاريع الصغيرة من خلال المصارف الا سلام ة 4.3 

http://www.ycweb.luedld.net)/
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المالية جوهر العمل المالي التقليدي المصرفي والذي يتمثل بالوساطة بين   لوساطةتمثل ا

طرفين:المودعين والمقترضين، فالمصرف التقليدي تاجر نقود وقروض يتخذ منها تجارة، 

آأعلى )المصري، فائدة  ويقرضها بمعدل  فائدة  النقود بمعدل  (.آأما  11:ص  2012ف قترض 

لية التقليدية المتمثل بالوساطة الأستثمارية القائمة ة الماللوساطبالنس بة للبديل الأسلامي  

توظيف  بنتائج  المودعين  عائد  ربط  من خلال  والخسارة  الربح  في  المشاركة  مبدآأ  على 

الأموال لدى المس تخدمين ربحا و خسارة من خلال فتح حسابات آأستثمارية لعملائها  

هي عقد المضاربة الشرعية     ودعينف والمالمودعين. والصيغة العقدية التي تجمع بين المصر 

 (. 27: ص  2012)عمر 

الأقراض   آأسلوب  يستبعد  الأسلامي  المصرف  فا ن  الأموال  آأس تخدام  مس توى  وعلى 

المستثمر   دور  جارة ومشاركة ومضاربة  وغيرها.وطبيعة  وا  بيوع  بعقود  ويستبدله  بفائدة 

 قة وتحديد  ة الدقالدراسالوس يط تتطلب آأن يكون لديه جهاز آأستثماري قوي قادر على  

 (. 45:ص   2013فرص الأستثمار المناس بة وفقا لأحتياجات السوق )العبيدي ،

والتنمية 4.  للأستثمار  الدولي  كوردس تان  الصغيرة في مصرف  المشاريع  ومصرف   تمويل 

 جيهان للأستثمار والتمويل الأسلامي 

العمل   واقع  عن  مختصرة  نبذة  تقديم  المبحفي  هذا  في  الأسسيتم  في  المصرفي  لامي 

ظة آأربيل ثم توزيع وتحليل نتائج الأستبانة للأس تمارة التي تم توزيعها على عينة من  محاف

للأستثمار   والتنمية ومصرف جيهان  للأستثمار  كوردس تان الدولي  العاملين في مصرف 

 والتمويل الا سلامي. 

 نبذة مختصرة عن واقع العمل المصرفي في محافظة آأربيل 1.4 

آأرب يعمل في محافظة  الم  عدد من  كوردس تان  يل  آأهمها:مصرف  لعل  الأسلام ة  صارف 

الأسلامي،ومصرف   والتمويل  للأستثمار  جيهان  ومصرف  والتنمية  للأستثمار  الدولي 

للأستثمار   الأسلامي  البلاد  والأستثمار،ومصرف  للتنمية  الأسلامي  الاقليمي  التعاون 

لمصارف  .الى جانب اظبي الأسلامي   والتمويل والمصرف العراقي الأسلامي ومصرف آأبو 

كوردس تان  تمثلت بمصرف  الا سلام ة  المصارف  من  عينة  الباحفي  نتخب  ا  التقليدية 

 الدولي الأسلامي للأستثمار والتنمية ومصرف جيهان للأستثمار والتمويل الأسلامي. 

 مصرف كوردس تان الدولي الأسلامي للأستثمار والتنمية 1.1.4 

ف الرائد في آأقليم كوردس تان التنمية المصر للأستثمار و   يعد مصرف كوردس تان الدولي 

تأأسيس المصرف   العراق.تم  الرائدة في  العراق،وهو من  المصارف الأسلام ة الخاصة 

العام   العراق ين   2005في  الأعال  رجال  من  مجموعة  قبل  من  خاص  قطاع  كشركة 

خ مصارف  خمسة  وبمشاركة  والممولين  المصرف ين  ذلك  في  بما  عراق ة البارزين  اصة 

معروفة  ر  الدولي  ئيسة  كوردس تان  مصرف  فان  المالية  للأوراق  العراق  سوق  في   .

( مليار دينار عراقي،ولكن وفقا لتقارير  100للاستثمار والتنمية لديه حاليا رآأس مال ) 

( مليار دينار  400البنك المركزي العراقي يتجه العراق لزیادة رآأس مال المصرف الى ) 

على  www.kbid.ccom/arabic/our.bank)  عراقي.  المصرف  ئتمانات  ا  بلغت   .)

( مختلفة  ا سلام ة  مصرف ة  تمويلات  عام    2841178شكل  دينار  تنخفض    2017( 

 ( . 57: 2018)مصرف كوردس تان،   2018(دينار عام   1861424لتصل الى)

 لامي للاستثمار والتمويل الأسمصرف جيهان  2.1.4 

عام   ش باط  الأسلامي في  والتمويل  للأستثمار  تأأسيس مصرف جيهان  وفقا    2008تم 

رقم   العراقي  الشركات  للعام    1997للعام    21لقانون  فتتح    2004وتعديلاته  ا  ،ح في 

( ملياردينار.  255في مقره الرئيسي في اربيل برآأسال قدره )    1/4/2009المصرف في  

المصر  مدرجا  ويعد  اسلام ا  مصرفا  اف  لسوق  النظامي  السوق  للأوراق  في  لعراق 

ئتمانات المصرف على شكل تمويلات iq-com-www.cihanbankالمالية.) ( بلغت ا 

( مختلفة  ا سلام ة  عام  154957028مصرف ة  دينار  الى   2017(  لتصل  تنخفض 

 ( . 5:  2018. )مصرف جيهان،2018م ( دينار عا142931871)

 التحليل الأحصائي لنتائج الا  ستبانة 2.4 

كوردس تان   مصرفي  في  العاملين  الموظفين  من  عينة  على  الأستبانة  اس تمارة  توزيع  تم 

بواقع  الأسلامي  والتمويل  للأستثمار  وجيهان  والتنمية  للأستثمار  الأسلامي  الدولي 

صية الزبون  دور عوامل عدة تتعلق بشخ (مبحوثا بهدف آأس تجلاء آ راءهم حول  88)

ورآأسا ولقد  وقدرته  التسهيلاتالأئتمانية  منح  قرار  المقدمة من خلاله في  والضانات  له 

روعي في اختيار عينة البحفي شمولها للعاملين في المصرف ممن يحملون شهادة جامعية 

الأعدادية   بعد  ما  س نتين  درسوا  ممن  معهد)دبلوم(  شهادة  ،كونهم )بكالوريوس(،آأو 

 ل مع استبانة البحفي. القدر على التفاع

 الوصف الا حصائي للمعلومات المتعلقة بالموظفين والعاملين في المصرف   1.2.4

یمكلالان تصلالانيف المبحلالاوثين الذيلالان تنلالااولتهم الدراسلالاة ا لى علالادة ف لالاات حسلالاب 

 (1المعلومات المتعلقة بالموظفين والعاملين في المصرفين والتي لخصت في الجدول )

( 88ضلالامنت )ينلالاة البحلالافي اللالاتي سلالايتم تحليلهلالاا ت ( يلاحظ آأن ع 1من خلال الجدول )

تضلالامنت خاصلالاية مبحلالاوثا واللالاتي توزعلالات حسلالاب الخصلالاائص الشخصلالاية كلالاا يلالالي: 

% ملالان 27.3% ملالان حملالالة شلالاهادة البكالوريلالاوس مقابلالال  72.7التحصيل العلمي على  

http://www.kbid.ccom/arabic/our.bank
http://www.cihanbank-com-iq/
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بة مبحوثلالاة ( سلالا نة كانلالات لهلالاا آأكلالابر نسلالا  35-30حملالالة شلالاهادة الدبللالاوم, الف لالاة العمريلالاة )

 تقاربة وآأقل منها, وزعتين كانت بق ة الف ات العمرية م% في ح47.7ومقدارها 

  1 جدول

 للخصائص الشخصية للمبحوثين 

الأس تمارة  بين مبحوثين ذوي ا ختصاصات آأكادیمية مختلفة وحصل قسم المحاسلالا بة علالالى 

%, بينما توزعت خاصية علالادد سلالا نوات الخدملالاة علالالى 47.7آأكبر نس بة مبحوثة بلغت  

% في حين كانت بق لالاة 47.7( س نة بنس بة بلغت 10-6)  ثلاث ف ات كان آأكبرها ف ة

نحرافها المعياري ملالاع علالادد كا تم تلخيص متوسطات الأ الف ات بنسب آأقل.     س ئلة وا 

ونسب التوافق لكل سؤال وحسب العوامل الأربعة التي تضمنتها الا ستبانة وكلالاا يلالالي 

آأسلالا ئلة ملخصلالاة في ( 4المحور الأول العوامل المتعلقة بشخصية الزبون: الذي يتضلالامن )

 (2جدول )

  2 جدول

 العوامل المتعلقة بشخصية الزبون  

 السؤال

* 

 الوسط   (5آأتفق بشدة ) (4آأتفق)     (3لاآأعلم)    (2لا آأتفق)   (1بشدة)لاآأتفق  

 الحسابي 

 الا نحراف

 النس بة التكرار النس بة التكرار النس بة التكرار النس بة التكرار النس بة التكرار المعياري 

Q1 0 0 0 0 22 25 60 68.2 6 6.8 3.82 0.537 

Q2 0 0 0 0 12 13.6 70 79.5 6 6.8 3.93 0.450 

Q3 0 0 6 6.8 24 27.3 52 59.1 6 6.8 3.66 0.709 

Q4 0 0 0 0 12 13.6 64 72.7 12 13.6 4.00 0.525 

 0.555 3.853 8.50 7.50 69.9 61.5 19.9 17.5 1.70 1.50 0 0 المعدل 

( ملالاع 3.853لاحلالاظ آأن المعلالادل العلالاام للمحلالاور الأول بللالاغ )( ي2دول )ملالان خلالالال الجلالا 

تفاق 0.555ا نحراف معياري بلغ ) ( في حين حصل السؤال الرابع على آأعلى مس توى ا 

 
 الاس ئلة كا في اس تماة الاستبانة المرفقة. *

تفاق بللالاغ )4.00بمتوسط بلغ ) ( بيلالانما كانلالات بق لالاة 3.93( يليه السؤال الثاني بمس توى ا 

تفاق متقاربة وآأقل منه  ا. الأس ئلة بمس تویات ا 

( آأسلالا ئلة ملخصلالاة في 10اني العوامل المتعلقلالاة بقلالادرة الزبلالاون: الذي يتضلالامن )ر الث المحو 

 (3الجدول )

 3جدول 

 العوامل المتعلقة بقدرة الزبون 

 الوسط   (5آأتفق بشدة ) (4آأتفق)     (3لاآأعلم)    (2لا آأتفق)   (1لاآأتفق بشدة) السؤال

 الحسابي 

 الا نحراف

 النس بة التكرار النس بة التكرار النس بة التكرار نس بةل ا التكرار النس بة التكرار المعياري 

Q1 0 0 0 0 18 20.5 58 65.9 12 13.6 3.93 0.583 

Q2 0 0 0 0 6 6.8 58 65.9 24 27.3 4.20 0.550 

Q3 0 0 12 13.6 40 45.5 30 34.1 6 6.8 3.34 0.801 

Q4 0 0 6 6.8 0 0 64 72.7 18 20.5 4.07 0.691 

Q5 0 0 0 0 24 27.3 46 52.3 18 20.5 3.93 0.691 

Q6 6 6.8 6 6.8 16 18.2 48 54.5 12 13.6 3.61 1.033 

Q7 6 6.8 6 6.8 4 4.5 48 54.5 24 27.3 3.89 1.098 

Q8 0 0 0 0 12 13.6 46 52.3 30 34.1 4.20 0.664 

Q9 0 0 6 6.8 34 38.6 36 40.9 12 13.6 3.61 0.808 

Q10 6 6.8 6 6.8 22 25 42 47.7 12 13.6 3.55 1.038 

 0.796 3.833 19.1 16.8 54.1 47.6 20.0 17.6 4.76 4.20 2.04 1.80 المعدل 

( ملالاع 3.833( يلاحلالاظ آأن المعلالادل العلالاام للمحلالاور الثلالااني بللالاغ )3من خلالالال الجلالادول )

( في حلالاين حصلالال السلالاؤال الثلالااني والثلالاامن علالالى آأعلالالى 0.796ا نحلالاراف معيلالااري بللالاغ )

تفاق بمتوسط بلغ ) تفلالااق بللالاغ )( يليها السؤال الرا4.20مس توى ا  ( 4.07بع بمسلالا توى ا 

تفاق متقا  ربة وآأقل منها. بينما كانت بق ة الأس ئلة بمس تویات ا 

 *الأس ئلة كا في اس تمارة الاستبانة المرفقة .

المحور الثالفي المعلومات المتعلقة برآأس مال الزبون والقلالادرة علالالى توليلالاد الأرباح: الذي 

 (4ملخصة في الجدول ) ( آأس ئلة7يتضمن )

 4الجدول 

 ذات العلاقة برآأسال الزبون والقدرة على توليد الارباح  الأجابات

 الوسط   (5آأتفق بشدة ) (4آأتفق)     (3لاآأعلم)    (2لا آأتفق)   (1لاآأتفق بشدة) السؤال

 الحسابي 

 الا نحراف

 النس بة التكرار النس بة التكرار النس بة التكرار النس بة التكرار النس بة التكرار المعياري 

Q1 0 0 0 0 12 13.6 58 65.9 18 20.5 4.07 0.583 

Q2 0 0 0 0 20.5 18 79.5 70 0 0 3.80 0.406 

Q3 0 0 0 0 24 27.3 52 59.1 12 13.6 3.86 0.628 

Q4 0 0 0 0 28 31.8 42 47.7 18 20.5 3.89 0.718 

Q5 0 0 0 0 16 18.2 60 68.2 12 13.6 3.95 0.565 

Q6 0 0 0 0 24 27.3 58 65.9 6 6.8 3.80 0.550 

Q7 0 0 0 0 12 13.6 58 65.9 18 20.5 4.07 0.583 

 0.576 3.920 13.6 12.0 63.2 58.2 21.4 19.5 0 0 0 0 المعدل 

 التحصيل العلمي 

 بكالوريوس  دبلوم

 التكرار  النس بة  التكرار  النس بة 

27.3 24 72.7 64 

 العمر 

 30آأقل من  35-30 41-36 فأأكث  42

 التكرار  ة النس ب التكرار  النس بة  التكرار  النس بة  التكرار  النس بة 

18.2 16 20.5 18 47.7 42 13.6 12 

 التخصص الأكادیمي 

دارة        آأخرى  محاس بة  مالية ومصرف ة اقتصاد ا 

 التكرار  النس بة  التكرار  النس بة  التكرار  النس بة  التكرار  النس بة  التكرار  النس بة 

11.4 10 27.3 24 6.8 6 6.8 6 47.7 42 

 عدد س نوات الخدمة

 5-1 س نوات  10-6 س نوات  10آأكث من 

 التكرار  النس بة  التكرار  النس بة   التكرار  النس بة 

34.1 30 47.7 42 18.2 16   
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( ملالاع 3.920( نلحلالاظ آأن المعلالادل العلالاام للمحلالاور الثاللالافي بللالاغ )4ملالان خلالالال الجلالادول )

( في حلالاين حصلالال السلالاؤال الأول والسلالاابع علالالى آأعلالالى 0.576ا نحلالاراف معيلالااري بللالاغ )

تفلالااق بمتوسلالاط بللالاغ ) تفلالاا4.07مسلالا توى ا  ق بللالاغ ( يللالايها السلالاؤال الخلالاامس بمسلالا توى ا 

تفاق متقارب3.95)  ة وآأقل منها. ( بينما كانت بق ة الأس ئلة بمس تویات ا 

( آأسلالا ئلة 6المحور الرابع العوامل المتعلقة بالضانات المقدمة من الزبون: الذي يتضلالامن )

 (5ملخصة في الجدول )

 5جدول 

 الأجابات ذات العلاقة بالضانات المقدمة من الزبون

 الوسط   (5آأتفق بشدة ) (4آأتفق)     (3لاآأعلم)    (2آأتفق)لا    (1لاآأتفق بشدة) السؤال

 الحسابي 

 الا نحراف

 النس بة التكرار النس بة التكرار النس بة التكرار النس بة التكرار النس بة التكرار المعياري 

Q1 0 0 0 0 12 13.6 58 65.9 18 20.5 4.07 0.583 

Q2 0 0 0 0 6 6.8 58 65.9 24 27.3 4.20 0.550 

Q3 0 0 0 0 18 20.5 40 45.5 30 34.1 4.14 0.730 

Q4 0 0 36 40.9 18 20.5 34 38.6 0 0 2.98 0.897 

Q5 0 0 0 0 0 0 82 93.2 6 6.8 4.07 0.254 

Q6 0 0 0 0 18 20.5 58 65.9 12 13.6 3.93 0.583 

 0.599 3.898 17.1 15.0 62.5 55.0 13.7 12.0 6.82 6.0 0 0 المعدل 

( ملالاع 3.898آأن المعلالادل العلالاام للمحلالاور الرابلالاع بللالاغ ) ( يلاحلالاظ5ول )ملالان خلالالال الجلالاد

تفاق 0.599ا نحراف معياري بلغ ) ( في حين حصل السؤال الثاني على آأعلى مس توى ا 

تفاق بللالاغ )4.20بمتوسط بلغ ) ( في حلالاين كانلالات 4.14( يليه السؤال الثالفي بمس توى ا 

تفاق متقاربة وآأقل   منها. بق ة الأس ئلة بمس تویات ا 

ختبار الثبات الداخلي للا ستبانة )الا تساق(   2.2.4  ا 

يجلالااد معاملالال كرونبلالاا  آألفلالاا الذي يعتلالابر مق لالااس آأو ملالاؤشر لثبلالاات  في هذه الجزئيلالاة تم ا 

( يوضح قيم معاملات آألفا كرونبا  لكل عامل على 6الاختبار )الاستبانة(. والجدول )

نفراد وللمق اس ككل.  ا 

 6جدول 

ختبار كرونبا  آألفا لق اس ثبات الا     ستبانة ا 

عدد  

 الفقرات

معامل  

 كرونبا  آألفا 
 العوامل 

 العوامل المتعلقة بشخصية الزبونالمحور الأول:   0.604 4

 : العوامل المتعلقة بقدرة الزبونالمحور الثاني 0.754 10

 المعلومات المتعلقة برآأس مال الزبون والقدرة على توليد الأرباح  المحور الثالفي: 0.607 7

 العوامل المتعلقة بالضانات المقدمة من الزبون ع:الراب المحور 0.628 6

 جميع عبارات الا ستبانة 0.757 27

داة الق لالااس تتمتلالاع لأ ا ن معامل الثبلالاات كرونبلالاا  آألفلالاا للالاكل محلالااور الا سلالاتبانة المدروسلالاة  

تسلالااق60بدرجة عالية من الثبات لا نها آأكلالابر ملالان   داخلالالي  % وبالتلالاالي يعلالاني هنلالاالك ا 

 م.لأس ئلة تلك المحاور وفقرات الا ستبانة بشكل عا

ختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 3.2.4   ا 

سلالاتبانةیمكن معرفة ان   لهلالاا توزيلالاع طبيعلالاي ملالان عدملالاه بالا علالاتماد علالالى  المحاور المفترضلالاة للا 

ختبار كاي (Kolmogorov-Smirnov Test)الا ختبار  تربيلالاع اللالاتي علالالى آأساسلالاها -وا 

ختبار الفرضية ال تية:سيتم تحديد الا خت   بار الملائم لفرضيات البحفي, آأي ا 

 لها توزيع طبيعي. المحاورفرضية العدم: متوسطات  −

 ليس لها توزيع طبيعي. المحاورالفرضية البديلة: متوسطات  −

سلالا تخدام لا ختبلالاار الفرضلالاية آأعلالالاه تحلالات  (EasyFit)اللالابرنامج الا حصلالاائي الجلالااهز  تم ا 

 (7 الا ختبارين من خلال الجدول ا)تلخيص آأهم نتائج% و 5مس توى معنوية 

 7جدول 

ختبار التوزيع الطبيعي لمحاور البحفي   ا 

 K.S. Chi-Squared المتغير

 النت جة الجدولية القيمة  p-قيمة الا حصاءة القيمة الجدولية  p-قيمة الا حصاءة

 طبيعي 11.070 0.00005 27.296 0.1427 0.0595 0.1393 آأثر المحاور 

 غير طبيعي 9.4877 0.0000 24.309 0.1427 0.0000 0.3295 المحور الأول 

 طبيعي 11.070 0.0006 21.642 0.1427 0.0760 0.1343 المحور الثاني

 طبيعي 11.070 0.0727 10.091 0.1427 0.0000 0.2549 المحور الثالفي 

 غير طبيعي 9.4877 0.0000 61.692 0.1427 0.0000 0.3017 المحور الرابع 

يبين آأن آأثر المحاور والمحلالاور الثلالااني (.K.S)( يلاحظ آأن ا ختبار 7)من خلال الجدول  

لأن قيمة الا حصلالااءة الخاصلالاة بهلالاا آأقلالال ملالان قيمتهلالاا الجدوليلالاة اللالاتي يتوزع توزيعا طبيعيا  

( وهلالاا 0.076( و)0.0595التي تسلالااوي )  p-قيمة  ( وهذا ماتؤكده0.1427)تساوي  

ختبلالاار كايا حصلالااءة  (, بيلالانما كانلالات    0.05مس توى معنوية )آأكبر من   تربيلالاع تسلالااوي -ا 

( 11.070( للمحور الثالفي وهي آأقلالال ملالان قيمتهلالاا الجدوليلالاة اللالاتي تسلالااوي )10.091)

( 0.0727اللالاتي تسلالااوي )  p-قيملالاة  التي تدل على آأن له توزيعا طبيعيا وهلالاذا ماتؤكلالاده

(  في حين كان المحور الأول والرابلالاع للالاا نتلالاائج   0.05مس توى معنوية )وهي آأكبر من  

 ل على آأنها لايتوزعان توزيعا طبيعيا ولكلا الأختبارين.معاكسة مما يد

ختبار فرضيات البحفي4.2.4   ا 

 سيتم ا ختبار نوعين من الفرضيات وكا يأأتي:
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تفاق لمتغيرات البحفي.توجد آأهمية  ةآأ: فرضيات الأهمي  وا 

ختبلالاار آأثلالار المحلالااور الأربعلالاة علالالى قلالارار ملالانح التسلالاهيلات ب: فرضيات التأأثير تقدير وا 

 للمشاريع الصغيرة وكايأأتي: المباشرة

تفاق -آأ   فرضيات الأهمية والا 

تفاق لأثر المحاور الأربعة.  فرضية العدم: لايوجد آأهمية وا 

تفاق لأثر المحاور الأربعة.الفرضية البديلة: يوجد   آأهمية وا 

تفلالااق ملالان قبلالال المبحلالاوثين ملالاع فرضلالاية البحلالافي( لأثلالار  سيتم هنا ا ختبار وجود آأهميلالاة )ا 

( عبلالاارة تملالات الا جابلالاة 27مع بعضها ومن ثم كًلا على حدة من خلالالال )المحاور الأربعة  

ت88عليها من قبل ) فلالااقهم ( مبحوثا وفقاً لمق اس ليكرت الخماسي بالا عتماد على ملالادى ا 

( لا جلالاابات المبحلالاوثين )لأن 3مع فرضية البحفي وبالتحديد ا ختبار المتوسط يساوي )

( بالنس بة لأثلالار 3من العدد )( ضد المتوسط آأكبر 3متوسط ليكرت الخماسي يساوي  

ختبلالاار معلملالاي  سلالا تخدام ا  العواملالال )ملالاع بعلالاض( والمتغلالار الثلالااني والثاللالافي ملالان خلالالال ا 

ختبلالاار (, في حلالاين سلالايتم 5-بيعيلالاا حسلالاب الجلالادول)لأن للالاا توزيعلالاا ط  t-وبالتحديلالاد ا 

س تخدام ا ختبار اللامعلمي الذي يكتب ا ختصلالااراً  (Wilcoxon Signed Rank) ا 

(WSR)  ختبلالاار  فيلبق لالاة متغلالايرات البحلالا علالاتماداً علالالى نتلالاائج ا  كونهلالاا لاتتلالاوزع طبيعيلالااً ا 

 (8ولخصت النتائج في الجدول ) 5-جدول

 8جدول 

ختبار  ة الأربعآأثر المحاور لا جابات  WSRوt-ا 

 

تفلالااق ملالاع فرضلالاية محلالاور آأثلالار (  8من خلال الجدول ) جلالاابات الا  يلاحظ آأن متوسلالاط ا 

الخملالااسي بمقلالادار ( وهو آأكبر من متوسلالاط مق لالااس ليكلالارت  3.873المحاور الأربعة بلغ )

( وهي آأقلالال ملالان مسلالا توى معنويلالاة 0.000تسلالااوي )  p-( في حين كانت قيمة0.873)

مملالاا (( 1.96( وهي آأكبر ملالان قيمتهلالاا الجدوليلالاة )32.263بلغت ) المحسوبة  -t)قيمة  5%

تفلالااق  يعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجلالاود آأهميلالاة وا 

 آأثر المحاور الأربعة حسب آ راء العينة المبحوثة والتي تَم ا ختبارها.للمتغير 

ليكلالارت الخملالااسي وهلالاو آأكلالابر ملالان وسلالا يط مق لالااس  (  4.00المحور الأول كان وس يطه )

( وهي آأقلالال ملالان مسلالا توى 0.000ي )تسلالااو  p-( في حلالاين كانلالات قيملالاة1.00بمقلالادار )

(( 1.96( وهي آأكبر من قيمتها الجدولية )8.324بلغت )  المحسوبة  -t)قيمة  %5معنوية 

مما يعني رفض فرضلالاية العلالادم وقبلالاول الفرضلالاية البلالاديلة اللالاتي تلالانص علالالى وجلالاود آأهميلالاة 

تفاق  عينة المبحوثة والتي تَم ا ختبارها.حسب آ راء ال  للمحور الأول وا 

وهو آأكبر من متوسط مق لالااس ليكلالارت الخملالااسي ( 3.834ن متوسطه )المحور الثاني كا

( وهي آأقلالال ملالان مسلالا توى 0.000تسلالااوي ) p-( في حلالاين كانلالات قيملالاة0.834بمقدار )

( وهي آأكلالابر ملالان قيمتهلالاا الجدوليلالاة 17.165بلغلالات ) المحسلالاوبة -t)قيملالاة %5معنويلالاة 

وجلالاود  رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تلالانص علالالى  (( مما يعني1.96)

تفاق  حسب آ راء العينة المبحوثة والتي تَم ا ختبارها. للمحور الثاني آأهمية وا 

وهو آأكبر من متوسط مق اس ليكرت الخملالااسي ( 3.919المحور الثالفي كان متوسطه )

ملالان مسلالا توى  ( وهي آأقلالال0.000تسلالااوي ) p-( في حلالاين كانلالات قيملالاة0.919بمقدار )

وهي آأكلالابر ملالان قيمتهلالاا الجدوليلالاة ( 29.433بلغلالات ) المحسلالاوبة -t)قيملالاة %5معنويلالاة 

(( مما يعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تلالانص علالالى وجلالاود 1.96)

تفاق  حسب آ راء العينة المبحوثة والتي تَم ا ختبارها. للمحور الثالفي آأهمية وا 

 وهلالاو آأكلالابر ملالان وسلالا يط مق لالااس ليكلالارت الخملالااسي(  3.83المحور الرابع كان وسلالا يطه )

( وهي آأقلالال ملالان مسلالا توى 0.000تسلالااوي ) p-في حلالاين كانلالات قيملالاة( 0.83بمقلالادار )

(( 1.96( وهي آأكبر من قيمتها الجدولية )3.916بلغت )  المحسوبة  -t)قيمة  %5معنوية 

مما يعني رفض فرضلالاية العلالادم وقبلالاول الفرضلالاية البلالاديلة اللالاتي تلالانص علالالى وجلالاود آأهميلالاة 

تفاق  بارها.ة والتي تَم ا خت حسب آ راء العينة المبحوث للمحور الرابع وا 

عللالاا بأأنلالاه تم اختبلالاار تبلالااين آ راء المبحلالاوثين حلالاول المحلالااور المدروسلالاة تبعلالاا للف لالاات 

العمرية،وكانت نت جة الاختبار تشير الى آأنه لايوجلالاد فلالاروق معنويلالاة للمحلالااور الأربعلالاة 

كلالاا يتضلالاح  0.05المحسوبة كانت اكبر ملالان مسلالا توى المعنويلالاة  pجميعها وذلك لأن قيمة  

 ( .9من جدول )

( و )آأكث 10-1تجانس آأراء المبحوثين بين ف ات عدد س نوات الخدمة )لمعرفة مدى 

ختبار الفرضية ال تية10من  ( س نوات حول العوامل المدروسة تم ا   

فرضية العدم: ليس هناك تباين في آ راء المبحوثين حول العوامل المدروسة حسب  

 عدد س نوات الخدمة. 

3قيمة متوسط )آأو وس يط( الا ختبار=   

 قيمة

P 

t 

 المحسوبة

 فرق المتوسطين  الخطأأ المعياري 

 آأو الوس يطين 

 متغيرات البحفي المتوسط  الوس يط

 آأثر المحاور  3.873 ----- 0.873 0.0271 32.263 0.000

 الأول  ----- 4.000 1.000 235.22 8.3240 0.000

 الثاني 3.834 ----- 0.834 0.0486 17.165 0.000

 الثالفي  3.919 ----- 0.919 0.0312 29.433 0.000

 الرابع ----- 3.830 0.830 237.57 3.916 0.000
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حول العوامل المدروسة حسب عدد  تباين في آ راء المبحوثين الفرضية البديلة: هناك 

 س نوات الخدمة. 

س تخدام ا ختبار -تم ا  t %  5لا ختبار فرضية التباين آأعلاه تحت مس توى معنوية  

 ولخصت آأهم النتائج في الجدول ال تي

 9جدول  

 المدروسة تبعاً لعدد س نوات الخدمة   لعواملتباين آ راء المبحوثين حولا   

الا نحراف  المتوسط  الف ات العوامل 

 اريالمعي

متوسط 

 الخطأأ التربيعي 

 الدلالة  p-قيمة المحسوبة  t العدد

 الأول 

 غير دالة 0.960 0.050 58 0.0268 0.2043 3.8534 ( 1-10)

)آأكث من 

10) 

3.8500 0.3449 0.0629 30    

 الثاني

 غير دالة 0.427 0.799 58 0.0575 0.4380 3.8621 ( 1-10)

)آأكث من 

10) 

3.7800 0.4916 0.0898 30    

 الثالفي 

 غير دالة 0.156 1.430 58 0.0419 0.3195 3.9507 ( 1-10)

)آأكث من 

10) 

3.8571 0.2251 0.0411 30    

 الرابع

 غير دالة 0.121 1.730 58 0.0318 0.2422 3.9483 ( 1-10)

)آأكث من 

10) 

3.8000 0.1269 0.0232 30    

  ( الجدول  خلال  الأ يلا(  9من  العامل  متوسط  آأن  )ول  حظ  بلغ  10-1لف ة   )

(, في  3.85( الذي بلغ )10( وهو آأكبر من متوسط الا تفاق لف ة )آأكث من  3.8534)

) -حين كانت قيمة تساوي  المتوسطان  بين  الفرق  آأقل من  0.05لا ختبار  قيمتها  ( وهي 

( وهي آأكبر 0.96التي تساوي )  p-( وهذا ماتؤكده قيمة1.96الجدولية التي تساوي )

معنوية   مس توى  عدد  5من  ف ات  بين  معنوي  تباين  وجود  عدم  على  يدل  مما   %

تفاق   العامل الأول, وهكذا كانت بق ة العوامل مما يعني  س نوات الخدمة حول آأهمية وا 

وجود تباين في آ راء المبحوثين حول العوامل    قبول فرضية العدم التي تنص على عدم 

 المدروسة حسب عدد س نوات الخدمة. 

 فرضيات التأأثير -ب

ا دراسة تأأثير المحلالااور الأربعلالاة علالالى قلالارار ملالانح التسلالاهيلات المبلالااشرة للمشلالااريع سيتم هن 

ختبلالاار  الصغيرة من خلال تقدير النماذج الخطيلالاة وحسلالااب معاملالال التحديلالاد وملالان ثم ا 

 الفرضية ال تية

للمحلالااور الأربعلالاة علالالى قلالارار ملالانح التسلالاهيلات الائتمانيلالاة فرضية العلالادم: لايوجلالاد تلالاأأثير  

 للمشاريع الصغيرة. 

للمحلالااور الأربعلالاة علالالى قلالارار ملالانح التسلالاهيلات الائتمانيلالاة ضية البديلة: يوجلالاد تلالاأأثير  الفر 

 للمشاريع الصغيرة.

قلالارار ملالانح التسلالاهيلات المحاور الأربعة )كمتغيرات مس تقلة( علالالى لا ختبار معنوية تأأثير 

)كمتغير معتمد( تم تقدير نموذج الا نحلالادار وحسلالااب معاملالال   الائتمانية للمشاريع الصغيرة

 (10% وتلخيص آأهم النتائج في الجدول )5له وذلك تحت مس توى معنوية  التحديد

 10جدول 

 المحاور الأربعة على قرار منح التسهيلات الائتمانية للمشاريع الصغيرة تأأثير 

سهيلات منح الت 

الائتمانية  للمشاريع 

 p-قيم F-قيم t-قيم معدلات الا نحدار الصغيرة

معامل  

 التحديد 

 المحور الأول 
الثابتةالقيمة   2.603 6.771 10.96 0.001 0.113 

 3.311 0.330 م ل الا نحدار 

 المحور الثاني
 0.824 0.000 402.62 19.898 1.935 القيمة الثابتة

الا نحدار م ل   0.505 20.065 

 المحور الثالفي 
 0.453 0.000 71.169 5.843 1.587 القيمة الثابتة

 8.436 0.583 م ل الا نحدار 

ور الرابع المح  
 0.555 0.000 107.21 1.665 0.537 القيمة الثابتة

 10.354 0.856 م ل الا نحدار 

% ملالان التغلالايرات 11.3يفسرلالا المحلالاور الأول ( يلاحلالاظ آأن 10ملالان خلالالال الجلالادول )

 t-, في حلالاين كانلالات قلالايمقرار منح التسلالاهيلات الائتمانيلالاة للمشلالااريع الصلالاغيرةالحاصلة في  

ختبلالاار م لالال الا نحلالا  ( وهي آأكلالابر ملالان قيمتهلالاا الجدوليلالاة 3.311دار تسلالااوي )الخاصلالاة با 

 F-النموذج المقدر, كا نلحظ آأن قيمة ( مما يدل على معنويتها وآأهمية وجودها في1.96)

% 5( وهي آأكبر من قيمتها الجدولية تحت مس توى معنويلالاة 10.96المحسوبة تساوي )

لمقلالادر ملالالائم ( وهلالاذا يعلالاني آأن النملالاوذج ا3.94( التي بلغت )86و  1ودرجات حرية )

تسلالااوي صلالافر وهي آأقلالال ملالان مسلالا توى معنويلالاة اللالاتي   p-للبيانات )وهذا ماتؤكده قيمة

سيتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص علالالى وجلالاود %( لذلك  5

 للعامل الأول على منح التسهيلات المباشرة للمشاريع الصغيرة. تأأثير 

قرار منح التسهيلات الائتمانية لحاصلة في  % من التغيرات ا82.4يفسر  العامل الثاني  

ختبلالاار م لالال الا نحلالادار تسلالااوي  t-, في حلالاين كانلالات قلالايمللمشلالااريع الصلالاغيرة الخاصلالاة با 

( مملالاا يلالادل علالالى معنويتهلالاا وآأهميلالاة 1.96( وهي آأكلالابر ملالان قيمتهلالاا الجدوليلالاة )20.065)

( وهي 402.62المحسلالاوبة تسلالااوي )  F-وجودها في النموذج المقدر, كا نلحظ آأن قيملالاة

( اللالاتي 86و 1% ودرجلالاات حريلالاة )5كبر من قيمتها الجدولية تحت مسلالا توى معنويلالاة آأ 

 p-( وهذا يعني آأن النموذج المقدر ملائم للبيلالاانات )وهلالاذا ماتؤكلالاده قيملالاة3.94بلغت )

%( لذلك سلالايتم رفلالاض فرضلالاية 5تساوي صفر وهي آأقل ملالان مسلالا توى معنويلالاة  التي  
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للمحلالاور الثلالااني علالالى ملالانح ثير  العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجلالاود تلالاأأ 

 التسهيلات الائتمانية للمشاريع الصغيرة. 

قرار منح التسهيلات الائتمانية % من التغيرات الحاصلة في 45.3يفسر  المحور الثالفي  

ختبلالاار م لالال الا نحلالادار تسلالااوي  t-, في حلالاين كانلالات قلالايمللمشلالااريع الصلالاغيرة الخاصلالاة با 

( مما يدل على معنويتها وآأهمية وجودها 1.96( وهي آأكبر من قيمتها الجدولية )8.436)

( وهي آأكلالابر ملالان 71.169المحسوبة تسلالااوي ) F-قيمة في النموذج المقدر, كا نلحظ آأن

( اللالاتي بلغلالات 86و 1% ودرجلالاة حريلالاة )5قيمتهلالاا الجدوليلالاة تحلالات مسلالا توى معنويلالاة 

اللالاتي  p-( وهذا يعني آأن النموذج المقلالادر ملالالائم للبيلالاانات )وهلالاذا ماتؤكلالاده قيملالاة3.94)

%( لذلك سلالايتم رفلالاض فرضلالاية العلالادم 5ي صفر وهي آأقل من مس توى معنوية  تساو 

للعاملالال الثاللالافي علالالى ملالانح لفرضلالاية البلالاديلة واللالاتي تلالانص علالالى وجلالاود تلالاأأثير وقبلالاول ا

 التسهيلات الائتمانية للمشاريع الصغيرة.

قرار ملالانح التسلالاهيلات الائتمانيلالاة % من التغيرات الحاصلة في 55.5يفسر المحور الرابع 

ختبلالاار م لالال الا نحلالادار تسلالااوي  t-, في حلالاين كانلالات قلالايمالصلالاغيرةللمشلالااريع  الخاصلالاة با 

( مملالاا يلالادل علالالى معنويتهلالاا وآأهميلالاة 1.96( وهي آأكلالابر ملالان قيمتهلالاا الجدوليلالاة )10.354)

( وهي 107.21المحسلالاوبة تسلالااوي )  F-وجودها في النموذج المقدر, كا نلحظ آأن قيملالاة

( اللالاتي 86و 1حريلالاة ) % ودرجلالاات5آأكبر من قيمتها الجدولية تحت مسلالا توى معنويلالاة 

 p-بيلالاانات )وهلالاذا ماتؤكلالاده قيملالاة( وهذا يعني آأن النموذج المقدر ملائم لل 3.94بلغت )

%( لذلك سلالايتم رفلالاض فرضلالاية 5تساوي صفر وهي آأقل ملالان مسلالا توى معنويلالاة  التي  

للمحلالاور الرابلالاع علالالى ملالانح العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص علالالى وجلالاود تلالاأأثير 

 مشاريع الصغيرة.التسهيلات الا ئتمانية لل 

 الاس تنتاجات 5. 

انطبقت فرضية البحفي القائلة بوجود آأثر معنوي للعوامل الأربعة التي حددها   •

والتنمية   للأستثمار  الدولي  كوردس تان  مصرفي  ا ذاذ  في  المؤثر  لدورها  البحفي 

التسهيلات   منح  في  قرارها  الأسلامي  والتمويل  للأستثمار  جيهان  ومصرف 

 الأئتمانية .

نت  • العواكانت  لدور  الاحصائي  التحليل  العام  ائج  المعدل  في  متقاربة  الأربعة  مل 

تأأثير في   عوامل  من  يتضمنه كل محور  ما  بس يط في  آأختلاف  مع  لكل محور 

 قرار منح التسهيلات الأئتمانية. 

المحور   • آأن  تأأثير  عوامل  يتضمنه كل محور من  ما  تحليل  من خلال  واضحا  بدا 

ق  الزبون  بشخصية  المتعلق  الر الاول  العامل  تأأثير  خلاله  من  ظهر  )تعد  د  ابع 

شخصية الزبون من ح في المركز الأجتماعي والأخلاق والألتزام بالأتفاق ات التي  

 تربطه مع ال خرين من العوامل المؤثرة في قرار منح الأئتمان(. 

بدا واضحا من خلال تحليل المحور الثاني )العوامل المتعلقة بقدرة الزبون (   آأن   •

 -( وهي:8،و    4، و2)العوامل  

 بتحديد امكانيات الزبون المالية.  يهتم المصرف .آأ 

يطلب المصرف من الزبون تقديم تقرير جهة مختصة في تق يم كفاءة الأداء   .ب

قتصادية وفنية.   آأودراسة جدوى ا 

يتأأكد المصرف من مدى توافق مواعيد سداد التسهيل الأئتماني مع توفر   . ج

 الس يولة لدى الزبون . 

 ر منح التسهيلات الأئتمانية.في عوامل التأأثير عند ا ذاذ قرا تحتل الصدارة

الزبون   • برآأسال  المتعلقة  )المعلومات  الثالفي  المحور  تحليل  خلال  من  اتضح 

 ( وها :   7( و) 1والقدرة على توليد الأرباح ( ان العاملين ) 

على   .آأ  حصوله  قبل  للزبون  المتلفة  التمويل  مصادر  على  المصرف  يتعرف 

 لأئتمانية .التسهيلات ا

بتحليل .ب المصرف   الزبون خلال    يقوم  المتعلقة  بمشروع   الربحية  نسب 

 تحليل القوائم المالية له   . 

 يحتلان الصدارة في قرار منح التسهيلات الأئتمانية ضمن هذا المحور  

تبين من خلال تحليل المحور الرابع )العوامل المتعلقة بالضانات المقدمة للزبون (   •

العوامل   )1)آأن   ،  )2(،)3(  ، منح  5(  قرار  في  الأولوية  احتلت  قد    )

 -التسهيلات الائتمانية وهي :

 يشدد المصرف في طلب الضانات عند منحه التسهيلات الائتمانية .  .آأ 

وتحليل   .ب بدراسة  المصرف  الزبائن    يقوم  يقدمها  التي  الضانات  نوعية 

 للحصول على التسهيلات لأائتمانية. 

سلامة الضانات المقدمة من قبل الزبون طالب  يتأأكد المصرف من مدى   . ج

 الأئتمان.

يحتفظ المصرف بملفات دق قة ومتكاملة تتضمن جميع المعلومات والبيانات  . د

 ن المصرف. الأئتمانية الخاصة بالضانات المقدمة من قبل الزبائ

 المقترحات 6. 



 ٢٠٢٠/ ٢٠١٩، ٤ژ.   ٩وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ. كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

216 
 

 لائتمانيةهناك مقترحات یمكن ابداءها للزبون واخرى للمصارف التي تقدم تسهيلات ا

 المقترحات للزبون  1.6 

الأئتمانية • التسهيلات  المنح  على  الحصول  في  الراغب  للزبون  يكون    لابد  ان 

سجلهم   آأساس  على  زبائنها  المصارف  تقيم  ذ  ا  السوق،  في  سمعته  على  حريصا 

 آأو مع المصارف الأخرى المناظرة.  التاريخي في التعامل معهم،

رته على السداد، ويتابع بدقة تقلبات  لابد للزبون من آأن يضع نصب عين ه قد  •

ي، وآأن يأأخذها في  الأوضاع الأقتصادية وما تحمله من ا حتمالات الركود الا قتصاد

 الحس بان، قبل التقدم بالطلب لأي مصرف للحصول على الأئتمان. 

للأستثمار  2.6  وجيهان  والتنمية،  للأستثمار  الدولي  كوردس تان  للمصرفين  المقترحات 

 مي والتمويل الأسلا 

التي  -1 • والس ياس ية  الاقتصادية  والمتغيرات  العوامل  وتحليل  دراسة  ضرورة 

ا كوردس تان  بأأقليم  المركزية، تحيط  الحكومة  مع  وعلاقته  ومتغيرات   لعراق، 

 اوضاع المنطقة قبل الموافقة على منح التسهيلات الأئتمانية . 

• ( النقطة  ضوء  الضرورى1في  من  يتا  (  وخبراء  بباحثين  المصرفين  بعون  تعزيز 

ويرشدون زبائنهم كي يكونوا على دراية    الاوضاع والمتغيرات المحلية والاقليمية.

بها  كي لايفقد  كلا المصرفين زبائن اعتادوا على التعامل مع المصرفين  ووثق  

 المصرفان بهم . 

ية لمشروعه الا رغم آأهمية تقديم صاحب المشروع لدراسة جدوى اقتصادية وفن  •

دا صيغة يغلب عليها الطابع التجاري ، ومن هنا فان هذا  ان هذا الموضوع قد غ

متغيرات   ظل  وفي  المصرف  خبراء  قبل  من  وبدقة  يراجع  ان  يجب  العامل 

 السوق والمنافسة الخارج ة قبل الموافقة على منح التسهيلات الأئتمانية . 

ضعيفة من ح في المسؤولية عند  لاتزال شركات التدق ق المحلية في مس تویات   •

سج ضرورة  تدق ق  يعني  مما   ، المالي  وضعها  عن  للأفصاح  الشركات  لات 

الأئتماني، وبخاصة   التسهيل  منح  المالي ، قبل  الشركة  لوضع  المكثف   التدق ق 

 لتلك الأئتمانات المصرف ة الكبيرة.

الزبائن   ما كان المصرفان يتعاملان وفق اسلوب التمويل الاسلامي فان كثير من •

المصرفين  هذين  مع  المحرمة    يتعاملون  المصرف ة  للفوائد  تجنبا  المنطق  هذا  وفق 

شرعا ،ومن هنا فان على المصرفين تعزيز الثقة  لدى الزبائن الحاليين والمحتملين  

ان   اذ   ، المصرفين  لهذين  الاسلام ة  بالمشروعية  الاعلام  وسائل  خلال  من 

 ليين لا يزالون في شك وتردد ن من  هناك شريحة واسعة من الزبائن المحتم 

 طبيعة عمل هذين المصرفين هل هو في اطار الحلال ام في دائرة الحرام؟ 

 المصادر 7. 
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2. (www.alwasatnews/172213.htm) 

3. (www.kbid.com/arabic/our-bank) 

4. (www.cihanbank.com-iq) 

http://www.kbid.com/arabic/our-bank
http://www.cihanbank.com-iq/
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 اربيل  -جامعة صلاح الدين

 قتصاد لأ دارة والأ اكلية 

 قسم المحاس بة

 استبانة س تمارة ا

 

 سلام ة في محافظة اربيل لأ دارات العامة للمصارف الأ خاصة با

 تحية طيبة ........ 

ا      معدة هذه  بعنوانلأ تقوم  بكتابة بحفي  ا ستبانة  ا))العوامل  التسهيلات  منح  قرار  اللأ لمؤثرة في  للمشاريع  ل صغيرة،ئتمانية  كوردس تان الدولي  والتنم لأ مصرفا  ية وجيهان  ستثمار 

ونود آأن نؤكد لكم ان جميع البيانات التي يتم الحصول عليها لن    .   (( راجين تعاونكم معنا من خلال الاجابة عن الاس ئلة التي تتضمنها هذه الاستبانةر والتمويل /نموذجاستثمالأ ل

 شاكرين تعاونكم معنا سلفا .  تس تخدم سوى لاغراض البحفي العلمي فقط.

 

 

 

 

 الباحفي                                                                                                                                         
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 المعلومات المتعلقة بالموظفين والعاملين في المصرف

 العنوان الوظيفي-1

 التحصيل العلمي -2

 (،الاقتصاد )  (,    )        ( المالية والمصرف ة )              التخصص الاكادیمي:المحاس بة-3

 الادارة )              ( الاخرى)                        (. 

 عدد س نوات الخدمة في مجال المصاريف )                 (. -4

 العمر )                    (س نة. -5

 العوامل الاتية في قرار منح التسهيلات الائتمانية المباشرة للمشاريع الصغيرة.  اثر

 

 

 ثانيا /العوامل المتعلقة بقدرة الزبون  ت
موافق  

 بشدة 
 غير موافق  اح انا موافق 

غير موافق  

 بشدة 

      تحديد كفاءته الفنية والمالية والادارية. تعد خبرات الزبون السابقة في مجال عمله مؤشرا هاما في  - 1

      ربط منح التسهيلات الائتمانية بهذا. يهتم المصرف بتحديد امكانيات الزبون المالية و  -2

      تطبيق الزبون للاساليب الحديثة والمتطورة فنيا واداریا  -3

4 - 
يطلب المصرف من الزبون تقديم تقرير جهة مختصة في تق يم كفاءة اداء المشروع )او دراسة  

 جدوى اقتصادية وفنية(, 
     

      بمشروع الزبون من خلال تحليل القوائم المالية لمشروعه. يقوم المصرف بتق يم الانشطة المتعلقة - 5

6- 
المركزي العراقي/اربيل او حكومة الاقليم للتعرف على  يقوم المصرف بالاس تلام من البنك 

 مديونية الزبون. 
     

7- 
يقوم المصرف بالاس تلام من البنك المركزي العراقي/اربيل او حكومة الاقليم للتحقق من صحة  

 يانات والمعلومات التي يقدمها الزبون. الب 
     

      المصرف من مدى توافق مواعيد سداد التسهيل الائتماني مع توفر الس يولة لدى الزبون  يتاكد -8

      .يقوم المصرف بدراسة وتق يم الجدوى الاقتصادية لمشاريع الزبون من خلال خبراء ومختصين. -9

10- 
المصارف الاخرى في الزبون وفي وضعه المالي والاقتصادي   ىيسع  المصرف للحصول على را

 .والتسهيلات المقدمة له ومدى التزام الزبون بالتسديد في المواعيد المحددة. 
     

 العوامل المتعلقة بشخصية الزبون  /اولا ت
موافق  

 بشدة 
 غير موافق  اح انا موافق 

غير موافق  

 بشدة 

      تؤثر العلاقات الشخصية بين ادارة الائتمان والزبون في منح التسهيلات الائتمانية  - 1

      وغيرها  يهتم المصرف بالعوامل المميزة لشخصية الزبون مثل درجة التعليم والمركز الوظيفي والعمر - 2

3- 
يتعرف المصرف على معاملات طالب الائتمان من خلال الزبائن والموردين والمؤسسات التجارية 

 الاخرى التي يتعامل معها 
     

4- 
الاجتماعي والاخلاق والالتزام بالاتفاق ات التي تربط بها مع  تعد شخصية الزبون من ح في المركز 

 الائتمان الاخرين من العوامل المؤثرة غي منح
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 من آأجل تطوير وتحسين دراسة   ملاحظة //  يرجى توضيح آأية ملاحظة آأو آأضافة آأو آأقتراح

   

..................................................................................................................... ........................................................................................................
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........................................................................................................................................................................................................ .....................
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 ثالثا: المعلومات المتعلقة برآأسال الزبون والقدرة على توليد الارباح  ت
موافق  

 بشدة 
 غير موافق  اح انا موافق 

غير موافق  

 بشدة 

      تعرف المصرف على مصادر التمويل المتلفة للزبون قبل حصوله على التسهيلات الائتمانية ي  -1

      يقوم المصرف بالتعرف على طرق استثمار التسهيلات الائتمانية التي يحصل عليها.  -2

      بدراسة وتحديد مصادر الدخل المتوقعة لمشاريع الزبون والارباح المتوقعة.   يقوم الممصرف -3

4- 
تقوم ادارة الائتمان في المصرف بالكشف عن مؤسسة الزبون و موجوداته وحساباته 

 وكشوفات حسابه لدى المصارف الاخرى. 
     

      السوق مقابل المنافسين الاخرين.  يقوم المصرف بالتعرف على مركز الزبون  في -5

6- 
نح الزبون التسهيلات الائتمانية يعتبر المصرف رآأسال الزبون المرتفع عاملا مشجعا على م

 المطلوبة. 
     

      يقوم المصرف بتحليل نسب الربحية المتعلقة بمشروع الزبون خلال تحليل القوائم المالية له.  -7

 ت
 العوامل المتعلقة بالضانات المقدمة من الزبون. /رابعا  

 

موافق  

 بشدة 
 غير موافق  اح انا موافق 

غير موافق  

 بشدة 

      المصرف طلب الضانات عند منحه التسهيلات الاتمانية يشدد -1

2- 
يقوم المصرف بدراسة وتحليل نوعية الضانات التي يقدمها الزبائن للحصول على التسهيلات 

 الائتمانية.
     

      يتاكد المصرف من مدى سلامة الضانات المقدمة من قبل الزبون طالب الائتمان.  -3

4- 
لزبون باس تعال التسهيلات الائتمانية الممنوحة له قبل الحصول على  يسمح المصرف ل

 الضانات المقررة.
     

5- 
المعلومات والبيانات الائتمانية الخاصة  يحتفظ المصرف بملفات دق قة ومتكاملة تتضمن جميع 

 بالضانات.
     

6- 
باني والالات  يطلب المصرف من الزبائن طالبي الأئتمان تقديم ضانات اضاف ة كالم 

 والاراضي التي يتم رهنها لصالح المصرف. 
     


