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 لأراء عينة من المدراء في منظمات المجتمع المدني في محافظة دهوك

 و د. س نان قاسم حسين و م. عمر يوسف سليمان أأ.م ميسر أأحمد حسن سلطان

 كردس تان العراقاقليم جامعة نوروز، دهوك ،  قسم الاقتصاد, كلية الادارة والاقتصاد،

 العراق كردس تاناقليم دهوك ،  جامعة دهوك،قسم الاقتصاد, كلية الادارة والاقتصاد، 

 العراق كردس تاناقليم جامعة دهوك، دهوك ،  قسم الاقتصاد, كلية الادارة والاقتصاد،

 

 المس تخلص
لية الإصلاح تعد منظمات المجتمع المدني من المنظمات ذات التأأثير الواضح بالمجتمع باعتبار الارتباط الوثيق بين تلك المنظمات والمجتمع ، فلذلك ق ام البحث الحالي بأأخذ بنظر الاعتبار دور تلك المنظمات في اإ

 30( من منظمات المجتمع المدني ذات التأأثير  الواضح والارتباط الوثيق فقام الباحث بتوزيع ما يقارب  5ذ أأجريت الدراسة  على عينة متمثلة ) الإداري من أأخلاقيات العمل المتبعة  للهيئات الإدارية العاملة ، اإ 

اس تخدمت الدراسة اس تمارة  الاستبانة كأداء لقياس متغيراتها ومدى كما نسخة صالحة للتحليل والتي تم اختيارها بشكل عشوائي ضمن مجتمع الدراسة  27اس تمارة للكادر الإداري لتلك  المنظمات وتم استرجاع 

 (. ولقد توصلت الدراسة بعد عمليات التحليل الى مجموعة من الاس تنتاجات أأهمها :(SPSSتأأثير   الأخلاقيات  في الإصلاح الإداري  ،وتم تحليل البيانات بالعتماد على البرنامج الجاهز 

 وية  موجبة ذات دللة اإحصائية بين متغيري الدراسة على المس توى   الكلي و الجزئي ـ وجود علاقة ارتباط معن1

 وجود اثر معنوي ذات دللة اإحصائية بين متغيري الدراسة   على المس توى الجزئي و الكلي لعينة الدراسة. 2.

 , الاحصاء.SPSSالاصلاح الاداري, أأخلاقيات العمل,  :الكلمات الدالة

  

 المقدمة .1

يعد الحفاظ على القيم الوظيفية من الواجب الأساس على عاتق الإفراد العاملين في 

الأجهزة الحكومية و التميز بين ماهو الجيد و رديء من السلوكيات التي ينتجوها في 

أأعمالهم لذلك على الموظفين و الإدارات الالتزام بالأنماط و السلوكيات الوظيفية التي 

ذ ان هناك الكثير من المناقشاتيجب ان تتوافق مع متطلب  ات العمل الوظيفية, اإ

 الإقليمية و الدولية حول هذا الموضوع بشكل خاص و مظاهر الفساد و الإصلاح

شكاله المختلفة بشكل عام من مؤتمرات و حلقات نقاش ية و دراس ية. و  الإداري باإ
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لغرض أأكمال متطلبات البحث اعد  الباحث  أأطارا تنظيميا بالعتماد على ما أأوردته 

البيانات ضمن الجانب الميداني أأدبيات الموضوع و اعتمد الاستبانة باعتبارها أأداة لجمع 

لمعرفة مدى مساهمة منظمات المجتمع المدني باختلاف أأنواعها و مسمياتها في تقديم 

النصح و الإرشاد لكافة العاملين في القطاعات الحكومية و محاولة تحسين الوضع من 

لمشأكل السىء الى الجيد اإضافة لتحديد كيفية مجابهة الفساد و كيفية معاقبة أأو مواجهة ا

 التي قد تقف أأمام موظفي القطاع  الحكومي .

 مشكلة البحث 1. 1

تؤدي مختلف المنظمات ومنها  منظمات المجتمع المدني    دوراً رئيساً في نقل الأعراف 

فراد، وتعدّ عملية التأأثر والتأأثير بالحوادث التي تقع في محيط الفرد من أأبرز  والقيم للأ

ليها. لذلك عدّت المؤشرات على التفاعل الاجتما فراد ضمن الجماعات التي ينتمون اإ عي للأ

من  احد الموضوعات التي باتت تفرض نفسها وتس تحوذ على اهتمام الفلاسفة وعلماء 
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التعرف على مدى الإداري  وتمحورت مشكلة الدراسة النفس وعلماء الاجتماع والفكر 

خطورة ظاهرة الفساد الإداري و كيفية اإصلاحه اإضافة لتحديد المفاهيم العلمية له 

ليه  ومظاهره ومنافذه المتعددة و كذلك التعرف على أأهم أأس باب الحقيقية المؤدية اإ

وطرح المقترحات والتوصيات كوسائل للوقاية و الطرق العلاجية الكفيلة بالقضاء عليه 

                                                                                                قبل حدوثه.   

 أأهمية البحث 2. 1

، والإصلاح الإداري  و أأهميتها ويهدف البحث اإلى تقديم اإطار نظري لمفهوم الفساد  

بهدف  مستندا اإلى أأدبيات السلوك التنظيمي ، بالإضافة اإلى تقديم اإطار ميداني

تشخيص   مسببات الفساد  لدى عينة البحث و  وكيفية أأصلاح لدى منظمات المجتمع 

المدني  و التعرف على طبيعة علاقات الارتباط والتأأثير  بين متغيري البحث، و 

 كذلك تقديم مقترحات بخصوص المجالت التطورية لإدخالها مس تقبلا .

           و تتجسد أأهمية البحث في جانبين مهمين هما:  

فيما يتعلق بالجانب النظري تكتسب الدراسة أأهميتها بكونها مساهمة متواضعة عبر  -1

     البحث التحليل لأهم الآراء التي تناولت متغيرات الدراسة.

فيما يتعلق بالجانب الميداني, فان الدراسة تكتسب أأهميتها من أأهمية الدوائر المبحوثة  -2

أأو المنظمات لكونها مؤسسات ريادية في المجتمع و تقدم خدمات متنوعة للمجتمع فكلما 

صلاحه       تعرفت الإدارة على مظاهر الفساد اس تطاعت أأن تعمل على مجابهته واإ

ا الموضوع في كونه يرتبط بشكل وثيق بأأخلاقيات وقيم اإضافة تبرز أأهمية هذ -3

 الوظيفية .

 فرضيات البحث 3. 1

 وصول اإلى أأهداف البحث ثم صياغة الفرضيات الآتية:

بين العوامل الاجتماعية وظاهرة توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دللة اإحصائية   -1 

 الفساد.

 ني في مهمة الإصلاح الإداري .توجد علاقة ودور مهم لمنظمات المجتمع المد  -2

 توجد  علاقة بين عدم تطبيق العدالة ووظيفة الإصلاح في الدوائر الحكومية.  -3

 أأساليب جمع البيانات و المعلومات : 4. 1

 لأجل تحقيق الهداف الدراسة واختبار فرضياتها   تم جمع البيانات عن طريق: 

البيانات الأولية : تم ذلك من خلال الكتب والأدبيات والبحوث المنشورة  .1

ليها في   .قائمة المصادروالمقالت، كما تم الإشارة اإ

استبانه الدراسة: وتعُدّ الأداة الرئيس ية في جمع البيانات والمعلومات  .2

(، وتضمنت الإستبانه بشكلها النهائي وبعد اإجراء 1بالنس بة للدراسة، الملحق )

 التعديلات على شكلها الأولي محورين: 

 الأول:  ويش تمل على فقرة المعلومات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة.

الثاني: تضمنت الاستبانة متغيرين من المتغيرات الرئيسة هما )  منظمات المجتمع المدني ، 

  الإصلاح الإداري ( . 

 الإطار النظري

 أأخلاقيات العمل. 2

 مفهوم أأخلاقيات العمل  1. 2

يقصد بمصطلح الأخلاق مجموعة المبادئ والمعاير والتقييم التي تحكم سلوك الفرد أأو 

المجموعة في ما يخص الصواب أأو الخطأأ وكذلك جيد أأو الس يئ في الموافق المختلفة 

والأخلاقيات تعزز المبادئ توجه سلوك الفرد في خيارات المختلفة .في الحياة العملية 

)  سلوك الأخلاقي جوانب تتعلق بصحة وسلامة الخيار وتبعده عن الخطأأ والسوء يمثل

وينتقل بالأخلاق من روية علماء النفس الاجتماع (،  2008:82العامري &أألغالبي 

الى كونها فرعا من الفروع الفلسفة التي تحاول ان تطور مجموعة من المبادئ المنطقية 

الأخلاقي ماهو عكسه.وهذا التعريف فيه اإشارة والمنظمة والتي تحدد ما هو التصرف 

ذ ان  أألي ان القيم المتغيرة يمكن الانتقال بها اإلي الحالة التي تتوافق مع حاجة المجتمعات ، اإ

أأخلاقيات أأي مجتمع ماهية الى نتاج  تطور تاريخي طويل الأمد لذا فهيي ضرورية في 

الذكر نصل الى المفهوم   الا  اس تقرار الحياة الاجتماعية ،ومن خلال المفاهيم سالفة

تعد أأخلاقيات العمل اليوم  من ( ،2003.2)الساعدي&العاني،خلاقي وللأخلاقي 

الأمور المهمة لشغل الوظيفة في المنظمة أآذيتم التأأكيد عليها لأنها تعد بمثابة الرقابة الذاتية 

ثناء للفرد ويس تطيع ان يميز بين الصوا ب والخطاء في سلوكه اإ

أأخلاقيات العمل بأأنها تشير  (Uygur,2009و يعرف ) ،(Daft2003:326)العمل

الى القيم والاعتقادات والنوايا والأهداف التي تحكم سلوك  الأفراد في العمل  ،وأأنها 

 (.46:2011دواده،تشير الى مواقف الأفراد في العمل)

(بان الأخلاقيات ترتبط بالعلاقات Lawrence&weber,2008:90ويرى كل من)

نسانية الأساس ية  فالمبادئ الأخلاقية هي المرشد التي توجه الفر النحو السلوك الإ 

الصحيح أأو الخاطئ ،فالسلوك غير الأخلاقي هو السلوك الذي يؤذي الآخرين ويكون 

غير مقبول أأخلاقيا  لدى المجتمع أأما السلوك الأخلاقي فانه السلوك الذي يعكس 
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خرين ويكون مقبول من الناحية الأخلاقية،  الأخلاق أألفضلي ويتجه نحو منفعة الآ 

(بأأنه لتوجد معايير أأخلاقية خاصة بالأعمال Thompsn ,et al,2006:240ويشير )

وذلك لن تصرف الأعمال تحكمها معايير الأخلاق في المجتمعات وليس بأأبعاد خاصة 

 ضأأ.للأعمال ،فما يكون غير أأخلاقي في مجتمعة يكون غير أأخلاقية في الأعمال اي

 أأهمية أأخلاقيات العمل   2. 2

اإن للأخلاقيات أأهمية بالغة في حياة المجتمعات البشرية ، فحياة بدون أأخلاق هي حياة 

تعسة ، و لذلك كانت الأخلاق من اشرف العلوم الحياتية. و لشك ان العمل المهني 

الحياة الإنسان و كيانه النفسي من مضاهر الفطرة السوية ، فالعمل جزء من 

، ول تس تقر الا بالأخلاق المفاضلة، ما ان الحياة ل تقوم بدون أأخلاقالعضوي،فكو 

نسان ما  فكذالك الحال في موضوع العمل ، فلا يمكن ان تقوم الحياة الا بعمل يوفر للاإ

يحتاجه لتس تقيم حياته كما ل تس تقيم الحياة بدون أأخلاق و ل عمل فكذالك العمل ل 

ذلك ان العمل المهني وة منه بدون أأخلاقيات تحكم مساره، و لمرجيس تقيم ول يثمر الثمرة ا

يحتاج الى ارتباط وثيق مع الأخلاق ليكون له انعكاس ايجابي على مسيرته ليؤدي الى 

قطاف ثماره فالأخلاق مهمة في العمل و أأذا فصلنا بينهما و أأصبحت الأخلاق بمعزل عن 

(، ويشير 11_8: 2003ابوزيد،العمل فلا يمكن الحصول على الثمرة السليمة ) 

(Dafe, 2006: 171-173  الى أأهمية الأخلاقيات في المنظمة، فالمتطلبات الأخلاقية )

العامة تتضمن تجنب الفساد و الرشوة وسوء اس تخدام السلطة وتضليل، وتظهر 

أأخلاقيات المنظمة في اهتمام بالآخرين مثلما  تهتم بمنفعة المنظمة، فهيي مسؤولية تنطوي 

بأأنه  (Dabic,et.al, 2006الولء  والأمانة والعدالة والاحترام والمثابرة. ويبين ) على

ذ تضهر أأهمية لمسؤولية  نتيجة لعدم تخطية لقوانين لجميع المسؤوليات الاجتماعية اإ

الأخلاقي عند المنظمات للقيام بما هو صحيح و تجنب الأذى و لهذا فان الخطوة الأولى 

ية تتجسد في توليد مناخ أأخلاقي داخل المنظمة ، ويقدم لضمان مسؤولية الاجتماع 

أأربعة مس تويات جزئية تشكل الاس تجابة الاجتماعية للمنظمات و هذه المسؤوليات 

 (:50-49:2011هي )داوده،

المسؤولية الاقتصادية: وتتضمن مسؤولية المنظمة في تقديم السلع والخدمات التي -أأ 

،ويشار أأليها عادة بتعظيم  رباح للمالكين وحملة الأسهميحتاجها المجتمع فضلا عن تحقيق الإ 

 .الربح

المسؤولية القانونية: ويعني انجاز الأهداف الاقتصادية ضمن الإطار القانوني -ب

 ،فالمجتمعات المعاصرة تتبع القوانين والتعليمات ،ول ينبغي تجاوزها .

كيات غير المنظمة في المسؤولية الأخلاقية:تشير المسؤولية الأخلاقية الى السلو-ت

القانون، والتي ربما ل تغدم المنفعة الاقتصادية المباشرة للمنظمة، وضمن هذه المسؤولية 

فانه يتطلب من المنظمات اتخاذ التصرفات التي تعبر عن العدالة واحترام حقوق 

يذاء الآخرين.  العاملين،وعدم اإ

وتأأتي من رغبة المنظمة لتقديم المسؤولية الاختيارية:تعد هذه المسؤولية طوعية -ث

مساهمة اجتماعية بعيدة عن الالتزامات الاقتصادية أأو القانونية أأو الأخلاقية، وتهدف 

 الرفاهية المجتمع.

 :مداخل دراسة أأخلاقيات العمل 3. 2

يستند السلوك الأخلاقي على عدة مداخل طورها الباحثون و العلماء و الفلاسفة 

للأخلاق كل حسب قناعته، وشاعت هذه المداخل  الذين حاولوا تقديم تفسير

ذ ان الأفراد يحملون  والتفسيرات بحيث اصبح كثير من المدراء متأأثرين بمدخل معين، اإ

أأراء متباينة حول محتويات السلوك الأخلاقي و كيف يجب ان تتخذ القرارات و تنجز 

 (.55:2011الأعمال بشكل الأخلاقي )داوده، 

 ": Individualism Approach"مدخل الفردية  1. 3. 2

يقوم السلوك الأخلاقي وفق متضور الفردية على أأساس ان السلوك الأخلاقي هوا لذي 

يؤدي الى تعظيم مصلحة الفرد بذاته على المدى البعيد. لذلك يتخذ المدراء القرارات 

التي تحقق المصالح الشخصية أأول وأآخرين بنظر الاعتبار مصالح الأطراف الأخرى 

 (.84:2008العامري&الغالبي يا)ثان 

 " Utilitarian Approachمدخل المنفعة "  2. 3. 2

( في القرن التاسع عشر، و بموجبه Bentham & Stuartقدم هذا المبدأأ من قبل )

فالتصرف الأخلاقي هو الذي ينتج عنه اكبر فائدة و منفعة لأكبر عدد من الناس و 

استنادا الى نتائجها و يهدف الى تحقيق أأفضل بموجب هذا المعيار فان القرارات تؤخذ 

منفعة لأكبر عدد، و ينسجم هذا المعيار مع الكفاءة و الإنتاجية و تعظيم الإرباح، اذ 

ان زيادة المنافع يؤدي الى حصول العاملين على منفعة اكبر استنادا الى الإرباح. ووفقا 

لقرار يحقق السعادة لأكبر عدد لهذا المبدأأ فان البديل يتم اختياره استنادا الى كون ا

 (.57:2011)داوده،ممكن من الأفراد

  ''Justice Approach''مدخل العدالة 3. 3. 2

يشير هذا المدخل الى ان السلوك الأخلاقي هو الذي يستند الى معاملة الآخرين 

نا بحيادية وعدالة اعتماد على قواعد قانونية.لذا فان معيار الحكم على القرار الا دارى ه 
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هو مقدار عدالته ومساواته بين الجميع.ويميز الباحثون بين ثلاثة أأنواع من العدالة:العدالة 

وتعنى درجة وضوح صياغة س ياسات وقواعد ''Jusstice procedural'' الإجرائية

 Distributed''العمل واس تقرار وحيادية تطبيقها.الثاني هو العدالة التوزيعية

Justice''او درجة توزيع وتخصيص الموارد والمخرجات دون تمييز  وهذه تشير الى مدى

بسبب العمر أأو الجنس أأو القومية أأذا تساوت الكفاءة والمهارات .أأما الثالث فهو 

والذي يتضمن مدى معاملة الجميع بكرامة ''Intreactional justice''العدالة التفاعلية

سجيل في الجامعة يعامل ونزاهة واحترام،مثال ذلك ما أأذا كان العامل في قسم الت 

الجميع ينفس الطريقة ويخصص لكل منهم نفس الوقت الذي خصصه الآخرين من اجل 

 (.84:2008الغالبي&توضيح اإجراءات التسجيل وتقس يم نفس النصائح لهم)العامرى 

  "Moral-Right Approach"مدخل الحقوق 4. 3. 2

الحر لما يعملون في حياتهم ولديهم استنادا الى فلسفة هذا المدخل فان للفرد الاختيار 

ذا  حقوق أأخلاقية لحترام خيارهم ،وضمن هذا المدخل فان السلوك يعد أأخلاقيا اإ

فراد،والحقوق الأساس ية للفرد هو الحرية  احترم و حافظ على حقوق الأساس ية للأ

والحياة و المعاملة الإنسانية وفق القانون وحق الخصوصية وحرية التعبير والصحة 

الى ان الحقوق (Steiner & Steinee,2006) صول على العلاج والأمان.ويشيروالح

تتضمن حرية التعبير وحرية التمسك بالمعتقد الديني والخصوصية وعدالة التعامل 

القانوني وحرية الانتماء الس ياسي ،فالأفراد العاملين لهم الحق في العيش،الا انه قد يتم 

خطرة تؤثر في صحتهم وسلامتهم،وهناك من يشر  تجاهل هذا الحق عند اإناطتهم بمهام

ذ ان للفرد الحق في تصرف  الى مبدأأ الحرية العائلة ويركز هذا المبدأأ على حقوق الفرد ،اإ

 أأذا لم يتجاوز هذا التصرف حريات الآخرين،ويعود هذا المبدأأ الى الفيلسوف

(Herbert Spencer) في كتابة"Social Static" داوده  1950عام(

،57:2011.) 

 عناصر أأخلاقيات العمل:  4. 2

من أأهم خصائص السلوك الإنساني انه مسبب وهادف ومدفوع، فهو ل يأأتي من فراغ 

حيث تقف عدة عوامل ووراءه،ولذا فأأن التعرف على مصادر السلوك و دراس تها و 

نتاجية أأمر في  تحليلها وتوظيفها بشكل سليم لصالح ضبط سلوك العاملين وزيادة الإ

الا هميه. اإضافة اإلى ان التعرف على مصادر سلوكيات العاملين يفيد في التنبؤ غاية 

بالظواهر السلوكية، ومن ثم س يكره عليها والتحكيم فيها و توجيهها لخدمة أأهداف 

ييس الخاصة ان المقا (Daft,2001:381)( ،وأأكد)http://faulty.edu.saالمنظمة)

بتصرف أأخلاقي أأو اجتماعي مسؤول قد جرى تجس يدها في داخل كل عامل فصلا 

عن داخل المنظمة نفسها اإن هناك قوى تمس القرارات الأخلاقية وتسهم في 

صنعها،وتتمثل هذه القوى بالنس يج الثقافي وأأخلاق الشخص وأأنظمة المنظمة والجمهور 

 .الخارجي والبيئة وكما س نوجزها في أأدناه

 ""Educational Textureأألنس يج الثقافي " 1. 4. 2

دارة لإقبل التطرق للنس يج الثقافي بوصفه احد القوى المساهمة في تكوين أأخلاقيات ا

ل بد ان نصف الثقافة لتنظيمية التي تعد امتدادا للثقافة العامة جزءا منها، فمنذ مؤتمر 

ن ظهرت لدينا ثلاثة لآ( ولحد ا1984عام)ول عن الثقافة التنظيمية لأجامعة بتس نبرج ا

 (.10-11:2003اتجاهات تصف الثقافة التنظيمية هي )الساعدى &العانى 

بعاد الفكرية غير الملموسة لها كالقيم لأالاتجاه الذي يركز على تعريف الثقافة عبر ا •

يدولوجيات،وقد أأطلق على هذا الاتجاه لأوالمعتقدات والافتراضيات والفلسفة و 

نموذج الطبيعي لأأأو ا "Culture Essenceوهر الثقافة "تسمية ج

"Paradigm"( وقد وصفتWinter 1986)  الثقافة التنظيمية بأأنها المعتقدات

دارة العليا والمرتبطة بعلاقة المنظمة ببينتها وبالعاملين لأالمشتركة بين أأعضاء ا

 والمس تهلكين والتي تحدد طريقة الفعل والتصرف. 

ظر للثقافة التنظيمية عبر مظاهرها،وعلى سبيل المثال الرموز الاتجاه الثاني ين  •

نظمه أأو مظاهر السلوك لأبنية والهيأكل والأوالقصص والطقوس وأأنماط السلوك مثل ا

كما يصف الثقافة التنظيمية بأأنها مجموعة الممارسات التي (  (Gephar...الخ ، أأكد ذلك)

يصالها الى ايجرى بوساطتها التعبير عن المعايير وتثبيتها، و   أأعضاء. لأاإ

الاتجاهات الفكرية الحديثة التي ركزت على جوهر الثقافية او نموذجها التنظيمي   •

بعاد الجوهرية للخروج بما يسمى بالنس يج الثقافي لأومظاهرها و هذا الاتجاه يس توعب ا

لية للانسجام بينها وبين الفكر والعقل من خلال ما يسمى  والسلوكية معا بوصفها اإ

ج الثقافي الذي هو عبارة عن ذو مس تويين من الخصائص الملحوظة وغير بالنس ي

ولى بنماذج السلوك والرموز والقصص واللغة والأساطير  وتتمثل لأالملحوظة تتمثل ا

خلاقي لأالثانية بالقيم و العادات والمعتقدات و الافتراضات المشتركة. وان المحتوى ا

آما  للثقافة التنظيمية هو تأأثير متبادل معقد  لأنظمة  الرسمية وغير الرسمية والتي قد تدعم أ

 خلاقيةلأأأخلاقيه أأو غير الأالتصرفات التنظيمية ا

 "The personالفرد"  2. 4. 2

http://faulty.edu.sa/
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خلاقى للفرد بمجموعة من العوامل ترتبط بتكوينه العائلي لأيتأأثر السلوك ا

ائلي المالية والشخصي،فالقيم الدينية والمعايير الشخصية والحاجات الفردية وتأأثير الع

فراد الى نوع أأو اخرمن السلوك، فالمدير الذي ليس لديه قاعدة قوية من لأوغيرها تدفع ا

أأخلاق المكتس بة من العائلة والدين وغيرها نجد ان قراراته تتأأرجح في المواقف المختلفة 

ما الذين يستندون الى القاعدة أأخلاقية قوية  في ضوء تعظيم مصلحته الشخصية فقط. اإ

خلاقية لأقتهم بأأنفسهم تكون اكبر وهناك تجانس سلوكي في قراراتهم. كما ان القيم افاإن ث

ولية للنزاهة والعدالة والكرامة والاس تقامة واحترام النفس توفر دعائم لأالتي تعطى ا

للمديرين تس ندهم في عملية اتخاذ القرار وتجعله أأكثر صوابا حتى لوكانت الظروف 

-8:62008الغالبي،&)العامري والضغوطات كبيرة المحيطة غير واضحة أأو غامضة 

87.) 

 "The organization"المنظمة 3. 4. 2

خلاق ونظم لأالى ان التركيب والس ياسات والأنظمة  ومجموعة مبادئ ا (Daft) أأشار

المكافأأة والاختيار والتدريب تشكل بمحملها واحدة من القوى المساهمة في تشكيل 

شانها أأن توجه السلوك باتجاه معين، وان لكل نظام من دارة والتي من لإأأخلاقيات ا

أأنظمته  المنظمة تأأثيرا خاصا على طبيعة العاملين وبمجمل هذه التأأثيرات تتولد قوة تشد 

دارة، ولكثرة لإالسلوك وتدفعه بالتجاه الذي قد يعزز أأو يضعف العمل بأأخلاقيات ا

تاركين المجال لدراسات أأخرى أأو  الأنظمة  ليمكن التوسع في سرد تأأثيراتها بشكل أأوسع

 . (Daft,2001:328)بحوث في تغطيتها

 "The Environment" البيئة 4. 4. 2

تعمل منظمات الأعمال في بيئة تنافسه تأأثير بقوانين الحكومة وتشريعاتها وكذالك بالقيم 

والأعراف الاجتماعية السائدة. كالقوانين تلزم المنظمات بسلوك معينة وتضع معايير 

لتصرفاتها بحدود معينة،في حين ان التشريعات تساعد الحكومة في التحكيم بسلوك 

المنظمات وجعله متماش يا مع المعايير المقبولة. وكثيرا ما تتدخل الحكومة بسن التشريعات 

جديدة بناء على حصول خروق للقوانين أأو عدوم الالتزام بها من قبل بعض المنظمات 

مريكية لأخلاقية الشهرة وتدخل الحكومة الأفضيحتها " فيEnronكما حصل مع شركة"

بتشريعات معينه المعالجة لمعالجة الوضع. ان جعل مجمل التشريعات والقوانين الحكومية 

خلاقى السائد في لأعراف والقيم الاجتماعية تعطى تصورا عن كبيعة المناخ الأوكذالك ا

)العامرى خلاقى للمديرينلآصناعة معينه وهذه تؤثر بدورها بالسلوك ا

 ( .2008:87&الغالبى،

 أ ليات تحسن وتنمية الاعتبارات الأخلاقية في مجال العمل 5. 2

في عصر العولمة بدأأت المنظمات تبحث عن نظم أأكثر سرعة وتأأثيرا ليس فقط على 

العولمة لكن تأأثير النمو الاقتصادي علي البيئة الاجتماعية والطبيعية التي تعيش فيها، 

عمل أأكثر ولساعات أأطول والسعي المتوصل فيما أأذا كان التقدم فالمنظمات التي ت

الاقتصادي قد يحسن عن نوعية حياة العمل في هذه المنظمات .والفكر الأساس ية التي 

يتم التركيز عليها لإعادة تشكيل الانسجام والتوافق بين العقلانية الاقتصادية 

تزال تترك خارج نطاق التيار والأخلاقيات من اجل الحصول على أأخلاقيات الأعمال ل

العام الذي تسير عليه المنظمات في العالم المتغير سريع التطور بتقنياته المتنوعة .فالمنظمة 

عليها أأن تبحث عن كل شيء يحكمها ويسير عملها بان تنسجم والمعايير الأخلاقية في 

ذ تهتم أأخلاقيات العمال بالعتبار الأس اسي لمعنى وهدف العمل خاصة في عالم العولمة اإ

الوجد الإنسان والمبادئ الأخلاقية التي تعتمد عليها الفعاليات الاقتصادية اذ ان هناك 

بعادا عديدة للمسؤولية الاجتماعية تجاه الأفراد العاملين في المنظمة  )الحسين &الجميل اإ

 (.9(،)حاجي & الصواف ، بدون تاريخ:2:2009،

 لإصلاح الإداري. 3 

 حمفهوم الإصلا 1. 3

اإن للاإصلاح معاني ومفاهيم كثيرة تناولتها مراجع اللغة والقواميس والكتب التخصصية 

حتى باتت عملا تنادي به كل جهة تعاني من مشكلات في أ لية عملها لتعطيه مفهوماً 

صلاح  يختلف بعض الشيء عن مفهوم أأخر له، لذلك أأصبح هناك اإصلاح س ياسي واإ

صلاح اجتما داري واإ صلاح اإ صلاح صحي.اقتصادي واإ صلاح ثقافي واإ  عي واإ

وعندما نتناول مفهوم الإصلاح بالتعريف لبد من اس تخدام نفس منهجية تعريفنا 

بعاد صورته وعلى  للفساد من العام الشامل الى الخاص المتبقي لإكساب المفهوم كافة اإ

 -النحو الآتي:

 أأي (،في اللغة يعرف الإصلاح من خلال جذر الكلمة )صلح( و)صلاحاً( و)صلوحاً 

الشيء الذي زال عنه الفساد، فعندما يقال )صلحت حال الرجال( أأي زال عنها 

(. و )الصلح( هو ضد الفساد عند محمد بن أأبي 749: 1973فسادها. )خليل الجر، 

بكر الرازي و) الإصلاح( هو ضد الإفساد والاس تصلاح هو ضد الاس تفساد. 

ح بالنكليزية وهي مصطلح (,   بينما جاء مفهوم الإصلا367: 1983)الرازي، 

(Reform( على أأنها العمل الذي يحسن الظروف )An action that improves 

conditions( ، )Virginia, 1983: 568 أأو تعني أأعادة تشكيل أأو تشكيل .)
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، (770: 1986أأو تصليحها )بعلبكي،  الشيء وتجميعه من جديد أأو هو تحسين الحالة

أأما على صعيد (. Webster’s, 1984: 588الأخطاء )أأو تعني التحسينات بتصحيح 

تعريف الإصلاح ومعناه من خلال الأثر الإسلامي نقلا عن عماد صلاح عبد الرزاق 

 -الش يخ داود في كتابه الفساد والإصلاح بالتي:

عمل الصالحات ويعرف على انه أأداء الفروض والنوافل واس تقامة الحال لقوله  -1

آمنوا وعملوا الصالحات ان لهم جنات تعالى، بسم الله الرحمن ا لرحيم )وبشر الذين أ

 (.25تجري من تحتها الأنهار.....(، )صورة البقرة: الآية 

آمنوا والذين هادوا والنصارى والصائبين  -2 العمل بشريعة الله لقوله تعالى )ان الذين أ

آمن بالله واليوم الآخر وعمل صالحاً فلهم أأجرهم عند ربهم ول خوف عليهم  ول هم من أ

 (.62يحزنون(، )صورة البقرة: الآية 

ثما فأأصلح بينهم  -3 قامة العدل في الأرض لقوله تعالى )فمن خاف من موص جنفاً أأو اإ اإ

 (.182فلا أأثم عليه ان الله غفور رحيم(، )صورة البقرة : الآية 

أأو هو صلاح أأمر الرعية لخلل فيها لقوله تعالى )وواعدنا موسى ثلاثين ليلة  -4

بعشر فتم ميقات ربه أأربعين ليلة وقال موسى لأخيه هارون اخلفني في قومي وأأتممناها 

 (.142وأأصلح ول تتبع س بل المفسدين(، )صورة الأعراف: الآية 

وأأشار خموئيل هينتفتون بأأنه تغيير القيم وأأنماط السلوك التقليدية ونشر وسائل 

لقرية القبيلة ليصل الى التصال والتعليم وتوس يع نطاق الولء بحيث يتعدى العائلة وا

الأمة وعلمنة الحياة العامة وعقلانية البني في السلطة وتعزيز التنظيمات المتخصصة 

وظيفيا واستبدال مقاييس الحسابات بمقاييس الكفاءة وتأأييد وتوزيع أأكثر أأنصافا للموارد 

 (.121: 1993المادية والرمزية )هينتفتون "الفساد والإصلاح"، 

الى ان الإصلاح كعنصر من عناصر التجديد يعني ان التغير  Hammontonيشير 

ينبغي ان يؤدي الى ما هو أأحسن والوصول الى ما هو أأفضل عن طريق الإضافة 

: 1987والحذف والتعديل في البني القائمة على أأساس أأنها بني غير سليمة )النوري، 

للاإصلاح الإداري  (.  واس تنتاجاً على ما تقدم تمكنه الباحثين من أأعطاء مفهوم126

بأأنه" المجهودات المصممة خصيصاً لتحقيق تغييرات أأساس ية في نظام الإدارة العامة من 

خلال عمليات أأصلاح شاملة أأو على الأقل من خلال الإجراءات لتحسين عنصر 

 واحد أأو أأكثر من مكوناته الرئيس ية كالهيأكل الإدارية والإفراد والإجراءات.

 داريمراحل الإصلاح الإ  2. 3

 -( مراحل الإصلاح الإداري كالأتي:328: 1993أأشار )الناشد، 

مرحلة الإحساس بالحاجة الى الإصلاح: فعلى سبيل المثال قد نجد في بعض  .1

المجتمعات حالة الخمول الفكري والثقافي وقد ل يتم الشعور بهذه الأعراض القائمة و قد 

الإغراض التي أأصابته، وهنا يظهر دور يس تمر الجهاز الإداري في عمله رغم وجوده هذه 

المؤثرات الخارجية التي تحرك الإحساس بهذه العوارض بعدم الرضا عن أأعمال الإدارة 

وتخلق الحاجة الى الإصلاح الإداري ويظهر الإحساس بالحاجة الى الإصلاح الإداري 

 -وفق طريقتين التاليتين:

 عناصر القيادة الس ياس ية في الدولة. .أأ 

 يم الس ياسي القائم في الدولة.عناصر التنظ .ب

ويلاحظ في معظم الدول النامية أأنها تعيش مدة طويلة نسبياً في هذه المرحلة وذلك 

بسبب مس توى العمل الإداري السائد للمواطن البس يط انه المس توى العالمي الرفيع في 

مع كل مكان فمن ل يعلم شيئاً يكفي أأقناعه بأأبسط الأش ياء والسبب الثاني هو انه يج

الجهاز الإداري العام نخبة المواطنين من الناحية الثقافية و التعليمية، لذلك يصعب اخذ 

 المبادرة من الخارج اذا لم يشعر هؤلء بالحاجة الى الإصلاح.

 مرحلة وضع الأهداف الإستراتيجية للاإصلاح الإداري: .2

قها بقصد الوصول يتم في هذه المرحلة تكوين وصياغة مجموعة من الأهداف المطلوبة تحقي 

لمعالجة الإعراض التي أأصابت الجهاز الإداري وهذه المرحلة صعبة للغاية فأأهداف 

الإصلاح الإداري هي في الواقع ما يراه المصلحون، وهنا نجد انه ل يوجد نظرية علمية 

لماهية الإصلاح الإداري، فالختلاف في تفضيل وأأولوية أأو طبيعة الأهداف في عملية 

كن ان تظهر على مس تويين )رش يد "صناعة التنمية الإدارية"، الإصلاح يم

 ( هما:1972:27

 فيما بين مفكري ومخططي الإصلاح الإداري أأنفسهم. -أأ 

 فيما بين المصلحين والمواطن من جهة أأخرى. -ب

 ومن ابرز أأهداف الإصلاح الإداري مايلي:

أأعادة  تغيير س ياسات وبرامج العمل الإداري، بما في ذلك مراكز القوى بغية -

 التوازن بين وحدات الجهاز الإداري.

 الاهتمام بالرقابة ومحاس بة المسؤوليات وأأعمال الاستشارات. -

تفضيل مركزية التخطيط ول مركزية التنفيذ مع الميل الى الإدارة المحلية وتخفيض  -

 الإحساس بالضيق من الإدارة لدى المواطن.
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 المعرفة 

 القدرة 

 الإمكانية                                                                 

 الدافعية                                                              

 والموارد البشرية في الأجهزة الإدارية.الاهتمام بالجانب الاقتصادي والاجتماعي  -

 مرحلة تطبيق الإصلاح الإداري: .3

تعد هذه المرحلة صعبة لن من الضروري تهيئة المناخ الملائم لتنفيذ الإصلاح الإداري 

 -قبل البدء به فعلا ومن الممكن في هذه المرحلة أأتباع نوعي الإستراتيجية التاليين:

ه الإستراتيجية اليابان عقب الحرب العالمية اإستراتيجية الصدمة، تم تطبيق هذ -أأ 

( أألف موظف، لكي يشعر الجهاز الإداري 150الثانية ، حيث تم اتخاذ القرار بفصل )

للدولة بجدية الحركة الإصلاحية وان السلطة الس ياس ية تنوي تنفيذها بالفعل، الا ان 

هاز الإداري ذاته هذه الإستراتيجية العنيفة قد تؤدي الى رد فعل دفاعي من جانب الج 

خش ية من المزيد من هذه الصدمات والاس تغناء عن المزيد من العاملين في الجهاز 

آمر على الإصلاح الإداري أأو السخرية  الإداري وهنا يبدأأ الجهاز الإداري في عملية تأ

 من تلك العملية الإصلاحية.

العقبات التي  الإستراتيجية الدفاعية، وتعني قيام أأجهزة الإصلاح الإداري بتحديد -ب

يمكن ان تعترض طريق تنفيذ الإصلاح من جانب العاملين والأجهزة الإدارية ثم تضع 

حلول مواجهة هذه العقبات المحتملة وبعد ذلك يتم تطبيق الإصلاح الإداري وفي هذه 

الحالة يكون رجل الإصلاح في موقف دفاعي ل هجومي، وهذه الإستراتيجية تناسب 

لأنها تعمل على نشر أأغراض الإصلاح الإداري وأأهدافه داخل  أأوضاع الدول النامية

مختلف مس تويات التدريب والإقناع المناس بة بغية قبول الإصلاح وتطبيقه، نقلا من 

 (. 73: 2002)الصرن، 

 منظومة الإصلاح الإداري  3. 3

يهدف الإصلاح الإداري الى تحسين أأداء وظيفة أأو أأكثر من وظائف الإدارة        

س ويس تلزم ذلك التحسين توفر الإرادة أأو الرغبة عن اقتناع بضرورة التحسين الخم

الإرادة التي هي المقدمة المنطقية لتنفيذ التحسين المطلوب وفي سبيل توفير الإرادة لبد 

من توفير مقومات أأربعة تشكل الشروط اللازمة والكافية لتوفير تلك الإرادة وكل منها 

ان غياب مقوم واحد أأو أأكثر منها يبطل مفعول المقومات عامل حاسم ومحدد بمعنى 

الباقية فيصبح من المحال توفير الإرادة المطلوبة وفيما يلي موجز عن تلك الشروط:كما 

 ( .  1تمت الاشارة له في الشكل ) 

توفير )المعرفة( بتوفير البيانات والمعلومات عن الأوضاع الحالية للوظيفة أأو  -1

 راد تحسينها وعن الطرق والأساليب العلمية لتحسينها.الوظائف الإدارية الم

توفير )القدرة( بتوفير المهارات الذهنية والعملية اللازمة لعملية التحسين كمهارات  -2

 تحديد المشكلات وعقد الاجتماعات.

توفير )الإمكانية( بتوفير وسائل ومس تلزمات التحسين كالقوى العاملة والمباني  -3

 ات.ووسائط النقل والتشريع

توفير )الدافعية( بتوفير الدفع الديني والأخلاقي والقانوني وخلق أأو شرعنه الهدف  -4

 .الذي هو التحسين

 

 

 

 

 

 

 

( )منظومة الإصلاح الإداري(1شكل )  

 الحصاد للنشر والتوزيع، سورية، دمشق.، دار 2008المصدر: عبد الوهاب محمود المصري: التوازن بين الموارد والسكان، من منظور مختلف، 

 -( بأأنه هناك مدخلان أأساس يان للاإصلاح الإداري هما:305: 1998يرى )السلمي،  مداخل وأأبعاد الإصلاح الإداري 4. 3

 الادارة 
 تحسين أداء الوظيفة

 الادارية 
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 :مدخل  التجربة والخطأأ  1. 4. 3

دخال تغيرات جزئية ومتعددة دون وجود خطة عامة  يعتمد هذا المدخل على فكرة اإ

تضم هذه التغيرات بغض النظر عن عدم توافر الترابط الكامل بينها، ويوصف 

الإصلاح الإداري في هذه الحالة بالرغبة في أأحداث التغيير ول يتم الإصلاح الإداري 

ضمن هذا المدخل على أأساس توصيف وتحليل كامل للأوضاع الإدارية السائدة 

المتغيرات المؤثرة فيها، ويتميز هذا المدخل من الإصلاح  والعلاقات التبادلية فيما بينها و

بأأنه ل يتطلب قدرا كبيرا من المهارة التحليلية لإحداث التغير الا انه يؤخذ عليه انه 

 مرتفع التكاليف.

 :مدخل البحث العلمي 2. 4. 3

 -يهدف هذا المدخل الى تحقيق ما يلي:

، تحديد المشكلات ومظاهر التخلف الكشف عن الأوضاع الإدارية السائدة وتحليلها

الإداري ، تحديد العوامل والمتغيرات المؤثرة والناش ئة عن التخلف الإداري ، اكتشاف 

 طرائق الإصلاح والمقارنة  بينها واختيار انس بها للموقف ، متابعة التغيير وتقيم النتائج.

 -ويستند هذا المدخل على المقومات التالية:

 البيانات التي تصف الأوضاع الإدارية السائدة ، وجود نظام دقيق لتوفير -

ظهار المشكلات الحقيقية في الأوضاع الإدارية  توفير نظام دقيق لتحليل البيانات واإ

السائدة ، أأمكانية تصنيف البيانات وتحليلها بشكل صالح للاس تخدام وفقا لقرارات 

قييم ، نقلا عن وأأسس موضوعية وصحيحة ،توفير معايير المفاضلة والاختيار والت 

 ( بأأنه هناك أأيضا مدخلان للاإصلاح الراداري هما:98: 2009)السكارنة، 

 :المدخل الشمولي 3. 4. 3

يرى البعض ان اس تخدام منهج النظم يمكن الوصول لتحقيق المنهج الشامل للاإصلاح 

الإداري، ومدخل النظم المفتوح يعني بدراسة الظواهر الإدارية في أأطار تفاعلها مع 

البيئة المحيطة بها، فاس تمرار عمل التنظيم وفاعليته يعتمد ويتوقف بشكل كبير على 

( 1986اس تمرار حصوله على المدخلات البشرية والمادية والبيئة المحيطة )يوسف، 

وفقا لمفهوم لمنهج الشامل ينظر لعملي الإصلاح الإداري كجزء ل يتجزأأ من الأوضاع 

عية اذ ل يمكن ان يتصور ان يتم تحقيق بنجاح كامل الس ياس ية والاقتصادية والاجتما

لجهود الإصلاح دون ان تكون جزء من اإستراتيجية شاملة لإصلاح المجتمع. لهذا 

 الجزئية فالمدخل الشامل للاإصلاح الإداري ل يقبل أأسلوب التدرج أأو عملية الترميم

 لجهاز الإداري.

تباع  الإصلاح الجزئي، يركز المدخل الجزئي في الإصلاح .1 الإداري على اإ

أأساليب جزئية ومرحلية لمعالجة المشكلات التي تواجه الجهاز الإداري من خلال 

التركيز على الهيكل التنظيمي وتبس يط الإجراءات، ويرى أأنصار هذا المدخل للاإصلاح 

كعملية ترميم للأجزاء المكونة لجهاز الإداري وان الأخذ بمبدأأ التدرج س يؤدي الى 

هجري( ويسعى هذا المدخل 1406الإداري بشكله الكلي )العدوان , اإصلاح الجهاز 

 -لتحقيق العديد من الأهداف منها:

الكشف عن الأوضاع الإدارية الحالية والقيام بدراس تها وتحليلها ،  تحديد مصادر  -أأ 

المشكلات وأأس باب التخلف الإداري ، التعرف على المتغيرات المؤثرة والمسببة 

اكتشاف وسائل وأأساليب الإصلاح والمقارنة بينها واختيار للتخلف الإداري ،  

 (1975المتابعة وتقيم النتائج . )السلمي , -الأنسب للمعطيات والظروف السائدة ، ه

 عقبات الإصلاح الإداري  5. 3

بما ان الإصلاح الإداري يحتاج الى الكثير من الوعي والفهم و الإدراك لذالك فان نقص 

صلاح الإداري يعتريه العقبات والمشكلات أأثناء تطبيقه ومن أأهم هذه الأمور تجعل الإ 

 ( ما يلي :1972:39العقبات التي تعترض عملية تطبيق الإصلاح الإداري )رش يد , 

حاجة جهاز الإصلاح الإداري الى عملية الإصلاح الإداري , وهذا يعود الى حالة  -1

لعلمية المتبعة  في الإصلاح الجهود والضعف وقلة الفهم والوعي والإدراك للطرائق ا

الإداري ومدى أأهمية تطبيقها فيه بالإضافة الى انعزاله عن أأجهزة التنفيذ وعدم وضوح 

 الأهداف من الناحية الس ياس ية.

ضعف أأجهزة التدريب الإداري والتنمية الإدارية، و التأأخر في الحصول على نتائج  -2

 واضحة ومقبولة منها.

الإداري أأو ضعف أأهمية بعد تحقيق عملية الإصلاح قلة الاهتمام بجهاز الإصلاح  -3

 باعتبار ان الإصلاح الإداري يتطلب وقتاً وجهوداً ومتابعة مس تمرة.

العقبات الاقتصادية وما ينتج عنها من عقبات مالية والتأأخير في التنفيذ البرامج  -4

 المحددة.

بداء ال -5  رأأي.النفاق الادري كمشكلة ناجمة عن فقدان الحرية في التعبير واإ

( هناك العديد من المشأكل التقليدية التي تعيق تطبيقها 60: 2006ويرى )الكبيسي، 

 وتعميمها على الوزارات والإدارات العامة التابعة لها واهمها:
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صعوبة أأغراء واس تقطاب النوعيات الكفوء والفعالة للعمل الحكومي أأو الحفاظ عليها  -

س تمرار الأوضاع التي يسعى المعنيون بالإصلاح أأو التمسك بها مما يجعل دورانها عائقاً ل

 والتطوير للحفاظ عليها.

تردد القيادات العليا في الإدارات الحكومية في دعم هذه التوجهات أأو عدم  -

موضوعيتها في الاعتراف بالمشأكل والصعوبات التي تعاني منها وخاصة المشأكل 

 لأجهزة القيادية.الحساسة الناجمة من تعاملها مع البيئة الخارجية أأو ا

الموانع والقيود الرتيبة والجامدة وخاصة النصوص القانونية التي تحد من حركة التغيير  -

 والتطوير والإصلاح وبنفس الوقت يتطلب تعديلها وقتاً وجهداً يتعذر توفيره.

عدم الثقة بقدرات وخبرات المستشارين والاختصاصيين أأو عدم تعاونهم مع الجهات  -

 ولية الاستشارة أأما بحجة سرية المعلومات أأو بعدم توفرها.التي تتولى مسؤ 

تعدد الجهات المختصة ذات العلاقة بالمشأكل او بالمسائل موضوع البحث، فكثيراً ما  -

صلاح اإجراءات وأأساليب العمل بسبب تعليمات صادرة من جهات  يتعذر تطوير واإ

 خارجية كأجهزة الرقابة أأو التخطيط.

وربما جهلهم بفلسفة الإصلاح والتطوير فهم يقاومونها سوء فهم بعض القياديين  -

 حفاظاً على سلطاتهم او نفوذهم.

يظل البعض مم يناقش تعذر تطبيق الإصلاح والتطوير في الإدارات الحكومية  -

لكونها تس تلزم حرية  واسعة ومرونة في التصال وحسم النزاعات والمشاركة 

التصالت الرسمية والروتين الحكومي الذي الديمقراطية بعيداً عن الهيأكل الحكومية و 

 يمنح او يعرقل تطبيق المنطلقات العلمية لهذه المنهجة.

 . الإطار الميداني4

 وصف مجتمع البحث : 1. 4

تم الاعتماد ضمن الدراسة الحالية على عينة من مجتمع   منظمات المجتمع المدني العاملة في 

المدراء   وتم ( اس تمارة  على عينة من  30اإذ تم توزيع  )  ،   محافظة دهوك 

ذ كانت نس بة الاس تجابة بنس بة  ( كانت صالحة 27استرجاع )   %90للتحليل اإ

ليها ضمن الجدول )  ( اإلى المواصفات  3( ، و يشير الجدول )   2والتي تمت الإشارة اإ

 ل أأليها من قبل الاستبانة.والتي تم الحصو  الشخصية التي يتمتع بها أأفراد عينة البحث 

 ( يوضح نس بة توزيع اس تمارة الاستبانة2جدول )

 اسم المنظمة العدد الكلي العدد المرجعة النس بة المئوية

 نقابة العمال 6 6 100%

 الهلال الأحمر العراقي 6 3 50%

 نقابة الصحفيين 6 6 100%

 والسلطةأأحزاب المعارضة  6 6 100%

 اتحاد رجال الأعمال 6 6 100%

 المجموع 30 27 90%

عداد الباحث.  الجدول من اإ

 ( يوضح المواصفات الشخصية الوظيفية التي يحملها أأفراد عينة البحث  3جدول ) 

 الجنس

 أأنثى ذكر

 % ت % ت

18 67 9 33 

 س نة فأأكثر 40 س نة 40س نة اقل من 30 س نة 30س نة اقل من  20 العمر
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 % ت % ت % ت

4 15 17 63 6 22 

 التحصيل الدراسي

عدادية  دراسات عليا بكالوريوس دبلوم اإ

 % ت % ت % ت % ت

4 15 7 26 15 56 1 3 

 مدة الخدمة

 س نة فأأكثر 20 س نة 20س نوات اقل من  10 س نوات 10اقل من 

 % ت % ت % ت

17 63 7 25 3 12 

عداد الباحث.  الجدول من اإ

 اختبار الفرضيات  2. 4

 اختبار معامل الارتباط 1. 2. 4

دخال البيانات باس تخدام النظام الإحصائي الجاهز )  ( تمنا باجرا بعض spssبعد اإ

التحليلات الإحصائية ثم دراسة مدى الترابط مابين مجتمع الدراسة وبعد ذلك تم دراسة 

 حسب ماجاءت به فرضية الدراسة وكانت النتائج كالأتي . مقدار الأثر ما بين المجتمع

(   انه هناك علاقة الارتباط قوية موجبة ذات دللة اإحصائية  مابين 4يشير الجدول) 

ذ ان قوة معامل الارتباط بلغت  أأخلاقيات العمل  في أ ليات الإصلاح الا دارى اإ

 %( على مس توى العام لمتغيرات البحث. 51)

 والإصلاح الا دارى أأخلاقيات العمل( علاقة الارتباط مابين 4جدول ) 

 المعتمد

 المس تقل
 الإصلاح الإداري أأخلاقيات العمل

 

 منظمات المجتمع المدني
1  **0.517 

 

 الإصلاح الإداري
 **0.517 1 

 0.01N=27**معنوية عند مس توى 

 اختبار معامل التأأثير  2. 2. 4

ذ  أأخلاقيات العمليشير الجدول ا ان قوة التأأثير المتبادل مابين  والإصلاح الا دارى ،اإ

(  وعند مقارنتها 04814.محسوب   )  F( وكما ان قيمة 2R(   )62%بلغت قيمة   )

ومساهمتها الكبيرة  أأخلاقيات العملنجد ان هناك اثر قوى من خلال  ،بالجندولية

 أ ليات الإصلاح وهذا ماجاءت به فرضيات الدراسة .

 ودورها في الإصلاح الا دارى أأخلاقيات العملالأثر  بين ( 5الجدول )

 المعتمد

 المس تقل

  أأخلاقيات العمل

R2 

 (Fقيمة )

B0 B1 الجدولية محسوبة 
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 0.000 14.048 0.627 0.776 0.699 الإصلاح الإداري

1.26)                  N  =27                                                                        DF (  0.05≥P * 

 الاس تنتاجات والمقترحات . 5

 الاس تنتاجات 1. 5

 دعما  لنتائج  الدراسة  الإحصائية  والمئوية  فقدتم  اس تنتاج  و كما يلي :. 

أأشارات  معاملات  الارتباط  ان هناك  علاقة مشجعة  مابين فرعى الدراسة  -1

والإصلاح الا دارى وذلك توضح من خلال معنوية  أأخلاقيات العملالأساس ية من 

يضاح طب   .يعة تلك العلاقة بين بعدى الدراسة العلاقة للمتغيرات والتي ساهمت في اإ

 أأخلاقيات العملأأشارت نتائج التحليل الإحصائي انه هناك علاقة اثر قوية مابين  -2

 .في أأصلاح المنظمات التابعة لها ضمن البيئة التي تعمل بها 

وبناء على ذلك نجد ان ما جاءت به فرضية البحث العلمي فقد تم تحققها من خلال -3

 .لعب به تلك الأخلاقيات  في أ ليات الإصلاح الا دارى الدور الذي ت

 المقترحات  2. 5

اس تكمال لس تنتاجات البحث التي س بق ذكرها فان أأهم المقترحات  التي نستند على ما 

آراء المبحوثين الواردة   عرضه النتائج التحليل الإحصائي الخاص بأ

ار والتعين الموظفين الجدد وكذلك أأتباع النظم الجديدة والحديثة والكفوءة في الاختي -1

 .لختيار القيادات الإدارية كتحقيق مبدأأ الشخص المناسب في مكان المناسب

اس تخدام مبادئ الإدارة الديمقراطية والإدارة المكشوفة )الشفافية في العمل الا  -2

دارى مما يسهل أأجراء الإصلاحات في أأي منظمة ان حدث فيها أأي خلل أأدارى أأو 

 .وظيفي

أأتباع أأساليب الإعلان والإفصاح عن المنظمات والكفوءة في مجال عملها وعمل -3

  .الحفلات التشجيعية لتحفيز مثل هذه منظمات مع موظفيها

عطائها كافة الصلاحيات من -4 وأأخيرا نقول انه يجب تفعيل منظمات المجتمع المدني واإ

ة المنظمات التي لتعمل خلال القوانين والأنظمة لكي تتمكن من فرض العقاب على كاف
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 م/ اس تمارة الاستبانة

 نهديكم اطيب تحياتنا .......... 

(( ونرجو مساهمتكم في انجاز هذا أأخلاقيات العمل ودورها في الإصلاح الإدارينضع بين أأيديكم استبانا خاصا بجمع البيانات و المعلومات المتعلقة بانجاز البحث الموســوم ))     

النتائـج الصحيحة س تخدم المجتمع و تسهم في الوقوف على حقيقة سعى  البحث العلمــي من خلال دقة و موضوعية اإجاباتكم التي نعكس اهتماماتكم و حرصكم الأكبر للوصول الى

جابات ستس تخدم حصرا لإغراض البحث قيادات المنظمات لتحقيق الإصلاح الإداري, كما نرجو تفضلكم مشكورين باختيار الإجابة التي ترونها مناس بة لكل سؤال, علما بـــــان الإ 

 العلمي دون الضرورة لذكر الاسم .

 الباحث . رين تعاونكم معنا...شاك

 اول: البيانات الشخصية

 الجنس)     ( ذكر  )     ( انثى -1

 فاكثر -40س نة                 )     (  40اقل من  -30س نة           )     (  30اقل من  -20العمر )     (  -2

عدادية  -3  فاقل         )     ( دبلوم فني       )     ( بكالوريوس           )     ( دراسات علياالتحصيل الدراسي    )     ( اإ

 س نة فاكثر -20س نة                      )     (  20اقل من  -10س نوات      )     (  10اقل من  -1مدة الخدمة   )     (  -4

ارات يرجى بيان مدى التفاق على تلك العبارات بوضوح فيما يلي مجموعة من العبثانيا: 

 أأمام العبارة المناس بة .( √أأشارة   ) 

 الى ان الإصلاح كعنصر من عناصر التجديد يعني ان التغير الإصلاح الإداري:) -أأ 

 ينبغي ان يؤدي الى ما هو أأحسن والوصول الى ما هو أأفضل عن طريق الإضافة 

 (.سليمةالقائمة على أأساس أأنها بنى غير والحذف والتعديل في البنى 

 ت العبارات اتفق بشدة اتفق محايد ل اتفق ل اتفق بشدة

 1 يوجد فوضى في الاداء الوظيفي و كثرة الاخطاء .     

 2 عدم وضوح القوانين و التعليمات .     

 3 ضعف الولء للمنظمة و الوظيفة .     

الصلاحيات و المسؤوليات غير محددة بشكل رسمي و موثق      

. 

4 

التسترعلى المقصرين عند الانحرافات   بدواعي العطف و      `

 عدم التاثير في معيشة العائلة في الكثير من الاحيان.

5 

هناك س ياسة تربوية خاطئة لدى المجتمع و المؤسسات التعليمية      

بمفهوم المواطنة و الخدمة العامة التى تفتقر الى تهذيب الخريج 

. 

6 

 7 التباين في تطبيق القوانين و تغيرها من قبل بعض المواطنين .     
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ظاهرة القبلية في المجتمع و قلة حجم السكان يجعل الجميع      

مصروفين و ادى الى توظيف الانتماءات العشائرية في 

 التعامل الرسمى .

8 

 )المجتمع المدني هو تعبير عن المشاركة الجماعية الاختيارية المنظمة في المجال العام بين الأفراد والدولة)منظمات المجتمع المدني  -ب

 

 ت العبارات اتفق بشدة اتفق محايد ل اتفق ل اتفق بشدة

تعتمد منظماتنا الى اعطاء دورات تدريبية بكافة الكوادر      

 الصحيح .الادارية و الفنية حول اداء الاعمال بالشكل 

1 

تعمل منظمتنا على الاخذ بنظر الاعتبار الحالة الاجتماعية      

 لفراد مجتمع و كيفية تطويره .

2 

 3 تهتم منظمتنا بمس توى الثقافي و التعليمي لفراد المجتمع .     

س تعمل منظمتنا على منح مكافات مادية او معنوية للافراد      

 المتميزين في المجتمع

4 

س تعمل منظمتنا على توفير مس تلزمات الرفاهية و التطور      

 الاجتماعي .

5 

تسهم منظمتنا في محاس بة المقصرين في كافة منظمات او دوائر      

 الدولة .

6 

تعمل منظمتنا على تطوير المس توى المعاشي لفراد المجتمع من      

 خلال ايجاد فرص العمل

7 

 

 

 


