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ONSOZz

Kiirt meselesi s6z konusu oldugunda akla ilk gelen sehir hi¢ kuskusuz Diyar-
bakir. Meseleyi anlamak isteyen bircok kisinin ilk ugrag.

Giltan Kisanak'in hikdyesi ise Kiirt meselesi ve onun kalbi olan Diyarbakirin
ozeti gibi. 12 Eyllil 1980 Askeri Darbesi sonrasi bir vahset mekanina déniisen
Diyarbakir Cezaevi'nde tutuklu olan Giiltan Kisanak, 31 Mart 2014 tarihin-
de bu sehrin bliyliksehir belediye baskani secildi. 12 Eylil'den 34 yil sonra
belediye baskani secilen Kisanak, iki yildan biraz uzun siiren bir belediye
baskanhg deneyiminden sonra esbaskan Firat Anli'yla birlikte 31 Ekim 2016
tarihinde yeniden tutuklandi. Tahliye olan Anl 6zgiirliigline kavustu. Buna
karsin, Kisanak aradan {i¢ yildan daha uzun bir siire gegmesine ragmen hala
cezaevinde.

Kayyum olarak atanan Cumali Atilla’ya karsi Kisanak ve Anl’'nin mirasini dev-
ralarak 31 Mart 2019 tarihinde yerel secimlerine giren ve Diyarbakir Biiyiik-
sehir Belediyesi bagkani secilen Selcuk Mizrakli da icisleri Bakanhgi emriyle
gorevden alindi. Mizraklrnin yerine Diyarbakir valisi, kayyum olarak atand.
Secimlerin Ustiinden daha bes ay gecmeden goérevden alinan Mizrakh daha
sonra dnceki belediye baskanlari gibi tutukland.

Elinizdeki arastirma-inceleme kitabi 2019 yilinin basinda, 31 Mart secimle-

rinin arifesinde tasarlanan “Diyarbakir'da Yerel Hizmetlerin Sivil Denetimi’
adli proje kapsaminda hazirland.

Diyarbakir Siyasal ve Sosyal Arastirmalar Enstitiisii DISA olarak s6z konusu
projeyi tasarlarken secimle birlikte bir “normallesme”nin olacagini varsa-
yiyorduk. Gegmis dénemin bir tiir muhasebesini yaparak normallesmeye
katkr sunmak istiyorduk.

Yeni secilen belediye yonetiminin ilk alti ay icerisinde hazirlayacagl 2020-
2024 Stratejik Plani’yla Diyarbakir'in gelecek bes yilinin yerel yonetim ve sivil
toplum ortakliiyla planlanmasi icin alan acmayi hedefliyorduk. Otesi, sivil
toplum ile yerel yonetimler arasinda elestirel bir iliski kurmaya ve yerel de-
mokrasinin derinlestirilmesine katki sunmayi umuyorduk.

Tekrar atanan kayyumlarla normallesme arayislari 6nemli bir darbe ardu.
Buna ragmen normallesme arayislar siirecektir. Hayatin akisini korumak,
siyasete sahip c¢ikmak, siyasi tercihlerde bulunmak, bunlarin takibini yap-
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mak, yonetme yetkisini verdigimiz ve vergilerle kaynak aktardigimiz yerel
ve/veya merkezi kurumlardan hesap sormak bu normallesme arayislarinin
birer pargasi.

Tirkiye'de Kiirt meselesinin ¢6ziimi ve siddetin sonlanmasinda yerel yone-
timlerin kritik bir yere sahip oldugu soylenebilir. Kiirt kimliginin taninmasi,
Kirtlerin yonetime katilmasi ve kaynaklarin adil dagiliminda yerel yonetim-
ler hem uygun alanlar ve hem de etkin araglar olarak islev gorebilir.

Kuskusuz Tirkiye'de yerel yonetim meselesi Kiirt meselesine indirgenemez.
Tirkiye'de gercek anlamda katiimcr demokratik siyasetin gelismesi, toplum-
sal alanda cogulculugun hakim kilinmasi, farkli toplumsal gruplarin yonetime
katilimi, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin artisi, hesap verebilir ve
seffaf ydnetimlerin insasi yerel yonetimlerle dogrudan iliskili. Otesi, yerel y&-
netimler denge ve denetleme mekanizmalarinin da 6nemli bir pargasi.

Diyarbakir Blylksehir Belediyesi’nin 2015-2018 ddnemine odaklanan ve
secilmis yonetimle atanmis kayyum yodnetiminin sehir tahayyilleri ve ey-
lemlerinin kiyaslandigi elinizdeki arastirma-inceleme calismasi, hem yerel
yonetimleri ve yerel hizmetleri hem de hizmet ve siyaset ikiligine sikismig
Kiirt meselesini Diyarbakir 6rneginde anlamak i¢in 6nemli veriler sunuyor.

GCalisma ayni zamanda Kiirt meselesinden oteye Tiirkiye 6lceginde yerel de-
mokrasiyi derinlestirmeye de katki sunma potansiyeli tasiyor. Zira, Diyarbakir
ornegi lizerinden farklilasan sehir tahayyillerine, altyapidan Ustyapiya, cev-
reden sosyal politikaya yerel 6lcekte farklilasan ve ortaklasan stratejik 6nce-
liklere, amac, hedef ve projelere elestirel bir gozle bakma olanagi sunuyor.

Yerel hizmetlerin sivil aktorler tarafindan denetlenmesine, yerel yonetim-
lerde sivil toplum aktorleri ile vatandaslarin katilabildigi iyi isleyen demok-
ratik yapi ve mekanizmalarin insasina sadece Diyarbakir'in ihtiyaci yok. An-
kara, istanbul, Antalya, Gaziantep, Bursa da benzer bir ihtiyag icerisinde.

Calismanin Kiirt cografyasindan oteye Tirkiye genelinde yerel 6lcekte de-
mokrasiyi derinlestirmeye; baska yerelliklerin miimkiin oldugunu goster-
meye ve bu alanda 6zgiin deneyimler insa etmeye katki sunacagini umu-
yorum.

Son olarak, DISA ve Friedrich-Ebert-Stiftung Dernegi Tiirkiye temsilciligine
sunduklari kurumsal katkilar icin stikranlarimi sunuyorum.

Cuma Cicek

12 Kasim 2019, Diyarbakir



GiRiS

Tirkiye'de yerel 6lcekte kamu hizmetlerinde planlanma, uygulanma ve de-
netlenme sirecleri yeterince kapsayici degildir. Cogu durumda yerel halkin
ve sivil toplumun katilimi olmaksizin, kamu kurumlarinin kapah kapilari
arkasinda, sadece biirokrasinin katiimiyla kisa ve uzun vadeli planlar yapi-
liyor. Uygulama ve denetleme siirecleri seffaf ve hesap verebilir yapilar ve
mekanizmalar icermekten uzaktir.

Tirkiye genelinde yasanan bu durum biiyiik oranda Diyarbakir igin de geger-
lidir. 2000'li yillarin basinda Avrupa Birligi (AB) siireciyle birlikte kent kon-
seyi gibi yapilar gelisti ve goreli olarak belediyeler ve sivil toplum kurulus-
lari arasinda diyalog kurma ve isbirligi yapma konusunda ilerleme saglandi.
Bununla birlikte, s6z konusu deneyimde sivil toplum elestirel pozisyonunu
koruyarak yerel hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi
stireclerinde etkili olamadi. Belediye-sivil toplum kuruluglari (STK) isbirligi
biiytk oranda belediyenin yonlendirdigi bir yapi olarak isledi." Kent Konse-
yi denetim ve katilim alaninda zengin bir bilesene sahip olmasina ragmen,
kayyumlardan ¢ok 6nce biyiik oranda marjinalize oldu. 2016 yilinda Bliyiik-
sehir Belediyesi ve ilce belediyelerine atanan kayyumlarla birlikte halkin ve
sivil toplumun belediye hizmetlerine katilimi cok daha sinirli hale geldi.

Kamu ydnetiminde katilimci yapi ve mekanizmalarin insasi, vatandaslarin
ve sivil toplum aktorlerinin karar alma siireclerine katilimi sadece yerel de-
mokrasinin gelisimine katki sunmayacaktir. Bununla birlikte, yerel 6lcekteki
kamu hizmetlerinin etkinligi ve verimliligini iyilestirecek ve yerel kalkinma
icin daha fazla yerel kaynagin mobilizasyonunu miimkiin kilacaktir.

Bu arastirma-inceleme calismasi Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin (DBB)
calismalarinin yerel halk ve sivil toplum tarafindan denetiminin giiclendiril-
mesine ve katilimci bir yonetim yapisinin gelisimine katki sunmayi amacl-
yor. Bu amag kapsaminda, arastirmanin dort hedefi bulunuyor:

ilk olarak, yerel kamu hizmetlerinin sivil toplum aktérleri tarafindan dene-
timini saglamak ve kamuda planlama, uygulama ve denetleme siireclerinin
seffafligini ve hesap verebilirligini desteklemek hedefleniyor.

1 Diyarbakir'da belediye hizmetlerine vatandaslarin katilimi ve kentsel yénetisim siirec-
lerinin detayl bir analizi icin bkz. Cuma Cicek, Kiiresellesme ve Yerel Demokrasi, Liberal
Katilim Soyleminin Sinirlari: Diyarbakir Ornegi, Vate Yayinlari, istanbul, 2011.
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ikinci olarak, arastirmanin Diyarbakir'da bulunan sivil toplum aktérleri ice-
risinde yerel kamu hizmetleri, yurttas haklari ve kentli haklari gibi kamusal
haklar konusunda farkindaligin gelisimine katki sunmasi bekleniyor.

Uclincii olarak, arastirmanin Diyarbakir'da kamu ile sivil toplum arasindaki
diyalogu gliclendirecegi ve sivil toplum aktérlerinin kamu yénetimine ka-
tilmini artiracagr ongorillyor. Bes yillik stratejik planlar ve yillik faaliyet
planlari (performans programlari) sivil toplum aktérlerinin katilimini glic-
lendirici kritik araclar olarak degerlendiriliyor.

Son olarak, arastirma kapsaminda gecmis dort yilin muhasebesini yaparak
2020-2024 stratejik planlama siireglerine katki sunmak hedefleniyor. 31 Mart
2019 tarihinde secilen yeni belediye yonetimi alti ay icerisinde hem DBB’nin
hem de Diyarbakir Su ve Kanalizasyon idaresi'nin (DiSKI) bes yillik stratejik
planini hazirlayacaktir. S6z konusu arastirmayla birlikte ortaya ¢ikan analiz-
ler ve bilgiler, yeni planlama dénemi i¢in 6nemli bir girdi islevi gorecektir.

Arastirma kapsaminda, DBB’nin 2015-2018 yillari arasinda hazirladigi plan-
lar ve uygulamalar ayrintili inceleniyor. Bu kapsamda, esas olarak stratejik
planlar, yillik performans programlari ve faaliyet raporlari analiz ediliyor.
Yine, s6z konusu belgelerinin yani sira stratejik plan izleme raporlari gibi
destekleyici belgeler de dikkate aliniyor.

Stratejik plan esas olarak 2015 yili itibariyla uygulamaya girdigi icin arastir-
ma 2015 yili &ncesini icermiyor. Yine, yerel secimler 31 Mart 2019 tarihinde
yapildigi icin, 2019 yil da calismanin kapsami disinda tutuluyor. Ozetle, aras-
tirma zamansal olarak 2015-2018 dénemini kapsiyor.

Arastirma yéntemi olarak, kurumsal belgelerin incelenmesi ve kiyaslanmasi
esas aliniyor. Bu kapsamda, U¢ diizeyde kiyaslamalar yapiliyor: (1) bes yil-
lik stratejik planlar, (2) bes yillik stratejik ve yillik planlar olan performans
programlari ve (3) yillik performans programlari ile uygulama sonuclarinin
degerlendirildigi yillik faaliyet raporlari.

Alt1 bolim altinda planlanan calisma, esasinda li¢ kissimdan olusuyor. Birinci
bélimden olusan ilk kisimda, DBB'nin 2015-2019 ve 2017-2021 stratejik plan-
lari kiyaslanarak secilmis belediye baskanlarinin yonettigi belediye ile kay-
yum ydnetiminin Diyarbakir’a iliskin sehir tahayyiilleri, sehre dair vizyonlari
ve stratejik oncelikleri karsilastirilyor.

Dort bolimden olusan ikinci kisimda, Blyliksehir Belediyesi'nin uygulama-
lari detayli olarak inceleniyor. Bu kapsamda, her bir yil i¢in bes yillik stratejik



planlar ile yillik performans programlari karsilastiriliyor. Bu karsilastirmay-
la, bes yillik stratejik planlarin yillik faaliyetleri ne 6lclide belirledigi analiz
ediliyor. Baska bir ifadeyle, DBB'de stratejik planin ilgililigi ve etkinligi ince-
leniyor. Daha sonra, yine her bir yil icin performans programlari ile faaliyet
raporlari karsilastirilarak performans sonuclari degerlendiriliyor.

Son béliimden olusan dciinct kisimda, Diyarbakir Biyiiksehir Belediyesi
meclisi ve baskanina bagl olan, bununla birlikte ayri bir kurumsal érgtitlen-
meye sahip DISKI biinyesinde yiiriitiilen altyapi calismalari ele aliniyor. S6z
konusu béliimde yil bazl analizler yapildiktan sonra secilmis yonetim ile
kayyum yonetimi dénemleri karsilastirmali olarak analiz ediliyor.
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BIRINCi BOLUM
DiYARBAKIR’A iLiSKiN SEHIR
TAHAYYULLERI:

2015-2019 Stratejik Plani ile
2017-2021 Stratejik Plani Kiyaslamalari

GiRis

Stratejik planlar kolektif aktorlerin yol haritalaridir. Aktorlerin mevcut du-
ruma dair algilarini; gelecege iliskin amag ve hedeflerini; bu amag ve he-
deflere hangi ara¢ ve yontemlerle varacaklarini; yine, bu siireg icerisinde
kimlerle nasil bir iliski icerisine gireceklerini gosterir. Bu anlamda, ilgili ak-
torlerin bulunduklari alana iliskin gelecek tahayydllerini yansitir.

Tlrkiye'de 2005 yilinda yapilan diizenlemeyle birlikte kamu kurumlarinda
stratejik planlama doénemi basladi. Bu konuda ilk diizenleme 10 Aralik 2003
tarih ve 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda yapildi ve o1
Ocak 2005 tarihinde yiiriirlige giren yeni diizenlemeyle kamu idarelerine
stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirildi. S6z konusu kanunda stratejik
plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politi-
kalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6l¢itlerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagihmlarini iceren plan” olarak tanimlaniyor.

Yasada yapilan tarif ve 2005 yilindan bu yana hazirlanan farkl stratejik plan-
lar, s6z konusu belgelerin kurumsal degerleri, temel ilkeleri ve politik 6nce-
likleri, mevcut duruma dair algilari, gelecege dair amag ve hedefleri, tercih
edilen yol ve yontemleri icerdigini gosteriyor. Bu anlamda stratejik plan,
ilgili kurumun ya da aktoriin kim oldugunu, kimler icin ve kiminle calistigini,
nasil bir gelecek insa etmek istedigini anlamaya 6nemli &l¢tide imkan tanir.

Diyarbakir Biyiksehir Belediyesi (DBB), s6z konusu hukuksal diizenlemey-
le birlikte ilk stratejik planini 2005 se¢imlerinden hemen sonra 2006-2010
dénemi icin hazirladi. 2006-2010 Stratejik Planr’ni, sirasiyla 2010-2014, 2015-
2019 ve 2017-2021 planlari izledi.

Bu boliimde, 2015-2019 ve 2017-2021 stratejik planlari kiyaslanarak Diyarbakir’a
iliskin sehir tahayydlleri karsilastiriliyor. Secilmis belediye baskanlarinin yo-
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nettigi Blyiiksehir Belediyesi ile belediye esbaskanlari Giiltan Kisanak ve Firat
Anlrnin tutuklanmasi sonrasi 2016 yili Kasim ayinda atanan kayyum liderligin-
de olusan yeni yonetimin Diyarbakir'a iliskin toplumsal tahayydilleri, sehre dair
vizyonlari ve stratejik oncelikleri karsilastirmali bir sekilde analiz ediyor.

2015-2019 Stratejik Plani ile 20172021 Stratejik Plani kiyaslamasi bes ana
baslik lizerinden yapilmistir. Bu basliklar sunlardir:

1. Planlama siirecleri

2.Belediye hizmetlerinin kapsamina dair algi ve tercihler
3.Stratejik dncelikler

4.Mali kaynaklarin stratejik amag ve hedefler bazinda dagilimi

5.Stratejik planlarin 6ngordiigl izleme-degerlendirme yapilari ve meka-
nizmalari.

1. PLANLAMA SURECLERI

Stratejik planlarin icerigi kadar hazirlanma stireci, ilgili aktoriin toplumsal
tahayytlini anlamaya olanak tanir. Bu durum dikkate alinarak ilk olarak
2015-2019 Stratejik Plani ile 2017-2021 Stratejik Plani planlama siirecleri ba-
zinda kiyaslandi.

2015-2019 Stratejik Plani'nda, planin hazirlanma siiresi detayli olarak tarif
edilmistir. Toplam 149 sayfalik planda “Yontem: Katilim, Diyalog ve Miizake-
re” bashgiyla 11 sayfa icerisinde planlama siireci oldukga detayh bir sekilde
tarif edilmistir. S6z konusu planda, planlama siirecinin Biiyliksehir Bele-
diyesi'nden &teye sehirdeki diger kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
aktorleri ile vatandaslarin bir kolektif 6grenme siireci olarak ele alindigi be-
lirtilmistir. Sonuctan daha fazla siirece odaklanan yani, ortaya ¢ikan somut
Urilin olarak stratejik planin kendisinden ¢ok daha fazla stratejik planlama
suirecine odaklanan bu yaklagim planda soyle degerlendirilmistir:

[..] stire¢ odakli planlama yaklasimi paydaglarin katilimini, sorunlarin dogru tes-
pitini, maddi, kurumsal ve insani kapasitenin goriilmesini ve dikkate alinma-
sini, aktorlerin siireci sahiplenmesini ve sorumluluk almasini miimkiin kilarak
bir yandan liretilen hizmet ya da iiriiniin kalitesini artirirken, éte yandan en az
bunun kadar dnemli olan ikinci bir gelismeye odaklanir: Kurumsal 6¢renme ve
kurumsal kapasite gelisimi."

1 “2015-2019 Stratejik Plani”, Diyarbakir Blyuksehir Belediyesi, Diyarbakir, 2014, s. 7.



Planlama siirecinde belediyenin kurumsal bilgisinin yani sira alti ana bilgi/
tecriibe kaynagina basvurulmustur. (1) kentte bulunan 6rgutlu gruplar, (2)
muhtarlar, (3) vatandaslar, (4) ilce belediyeleri, (5) Diyarbakir Kalesi ve Hev-
sel Bahceleri Kiltiirel Peyzaji Alan Yonetimi Plani ve (6) secim beyannamesi.
S6z konusu bilgi kaynaklarini stratejik plan hazirlama siirecine katmak icin
asagida detaylari verilen yedi ana calisma yapilmistir.

1. Diyarbakir Blyliksehir Belediyesi kurumsal bilgi ve tecriibesini planlama
stirecine katmak icin kurum ici anketler, birim toplantilari ve yoneticile-
rin katildig1 ortak arama konferansi,

2. Diyarbakir'da bulunan sivil toplum kuruluslari, meslek orgitleri, kamu
kurum ve kuruluslari ve Universite gibi 6rgutli gruplarin bilgi ve tec-
ribesini planlama siirecine katmak icin her birine ortalama 100 kisinin
katildigi 15 tematik forum ve bu forumlarda katihmcilarla yapilan toplam
500 kisilik orgiitlt gruplar anketi,

3.En alt kademe yerel yoneticiler olan muhtarlarin elestiri, goérus, oneri
ve beklentilerini planlama siirecine dahil etmek icin 17 ilcede ayri ayri
yapilan ve toplamda 778 muhtarin katildigi muhtar toplantilari,

4.Vatandaslarin elestiri, goriis ve oneri ve beklentilerini dogrudan plan-
lama siirecine dahil etmek i¢in, Diyarbakir genelinde 17 ilcede yapilan
7.800 kisilik hane halki anketi,

5.1lce belediyeleriyle bilgi paylagimi,

6.Diyarbakir Surlari ve Hevsel Bahceleri'nin UNESCO Diinya Kiiltiir Miras
Listesi'ne alinmasi kapsaminda hazirlanan ve ilgili alani kapsayan bir tiir
stratejik plan olan Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahceleri Kiiltiirel Peyzaji
Alan Yonetimi Plani,

7. Diyarbakir halkina deklare edilen secim beyannamesi.

2015-2019 Stratejik Plani hazirlama siirecinde, Tablo 1.1.'de detaylari goriilen
188 toplanti yapilmis ve yaklasik 11 bin kisinin siirece katilimi saglanmistir.
On hazirlik calismalarinin Aralik 2013 tarihinde bagladigi 2015-2019 Stratejik
Plani hazirlama siireci, esas olarak Nisan 2014 basinda baslamis ve sekiz ay-
lik bir calisma sonrasinda tamamlanmistir.
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Tablo 1.1: 2015-2019 Stratejik Plani hazirlama siirecinde yapilan toplantilar ve
katilimai sayilari?

Sayi [ Calismanin Adi K;:)I;::u Tg:;::lt' 2:;;: I;:::ar
(x+1) | Sayisi
1 Mevcut Durum Analizi 15 16 102
2 Diyarbakir ili ve ilgeleri Sektérel Veri Analizi 15 18 78
3 6360 Sayili Yasa'nin Analiz Raporu 15 10 23
4 Mardin Arama Konferansi Raporu 42 1 1 64
5 Alan Yénetim Plani Raporu 2 1 357
6 2010-2014 Stratejik Plani Degerlendirme 17 17 18 17
Raporu
7 Birim Sorun Analizi Raporlari 245 25 21 56
8 Amed Forumlari Raporlari 1.547 15 16 133
9 Amed Forumlari Anketi Raporu 481 15 1| 1535
10 |llge Belediyeleri Mahalle Toplantilari Raporu 1 1 14
11 Muhtar Toplantilari Raporlari 845 17 18 381
12 Yurttas Anketi Raporu 7.800 15 18| 2.360
13 Birim GZFT Analizi Raporu 12 15 1 12
14 Biitce Projeksiyonu 1 30
TOPLAM 10.989 188 141 5.162

Yurttaslarin, kentte bulunan farkh orgitli gruplarin katilimina 6nem atfe-
den ve bu konuda farkli mekanizmalar insa eden 2015-2019 Stratejik Plani
hazirlama siirecine kiyasla, 2017-2021 Stratejik Plani bliyiik oranda kurum
ici bilgiye dayali olarak hazirlanmistir. Bununla birlikte sinirli da olsa kurum
dist aktorlerin goriis ve dnerileri alinmistir. Bu kapsamda, iki anket formuyla
yurttaslarin ve diger kamu kurum ve kuruluslarin gortis ve dnerileri planla-
ma siirecine dahil edilmistir.

Kurumsal bilgi ve tecriibelerin planlama siirecine katilimini saglamak ama-
cyla, kurum ici planlama siireci tasarlanmis ve 6n hazirhk calismalariyla
mevcut durum analizi yapiimistir. Bu kapsamda, mevzuat taramasi, 2015-
2019 Stratejik Plani degerlendirmesi, birimlerin mevcut durum analizleri
yapilmistir. Kurumsal bilgi ve tecriibelerin planlama siirecine katilimini sag-
lamak amaciyla ayrica kurum personellerinin goriis ve onerileri bir anket
formu araciligiyla alinmistir. Yapilan anket calismasina 3.677 belediye calisa-

2 “2015-2019 Stratejik Plani”, s. 7.



niicerisinden rasgele 6rneklem yonetimiyle secilen 342 personel katiimistir.
Uc ana béliimden olusan anket calismasinda ilk béliimde 16 soruyla kurum-
sal memnuniyet, ikinci béliimde dort soruyla kurumsal yapi ve isleyis ve son
bollimde acik uglu tek soruyla goriis ve dneriler alinmistir.

Kurum digi aktorlerin goriis ve 6nerilerinin stratejik planlama stirecine kati-
hmini saglamak igin iki ana calisma yapilmistir. ilk olarak, belediyenin resmi
internet sitesi ve sosyal medya hesaplari lizerinden bir anket calismasi ya-
piimistir. 24 Subat-10 Mart 2017 tarihleri arasinda yapilan anket calismasina
1.329 kisi katilm saglamistir. Toplam 66 sorudan olusan anket formunda,
ilk bélimde katilimcilarin demografik ve sosyoekonomik bilgilerine, ikinci
bélimde belediyenin hizmet alanlari ve hizmetleriyle ilgili sorulara, lgiin-
ct béliimde ise vatandaslarin beklentilerini, isteklerini ve proje dnerilerini
yazabilecekleri acik uclu sorulara yer verilmistir. S6z konusu anket calismasi
raporlanarak planlama siirecinde bir girdi olarak degerlendirilmistir.

Kurum disi aktorlerin planlama siirecine katilimini konusunda ikinci olarak
Dig Paydas Anketi yapiimistir. Belediyenin resmi internet sitesinde 1 Mart-
10 Mart 2017 tarihleri arasinda yapilan anket calismasina 8o kamu kurum
ve kurulusu erisim saglasa da, 53 kurum anket ¢alismasina katilmistir. S6z
konusu anket formunda, katilimcr kuruma dair genel bilgilerin yani sira, be-
lediye hakkindaki genel disiinceleri, yonetim ve liderlik sorulari ve 2017-
2021 Stratejik Plani kapsaminda belirlenen yedi hizmet ekseni icin beklenti,
goriis, dneri ve proje teklifleri talep edilmistir. Yurttas Anketi gibi Dig Paydas
Anketi de raporlanarak stratejik planlama siirecinde bir girdi olarak deger-
lendirilmistir.

15 Kasim 2016 tarihinde baslayan 2017-2021 Stratejik Plani hazirlama calis-
malari yaklastk dort aylik bir stire sonra 08 Mart 2017 tarihinde tamamlana-
rak Belediye Meclisi'ne sunulmus ve 13 Nisan 2017 tarihinde onaylanmistir.
Tablo 1.2/de 2015-2019 ve 2017-2021 stratejik planlari hazirlama siirecinde
degerlendirilen ana mekanizmalar karsilastirmali olarak verilmistir:
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Tablo 1.2.: 2015-2019 Stratejik Plani ile 2017-2021 Stratejik Plani’nin planlama siireci

acisindan kiyaslanmasi

Bilgi
Kaynaklari ve
Mekanizmalari

2015-2019
Stratejik Plani

2017-2021
Stratejik Plani

Kurum igi

Ulusal ve bolgesel planlarin
degerlendirilmesi

Ulusal ve bélgesel planlarin
degerlendirilmesi

2010-2014 Stratejik Plan’nin
degerlendirmesi

2015-2019 Stratejik Plani'nin
degerlendirmesi

Birimlerin mevcut durum analizleri

Birimlerin mevcut durum analizleri

Diyarbakir sehrinin demografik,
sosyokiiltiirel, sosyoekonomik ve
sosyo-politik analizi

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi'nin
tarihsel gelisimi

Diyarbakir kurumsal yapi analizi

Diyarbakir kurumsal yapi analizi

Kent geneli sektdrel bazda veri
analizi

Kent geneli veri analizi

6360 Sayili Yasa'nin
degerlendirilmesi

Yasal yiikiimliiltkler ve mevzuat
analizi

Paydas analizi

Paydas analizleri

Ust yénetimin katildig iki giinltik
arama konferansi

Birim calisanlariyla yapilan sorun
analizi toplantilari

342 kisilik personel anketi

Birim GZFT analizleri

Birim GZFT analizleri

2015-2019 biitce projeksiyonlari

2012-2016 Biitce Degerlendirme
Raporu

UNESCO siireci ve Diyarbakir Kalesi
ve Hevsel Bahceleri Kiiltiirel Peyzaj
Alan Yénetim Plani

Kurum Disi

15 tematik forum

500 kisilik forum anketi

internet araciligiyla 53 kamu
kurumuyla anket

17 muhtar toplantisi (778 muhtar
katilim)

Muhtar anketi

7.800 kisilik hane halki anketi (yiiz
yiize goriisme)

internet aracihigiyla 1.329 kisilik
yurttas anket

ilce belediyeleriyle bilgi paylagimi

Secim beyannamesi




2. BELEDIYE HiZMETLERININ KAPSAMINA DAIR ALGI VE TERCIHLER

iki yonetimin Diyarbakir’a iliskin sehir tahayyiillerini kiyaslamak icin plan-
lama sirecinin usuliine iliskin yapilan kiyaslamadan sonra, ¢alisma kapsa-
minda ikinci olarak esasa dair kiyaslamalar yapildi. Bu kapsamda ilk olarak,
belediye hizmetlerinin kapsamina dair algi ve tercihler karsilastirildi.

2015-2019 Stratejik Planinda 13 stratejik alan belirlenmis ve tim kurumsal
amag, hedef ve faaliyetler/projeler bu stratejik alanlar etrafinda planlanmis-
tir. Buna karsin, 2017-2021 Stratejik Planinda yedi stratejik alan belirlenmis-
tir. Tablo 1.3'te her iki planda yer alan stratejik alanlar planlardaki siralarina
gore karsilastirmali olarak yer aliyor.

Tablo 1.3: Stratejik alan kiyaslamalari

2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani
1| Demokratik Ozydnetim 1 | Ulagim Hizmetleri
2 | imar ve Sehircilik 2 | Cevre Hizmetleri
3 | Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar 3 | imar ve Sehircilik

Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller,

B 4 | Saghk ve Sosyal Hizmetler

Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet

Esitligi 5 | Kiltir ve Turizm

Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar 6 | Afet Yonetimi ve Kent Denetimi

Yerel Ekonomiyi Gii¢lendirme 7 | Kurumsal Yapinin Gliglendirilmesi

6
7
8 | Kirsal Bolgenin Gelisimi
9 | Ulagim

10 | Halk Saglig

Tarihi ve Kiiltirel Varliklarimiz ve
Turizm

12 | Afet Yonetimi, Glivenlik ve Denetim

13 | Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Belediye hizmetlerinin kapsamina dair algilar ve yapilan tercihleri yansitan
stratejik alanlar agisindan 2015-2019 ve 2017-202 stratejik planlari kiyaslandigin-
da, 6ne cikan en 6nemli husus sudur: Kayyum tarafindan hazirlatilan planda
esas olarak belediye hizmetlerine iligkin mevzuat sinirlarinda kalan, geleneksel
bir belediye algisinin oldugu goriliiyor. Bu geleneksel belediye algisi 6zetle be-
lediyeleri merkezi miilki idarenin yerel idari uzantisi olarak degerlendiriyor ve
belediye hizmetlerini su, kanalizasyon gibi altyapi calismalari ile ulagim, park,
bahce ve yesil alan, sosyal hizmetler gibi styapi ¢alismalariyla sinirlandiriyor.
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Buna karsin, 2015-2019 Stratejik Plan’'nda geleneksel belediye hizmetlerin-
den oteye bir alginin ve tercihin oldugu dikkat cekiyor. Bu tercih ozetle,
Tirkiye'deki yerel yonetim deneyiminden ve bilgisinden &teye daha ¢ok Av-
rupa'da gelisen yerel yonetim olgusunu merkeze aliyor ve bu anlamda yerel
yonetimleri “geleneksel hizmet alanlarindan 6teye” bir siyaset alani olarak
degerlendiriyor. Ayrica, Kiirt meselesi ile yerel yonetimler ve yerel hizmet-
ler arasinda dogrudan bir iligki kuruyor. Bu kapsamda, belediye hizmetlerini
kentli haklari, yerindenlik, ademimerkezilesme, kimlik politikalari, toplum-
sal cinsiyet rolleri, sosyoekonomik esitsizlikler, firsat esitligi gibi konulari
icerecek sekilde genisletiyor.

Kayyum ydnetimi tarafindan hazirlanan 2017-2021 Stratejik Plan’'nda ulagim
birinci stratejik alan olarak tercih edilmistir. Ulagim Hizmetleri’'ni Cevre Hiz-
metleri ile imar ve Sehircilik takip ediyor. Bu {i¢ alandan sonra stratejik alan
olarak belirlenen hizmet alanlari sirasiyla Saglik ve Sosyal Hizmetler, Kiiltiir
ve Turizm, Afet Yonetimi ve Kent Denetimi ile Kurumsal Yapinin Giiclendi-
rilmesi'dir.

Kayyum tarafindan hazirlanan planda tercih edilen yedi stratejik alanin ta-
mami adlandirmada farkl tercihler olsa da esas olarak 2015-2019 Strate-
jik Plani’nda da yer aliyor. Buna karsin, 2017-2021 Stratejik Plani'’na kiyasla
2015-2019 Stratejik Plani, belediye hizmetlerine iliskin geleneksel algilari
asan, mevzuattan 6teye kapilari zorlayan, yerel siyasi tercihleri yansitan bir
cerceve sunuyor. Bu konuda &zellikle (g stratejik alanin altini gcizmek gere-
kir: Demokratik Ozydnetim, Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller, Kiiltiirler ve
inanclar, Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi. S6z konusu tercih-
ler, Tuirkiye'de belediye hizmetlerine iliskin geleneksel egilimin disinda bir
sehir tahayyiiliiniin oldugunu gdsteriyor.

Kuskusuz bu farkhlagmayi yaratan en temel dinamik Kiirt meselesidir. Kiirt
meselesi konusunda 6ne cikan “idare” ve “kimlik” sorunlarinin séz konusu
stratejik plana yansidigi ve yerel yonetimler lizerinden her iki alanda yol alin-
mak istendigi gorillyor. Kiirt meselesinin idari ve kimlige iliskin boyutlarinin
yani sira, bugiin Halklarin Demokratik Partisi'nin (HDP) temsil ettigi ana akim
Kiirt siyasetinde kurucu bir 6ge olan toplumsal cinsiyet esitligi konusu da stra-
tejik plana yansimistir. Kayyum yonetimiyle birlikte yenilenen stratejik planda
s6z konusu Uc alan da belediye hizmetleri alaninin disinda birakilmistir.

2015-2019 Stratejik Planr’'nda yer alip da 2017-2021 Stratejik Planr’'nda yer al-
mayan iki stratejik alan daha vardir: Yerel Ekonomiyi Giiclendirme ve Kirsal



Bolgenin Gelisimi. 2017-2021 Stratejik Plani’'nda séz konusu iki alan stratejik
alanlar igerisinden c¢ikarilmis, bu alanlarda ongoriilen faaliyetler yedi stra-
tejik alana dagitilmistir.

Bu iki alan da goreli olarak Kiirt meselesiyle ilgilidir. Bununla birlikte, Kiirt
meselesinden &te boyutlar da icermektedir. Yerel ekonominin gliclenmesi
bir yonlyle Kirt meselesinin “ekonomi” boyutu olarak degerlendirilebilir.
Zira Tiirkiye'de bolgeler arasi gelismislik farki ve Kiirt cografyasinin tlkenin
en yoksul ve en yoksun bdélgesini olusturmasi uzun yillardir devam eden
kroniklesmis bir sorundur. Yerel yonetimler lzerinden bir yerel kalkinma
arayisinin olmasi bu anlamiyla Kiirt meselesinin ekonomik boyutlarinin ye-
rel yénetimlere yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Yine, 2014 yilinda yirirlige giren 6360 Sayili Yasa'yla birlikte biiytiksehir
belediyelerinin yetki alaninin sehir merkezinden il sinirlarina genislemesi,
belediyelerin kirsal yollarin yapimi, tarim ve hayvanciligl destekleme gibi
yeni yetkilerle donatilmasi, bir yoniyle yerellesme yéniinde bir adim olarak
degerlendirilebilir. Bu anlamda, 2015-2019 Stratejik Planr’nda Kirsal Bdlgenin
Gelisimi'nin stratejik alanlardan biri olarak tercih edilmesi, 6360 Sayil Ya-
sa'nin yerellesmeyi gliclendirmeye doniik bir okumasi/degerlendirmesi ola-
rak goriilebilir ve bu anlamda Kiirt meselesiyle iliskilendirilebilir.

Tilm bunlara karsin, Yerel Ekonomiyi Gliclendirme ve Kirsal Bélgenin Ge-
lisimi’'nin stratejik alanlar icerisinde yer almasi Kiirt meselesinden Oteye,
ilgili yonetimin belediye hizmetlerine iligkin algisini ve stratejik tercihini de
yansitiyor. Bu tezi destekleyen en 6nemli husus, 2015-2019 Stratejik Plan'’
nda stratejik alanin yani sira t¢ bashkta stratejik eksenlerin belirlenmesi-
dir. S6z konusu planda, 13 stratejik alan icerisinde bes alan “miidahale alani
agisindan stratejik plan eksenleri” olarak, baska bir ifadeyle bir tiir stratejik
dncelikler olarak belirlenmistir. Buna gére, (1) haklar, sosyal adalet ve sosyal
politika, (2) anadil ve kiiltiirlerin yeniden tiretimi, (3) toplumsal cinsiyet esit-
ligi ve kadin 6zglirligl, (4) cevre ve ekoloji (5) yerel ekonominin gliclendi-
rilmesi, hizmet tretimi ve sunumunda “6ncelikli miidahale alanlari” olarak
tercih edilmistir.

“Siirec agisindan stratejik plan eksenleri” ile “mekansal gelisim agisindan stra-
tejik plan eksenleri” olarak tercih edilen hususlar da 2015-2019 Stratejik Pla-
nrnin bir yandan Kiirt meselesi ile belediye hizmetleri arasinda bir iliski ku-
ruldugunu, 6te yandan Kiirt meselesiyle iligkili olmakla birlikte ondan 6teye
anlamlar iceren stratejik tercihlerin yapildigini gosteriyor. Siireg acisindan ka-
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tihmailik, yerindenlik, cok dillilik, yerel kaynaklarin mobilizasyonu, 6lctilebilir-
lik ve izleme-degerlendirme ile siirekli kurumsal gelisim ana eksenler olarak
tercih edilmistir. Mekansal gelisim acisindan ise ¢ok &lcekli bir ademimerkezi-
lesme ve denge hedeflenmistir. Buna gére, mekansal gelisimler planlanirken
kir-kent, sehir merkezi-cevre ilceler, sehir merkezindeki doért ilce arasinda,
yine kurumsal yapilarin mekansal dagiliminda denge kuran ¢ok merkezli bir

» o«

mekansal gelisim esas alinmistir. Tablo 1.4te “miidahale alanlari”, “suregler”

ve “mekansal gelisim” agisindan belirlenen stratejik plan eksenleri gorillyor.

Tablo 1.4: Stratejik plan eksenleri

Mekansal gelisim

Miidahale alani agisindan  Siiregler acisindan
acisindan

Haklar, Sosyal Adalet ve
Sosyal Politika

Anadil ve Kiltiirlerin
Yeniden Uretimi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Demokratik Ozyénetim ve
Katilimcilik

Yerinden Hizmet Uretimi

Anadillerde Hizmet
Sunumu

Kir-Kent Dengesi

Cok Merkezli Diyarbakir
Sehir ya da Sehir Merkezi
ile ilceler Dengesi

Cok Merkezli Diyarbakir
Kenti

ve Kadin Ozgiirligi

Kent Olceginde Yerel
Kaynaklarin Mobilizasyonu
icin Kurumsal Liderlik

Cevre ve Ekoloji Cok Merkezli Kurumsal
! Yapi

Cevreden Merkeze Dogru
Planlama ve Uygulama
Yaklasimi

Olciilebilirlik ve izleme-
Degerlendirme

Yerel Ekonomiyi
Giglendirme

Surekli Kurumsal Gelisim

Yukarida 6zetlenen durumlar dikkate alindiginda, kayyum yonetimiyle bir-
likte yeniden hazirlanan 2017-2021 Stratejik Plani’nda belediye hizmetlerine
iliskin geleneksel sahalarin korundugu, buna karsin Kiirt meselesinin ve ana
akim Kirt siyasetinin politik tercihlerinin yansimalari olan stratejik alanla-
rin plandan ¢ikarildig goriiluyor.

3. STRATEJiK ONCELIKLER

Stratejik plan kiyaslamalari kapsaminda, Ugclincl olarak, 2015-2019 ve 2017-
2021 planlarinin dncelikleri stratejik alanlar bazinda kiyaslandi. Yukarida 6zet-
lendigi gibi 20152019 Stratejik Plan’'nda 13 stratejik alan, 2017-2021 Stratejik
Planr’'nda yedi stratejik alan belirlenmistir. Adlandirmada belirli bir farklilasma
olsa da ikinci planda yer alan stratejik alanlar, birinci planda da yer aliyor.



ikinci planda stratejik alanlar belirlenirken, belediye hizmetlerine iliskin ge-
leneksel islevlerin disinda kalan ve belli dlciilerde Kiirt meselesi ve ana akim
Kiirt siyasetinin dnceliklerini yansitan stratejik alanlar elenmistir. Asagida her
iki planda yer alan stratejik alanlar birlikte ele alinarak karsilastiriliyor.

S6z konusu karsilastirmalar yapilirken esas olarak ortak stratejik alanlar ki-
yaslandi. Bununla birlikte, farklilasan stratejik alanlar miimkiin oldugunda
kiyaslamalara dahil edildi. Katilim, demokratik yonetisim, kimlik politikalari,
toplumsal cinsiyet esitligi, yerel ekonomiyi gliclendirme, farklilasan ana bas-
liklari olusturuyor.

13 stratejik alani iceren 2015-2019 Stratejik Plani ile yedi stratejik alani ice-
ren 2017-2019 Stratejik Plani ortak farkl yonler dikkate alinarak kiyaslamali
olarak 11 baslkta ele alind:.

3.1. Ulagim hizmetleri

Ulasim Hizmetleri alaninda belirlenen stratejik amaclar ve her bir amacg
altinda belirlenen stratejik hedefler bakimindan 2015-2019 ile 2017-2021
stratejik planlari kiyaslandiginda dikkate deger bir farklilagsmanin olmadi-
g1 goriluyor. Tablo 1.5'te detaylari gorildiigu lzere, birinci planda yer alan
“Erisilebilir, ekolojik, ekonomik, guvenli ve konforlu bir toplu ulasim sis-
temini gelistirmek” ve “insan odakli bir ulasim altyapisini kente sunmak”
stratejik amaclari ikinci planda tek bir stratejik amac altinda birlestirilmistir:
“Erisilebilir, cevre dostu, ekonomik, glivenli ve konforlu bir toplu ulasgim sis-
temini gelistirmek.” Burada dikkat ceken tek husus “ekolojik” kavrami yerine
“cevre dostu” kavraminin tercih edilmesidir.
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Tablo 1.5:

Stratejik planlarda ulasim hizmetleri

2015-2019 Stratejik Plani

2017-2021 Stratejik Plani

Erisilebilir, ekolojik, ekonomik, giivenli

Erisilebilir, cevre dostu, ekonomik,

/S\tr;?e“k ve konforlu bir toplu ulagim sistemini giivenli ve konforlu bir toplu ulagim
¢ gelistirmek sistemini gelistirmek
Toplu ulasimda alternatif ulagim tiirleri- Q.evreu., ekonomik, aIternf\tlfu.Ia.r;'lm
: L ) sistemli ve toplu ulagim tiirlerinin hayata
nin hayata gegirilmesi o }
gecirilmesi
Cevreci, ekonomik ve yenilenebilir bir
toplu ulagim sisteminin gelistirilmesi
Toplu ulagim sisteminin, uluslararasi Toplu ulagim sisteminin, uluslararasi
ulasim kriterlerine uygun bir sekilde ulasim kriterlerine uygun bir sekilde
iyilestirilmesi, diizenlenmesi ile glivenli, | iyilestirilmesi, diizenlenmesi ile giivenli,
konforlu ve erisilebilir hale getirilmesi konforlu ve erisilebilir hale getirilmesi
Toplu ulagim sisteminde teknolojik Toplu ulagim sisteminde teknolojik
altyapinin gelistirilerek erisilebilirliginin | altyapinin gelistirilerek erisilebilirliginin
Stratejik | artirilmasi artiriimasi
Hedef - . .
Akilli elektronik licret toplama sistemi-
nin yayginlastirilmasi ve toplu tasima
talebinin artirilmasinin saglanmasi
Ticari toplu tasimaciligin yasal alt- Ticari toplg ta§|n.1aC|I|g|r1yasfaI alt){a—
. pisinin revize edilerek yonetilmesi ve
yapisinin olusturulmasi, plaka tahdit s
. S .| ulasimda faydalanicilarin farkli egitim
sayilarinin belirlenmesi, diizenlenmesi AR .
P . materyalleri ile bilinclendirilerek mem-
ve yonetilmesi ) L
nuniyetlerinin artiriimasi
Yolcularin, soférlerin, 6grencilerin
ve kent sakinlerinin ulagim hakkinda
bilin¢lendirilerek yurttaslarin ulagim
memnuniyetlerinin artiriimasi
Stratejik | insan odakli bir ulagim altyapisini kente
Ama¢ | sunmak
Stratejik | Yayalastirma ve bisiklet kullanimini
Hedef | yayginlastirmak
Stratejik . R Ergonomik bir ulagim altyapisini planla-
Amac Sehir ici trafik akisini iyilestirmek mak ve uygulamak
Akillr teknolojik sistemler ile trafigin
yonetilmesi ve yonlendirilmesi
.. | Kent trafiginin diizenlenmesi ve yonetsel Kent traﬂgmm duzenlell."nmesh yayala§t|r-
Stratejik vilestirmeler voluvla rahatlatilmas: manin saglanmasi ve ydnetsel iyilestir-
Hedef | V"3 youy meler yoluyla rahatlatiimasi
Kentteki ilk ve ortadgretim &grencileri-
nin trafik konusunda bilgi ve becerileri-
nin gelistirilmesi
Stratejik | Ulasim sisteminin fiziki altyapisinin Ulasim sisteminin fiziki altyapisinin
Amag iyilestirilmesi ve gelistirilmesi iyilestirilmesi ve gelistirilmesi




2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani

Stratejik
Hedef

Sehir ici ve kirsal mahalle yollari ile
cevre yollarinin imalati ve mevcut
yollarin daha kaliteli ve etkin bir hizmet
anlayisiyla bakim ve onarimlarinin
yapiimasi

Akill teknolojik sistemlerin olusturulma-
s1, trafigin yonetilmesi ve yonlendirilmesi

Sehir ici, kirsal mahalle ve cevre yolla-
rinin imalati, mevcut yollarin bakim ve
onarimlarinin yapilmasi, ulasim hizmet-
lerinin iyilestirilmesi

Stratejik amaclarin birlesimi gibi stratejik hedeflerde de birlesimlerin ya-

pildigi gorillyor. Sadece ilk planda stratejik hedefler icerisinde yer verilen

“bisiklet kullanimini yayginlastirmak”, ikinci planda “cevreci, ekonomik, al-

ternatif ulagim sistemleri ve toplu ulasim tiirlerinin hayata gegirilmesi” stra-

tejik hedefi altinda “bisiklet yollarinin yapiimasi ile belediyemize ait bisiklet-

lerin tahsisi ve bisiklet istasyonlari projelerinin hayata gecirilmesi” bashgiyla

proje/faaliyet olarak yer almistir.

Stratejik amag ve stratejik hedeflerin yani sira, ulasim alanindaki yatirim

projeleri bakimindan stratejik planlar incelendiginde, 2015-2019 Stratejik

Planrnda &ne gikan yatirim projeleri sunlardir:

1.

Kent ici 15 kilometrelik rayl sistem i¢in uygun kaynak bulunarak proje-
nin uygulanmasi

Ergani-Bismil Banliyd Hatti icin uygun kaynak bulunarak projenin uy-
gulanmasi

Kent ici rayli sistem hattini dik kesecek otobis yolu projesinin uygulanmasi
Kent geneli icin belediye otoblislerinin sayisinin artiriimasi
Toplu tagima duraklarinda akilli durak uygulamasinin hayata gegirilmesi

Ekinciler Caddesi ve ¢evresindeki caddelerin yayalastirilmasi, Sur icin-
deki arterlerin kademeli olarak yayalastirilmasi, uygulama projelerinin
hazirlanmasi, Hevsel Bahgeleri’nde gezinti yaya yollarinin planlanmasi

Kent merkezinde 4o kilometrelik bisiklet yolu ve bisiklet parklari plan-
larinin, uygulama projelerinin yapilmasi ve uygulanmasi

Eko-Pisqilet Projesi’nin (Belediye Bisikletleri) uygulanmasi

Kavsaklar, trafik sinyalizasyon ve yollarin akilli ulasim sistemleriyle y6-
netilmesi icin Trafik Kontrol Merkezi'nin kurulmasi
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10. Meya Farqgin Caddesi’'nin (Bagivar-Silvan yol baglantisi) yapilmasi

11. Ahmet Arif Bulvar’nin (Elazig Bulvari ve Dr. Sitki Géral Caddesi arasi)
yapiimasi

2015-2019 Stratejik Plan’'nda yer alan ve yapimina baslanmayan “Ergani-Ban-
liyo Hatti”, “Meya Farqin Caddesi'nin yapilmasi” ve “yayalastirma projeleri”
ile yapimi devam eden “Ahmet Arif Bulvarinin yapilmasi” disindaki tim ya-
tinnm projelerinin isimlendirmede kiictik degisikliklerle birlikte 2017-2021
Stratejik Planr'nda da yer aldigi goriiliiyor. Bunlara ek olarak, 2015-2019 Stra-
tejik Planr'ndan farkli olarak, 2017-2021 Stratejik Plan’'nda “Teleferik Projesi”
ile “ilcelere otogar yapilmasi” faaliyetlerine yer verilmistir.

3.2. Cevre hizmetleri

Stratejik planlar Cevre Hizmetleri alaninda kiyaslandiginda her seyden dnce
alti cizilmesi gereken husus Cevre Hizmetleri’nin kapsami konusunda yasa-
nan farklilasmadir. 20152019 Stratejik Plani’nda Cevre, Ekoloji ve Yesil Alan-
lar bashgr altinda planlanan faaliyetler esas olarak iki alani kapsamaktadir:
(1) gevre koruma ve kontrol ile (2) park, bahce ve yesil alanlar. 2017-2021 Stra-
tejik Plan’'nda bu iki alanin yani sira tarim ve hayvanciligin desteklenmesi ve
kirsal kalkinma konulari da bu baslik altinda ele almistir. Ote yandan, kirsal
kalkinma meselesi, 2015-2019 Stratejik Plan’'nda Kirsal Bolgenin Gelisimi ve
Yerel Ekonomiyi Giiclendirme baglgr altinda goreli olarak daha detayh ve
kent ekonomisiyle birlikte degerlendirilmistir.



Tablo 1.6: Stratejik planlarda gevre hizmetleri

2015-2019 Stratejik Plani

2017-2021 Stratejik Plani

Stratejik
Amag

Doganin ve dogal kaynaklarin
korundugu; hava, su, toprak ve
glrdltd kirliliginin giderildigi;
park, bahce ve yesil alanlariyla
yasanilabilir bir sehir gelistirmek

Dogay! ve dogal kaynaklari
korumak, cevre kirliligini dnlemek,
kentteki atiklari uygun yontemlerle
toplamak, tasimak ve bertaraf
etmek

Stratejik
Hedef

Ekolojik hayatin korunmasi,
ormanlik ve mesire alanlarinin
olusturulmasi

Belediyenin kullandigi enerjinin
en az %20'sinin yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsilanmasi

Kurumun enerji tiiketiminin
yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklari
kullaniminin yayginlastiriimast, iklim
degisikligiyle ilgili planlamalar yaparak
enerjinin etkin kullaniminin saglanmasi

Entegre Kati Atik Yonetim
Sistemi’'nin 2017 yilinda hayata
gecirilmesi

Kentteki atiklarin kaynaginda
ayristirilarak bertaraf edilmesi,
ctkan atik miktarinin azaltilmasi
icin farkindalik calismalarinin
yurdtilmesi

Kisi basina diisen yesil alan
miktarinin artirilmasi (kisi basina
disen yesil alan miktarinin
3,4 metrekareden en az 3,8
metrekareye yikseltilmesi)

Mevcut yesil alanlarin korunmasinin
surdirilmesi ve daha modern
yasam alanlarina donistiirtilmesi

Sehir genelinde goriintd, guriltu
ve hafriyattan kaynakh kirliliklerin
etkin ve verimli denetimlerinin
yapilmasi

il genelinde cevresel kirliliklerle
miicadelede etkin ve verimli
kontrollerin yapilmasi, 6nleyici
faaliyetleri hayata gegirerek,
denetimlerin gerceklestirilmesi

Ana arterlerde temizlik
calismalarinin standartlarini
yukseltmek amaciyla temizlik
altyapisinin modernizasyonunun
saglanmasi

Ana arterlerde temizlik
hizmetlerinin altyapi
modernizasyonunun saglanmasi,
temizlik egitimlerin verilmesi ve
hizmetlerin ylritilmesi

Cevre ve ekoloji konusunda basta
Ogrenciler arasinda olmak lizere
toplumsal farkindaligin artiriimasi
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2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani

Modern park, bahce ve yesil
alanlariyla yasanilabilir bir sehir
gelistirmek

Stratejik
Amag

Kisi basina diisen yesil alan
miktarinin artirilmasi

Mevcut yesil alanlarin korunmasinin
surdirilmesi ve daha modern
yasam alanlarina dénistirtlmesi

Stratejik
Hedef

Bitki tretiminin canlandirilmasi ve
tesvik edilmesi

Kirsal kalkinma igin tarimsal ve
hayvansal tiretime katma deger
kazandirmak

Stratejik
Amag

Tarim sektdriinde tretimin

tesvik edilerek canlandiriimasi,
cesitlendirilmesi, tarimsal arastirma,
gelistirme, mekanizasyon, altyapi
calismalarinin yapilmasi, organik

ve iyi tarim uygulamalarinin
yayginlastiriimasi, stirdirdilebilirliginin
saglanmasi

Stratejik
Hedef

Hayvancilik sektdriiniin
canlandirilmasi, organik {iriin
iretiminin desteklenmesi

Her iki planin ortak iki sahasi kiyaslandiginda stratejik amag ve hedefler
kapsaminda dikkate deger bir farkhilasma goriilmiyor. Tablo 1.6'da detaylari
goriildiigl lizere 2015-2019 Stratejik Plan’'nda bir stratejik amag etrafinda
planlanan cevre koruma calismalari ile park, bahce ve yesil alan ¢alismalari,
2017-2021 Stratejik Plani’nda farklilastirilarak iki stratejik amac altinda sinif-
landiriimistir. Bununla birlikte, stratejik hedefler diizeyinde iki plan kiyas-
landiginda siniflandirmadan oteye dikkate deger bir farklilagmanin olmadi-
g1 goriluyor. ilk planda yer alan “Ekolojik Hayatin Korunmasi, Ormanlik ve
Mesire Alanlarinin Olusturulmasi” bashkl birinci stratejik hedef ikinci plan-
da yer almamistir. S6z konusu stratejik hedef altinda belirlenen faaliyetler/
projeler her iki planda da yer alan “kisi basina disen yesil alan miktarinin
artirilmasi” stratejik hedefi altinda gruplandirilmistir.

Park, bahce ve yesil alan konusunda planlanan yatirim projeleri bakimindan
her iki stratejik plan kiyaslandiginda, 2015-2019 Stratejik Plan’nda yer alan
ve yatirim projesi niteligi tasiyan ana calismalar sunlardir:



1. Baris Ormani’nin bir béliminin (337.600 metrekare) donatilarak me-
sire alanina dondstlrilmesi

2. Kent Ormani Projesi’nin tamamlanmasi
Egil Su Havzasi Ormanrnin olusturulmasi
Mese Ormani Projesi’nin yapilmasi

Tren Rayi Rehabilitasyon Projesi

o oW

Sehir girislerinin rehabilitasyonu

Ergani Makam Dagi Ormanligi'nin olusturulmasi

~

8. Fiskaya Parki'nin yapilmasi

9. 13 ilceye 13 Park Projesi

10. Quca Mabhallesi Parkr’nin yapilmasi

11. Dokuz Dikey Bahge Projesi'nin yapilmasi

12. Dicle Vadisi’nin Silvan Koprusi ile Mervani Kopriisi arasinda kalan ala-
ninin cevre diizenlemesinin yapilmasi

13. Dicle Nehri yataginda isletmeye agilan ve atil durumda birakilan kum
ocaklarinin uygun malzemeyle islah edilmesi

14. Gllistan Parki'nin olusturulmasi

15. Cografik Park Projesi

16. Jeopark Projesi

17. Yeni Fidanlk ve Sera Uretim Alan’'nin olusturulmasi

Park, bahge ve yesil alan konusunda yatirim niteligi tasiyan yukaridaki 17
proje icerisinde 10, 12, 13, 14 ve 16 numarali projeler ikinci planda yer alma-
mistir. Ote yandan kalan projeler ikinci planda korunmustur. ikinci planda,
s6z konusu bes proje yerine Tema Park, Ahmet Arif Parki, Safari Parki, En-
gelsiz Yasam Parki, yaslilara doniik Yasam Parki, Kent Meydani ve Hobi Bah-
celeri adiyla sekiz park, bahce ve yesil alanin yapimina yer verilmistir. Dikkat
ceken en onemli husus ikinci planda farkli sosyal gruplara yonelik tematik
park yaklasiminin 6ne ¢ikmasidir.

Cevre koruma ve kontrol ¢alismalari bakimindan her iki plan kiyaslandigin-
da, esas olarak atik yonetimi alaninda yatirim projelerinin planlandigi gor-
lGyor. 20152019 Stratejik Plani bu konuda daha detayli ve somut bir eylem
plani sunuyor. Planda yer alan ana yatirimlar sunlardir:
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1. Blytiksehir Belediyesi’nin mevcut kati atik aktarma istasyonunun rehabilite
edilmesi, Ergani, Bismil, Hani ve Dicle ilge transfer istasyonlarinin yapilmasi

2. Biiytiksehir, Ergani, Dicle, Bismil kati atik depolama sahalarinin rehabi-
lite edilmesi

3. Cinar, Hani ve Egil kati atik sahalarinin atiklarinin rehabilite edilmek
tizere Bismil ve Dicle depolama sahalarina taginmasi

4. Atik Ayirma Tesisi'nin kurulmasi

5. Diizenli depolama alanlarinda elektrik enerjisi liretiminin altyapisinin
olusturulmasi

6. 11 ilceye hizmet verecek Diizenli Depolama Sahasi insasinin yapilmasi
ve isletmeye acilmasi

7. Tibbi Atik Sterilazyon Tesisi'nin insa edilmesi

Katr atik aktarma istasyonlarinin yapimi, vahsi depolama alanlarinin rehabi-
litasyonu, diizenli depolama alani, tibbr atiklarin yonetimi ve geri doniislim
bashklarinin 2017-2021 Stratejik Plan’'nda da yer aldigi gordliiyor. Bununla
birlikte ilk plana kiyasla, ikinci planda siniflandirmanin farklilastigi ve proje
basliklarinin yeterince detayli olmadigi goriiluyor.

ikinci plandaki en 6nemli farklilik tarim ve hayvancihgi destekleme ve kirsal
kalkinma basliginin cevre hizmetleri kapsaminda degerlendirilmesidir. Bu
baslikta iki stratejik hedef belirlenmistir:

1. Tarim sektoriinde Uretimin tesvik edilerek canlandirilmasi, cesitlendi-
rilmesi, tarimsal arastirma, gelistirme, mekanizasyon, altyapi calismala-
rinin yapilmasi, organik ve iyi tarim uygulamalarinin yayginlastiriimasi,
surdirdlebilirliginin saglanmasi

2.Hayvancilik sektdriiniin canlandirilmasi, organik triin lretiminin des-
teklenmesi

S6z konusu her iki stratejik hedef de 2015-2019 Stratejik Plan’'nda Kirsal Bol-
genin Gelisimi ve Yerel Ekonomiyi Gli¢glendirme stratejik alanlari altinda ele
aliniyor. Asagida ilgili baghkta bu konudaki kiyaslamalar ele aliniyor.

3.3. imar ve sehircilik

Ulasim ve Cevre hizmetleri alanlarinda blyiik oranda benzer olan 2015-2019 ve
2017-2021 stratejik planlari imar ve Sehircilik alaninda 6nemli oranda farkllagiyor.
Tablo 1.7°de detaylari goriildtigli Uizere, 2015-2019 Stratejik Planr'nda yer alan “Ken-
tin planli gelisiminin; dengeli, desantralize, biitiinsel, stirdiirilebilir, cagdas ve ye-



nilik¢i olmasini saglamak” adh bir numarali stratejik amacinda yer alan “desant-
ralize” ve “cagdas” ibarelerinin 2017-2021 Stratejik Plani'ndan cikarildigi goriiliiyor.

Bu degisiklige paralel olarak, bu stratejik amag altinda yer alan “il sinirla-
rini kapsayan ust dlgekli planlarin kirt-kent, sehir merkezi ve ilceler, sehir
merkezindeki dort ilge arasinda dengenin gozetilerek desantralize bir sehir
perspektifiyle yapilmasi ve diger planlarla butiinligliniin ve tutarhginin sag-
lanmasi” adli stratejik hedef 2017-2021 Stratejik Plan’'nda “Ust 6lcekli plan-
larin hazirlanmasinda kentsel altyapi plan, proje ve uygulamalarinin diger
planlarla biitlinltglintin ve tutarhiginin saglanmasi ile numarataj islemleri-
nin gerceklestirilerek kamusal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi” olarak
degistirilmistir. Burada dikkat ceken en 6nemli husus stratejik hedef iceri-
sindeki “kir-kent, sehir merkezi ile ilceler, sehir merkezindeki dért ilce ara-
sinda dengenin gozetilerek desantralize bir sehir perspektifiyle yapiimasi”
hedefinin cikarilmasidir. Diyarbakir’a iliskin yeni bir sehir tahayyili sunan
bu hedefler yeni stratejik plan icerisinde yer almamistir.

2015-2019 Stratejik Plani'nda s6z konusu stratejik hedef altinda yer alan ka-
mulastirma faaliyetleri 2017-2021 Stratejik Plan’nda kamulastirma konulu
ayri bir stratejik hedef altinda siniflandiriimistir.

2015-2019 Stratejik Plan’nin imar ve Sehircilik alanindaki birinci stratejik
amaci altinda yer alan kent estetiginin gelistirilmesi baslkli ikinci stratejik he-
def ise icerdigi projeler/faaliyetlerle birlikte tamamen plandan ¢ikariimistir.

2015-2019 Stratejik Plan’'nin imar ve Sehircilik alanindaki “Tarihi, kiiltiirel
ve dogal varliklari korumak ve siirdirilebilirligini saglamak” baslkli ikinci
stratejik amaci ikinci planda da yer almistir. Bununla birlikte bu stratejik
amag altinda belirlenen ¢ stratejik hedefe yeni planda yer verilmemistir.
Bu stratejik hedefler sunlardir:

1. Tarihi Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahceleri Kiiltlirel Peyzaj Alani Alan
Yonetim Planr'nin uygulanmasi

2. Koruma Amacli imar Plan’'nin uygulanmasinin saglanmasi

3.Tarihi ve kiiltlirel dokuya uygun yesil alanlarin olusturulmasi ve mevcut
alanlarin rehabilitasyonu

Surigi gevresine iliskin baglayici planlara uyulacagina iligkin stratejik hedefle-
rin yeni planda yer almamasi dikkat ¢ekicidir. Kugkusuz bu diizenleme, Surici
ve ¢evresinde devam eden hukuksal diizenlemeler, mekansal yikimlar ve ye-
niden insalarla birlikte degerlendirilmelidir. Yapilan diizenleme ile stratejik
planda yer alan baglayici ya da sinirlandirici hitkkmiimler ortadan kaldirilmistir.
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Tablo 1.7: Stratejik planlarda imar ve sehircilik calismalari

2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani
Kentin planli gelisiminin; . S .
Stratejik | dengeli, desantralize, biitiinsel, K?npn plan.!l g?h?’lml.n!n, dengeﬁ, .
A o o bitiinsel, stirdirdlebilir ve yenilikgi
Amag surdirilebilir, cagdas ve yenilikgi -
- olmasini saglamak
olmasini saglamak
il siirlarini kapsayan ist 8lcekli planlarin | Ust 8lgekli planlarin hazirlanmasinda
kirt-kent, sehir merkezi ve ilceler, kentsel altyapi plan, proje ve uygula-
sehir merkezindeki dért ilce arasinda malarinin diger planlarla biitiinligiiniin
| dengenin gozetilerek desantralize bir sehir | ve tutarliginin saglanmasi ile numarataj
Stratejik perspektifiyle yapiimasi ve diger planlarla | islemlerinin gerceklestirilerek kamusal
Hedef biitiinliigiiniin ve tutarliginin saglanmasi | hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi
Kurumsal proje yapimlarinin
Kent estetiginin gelistirilmesi gerektigi alanlarda kamulastirma
faaliyetlerinin yapilmasi
... | Tarihi, kiilttirel ve dogal varliklari Kultdrel mlra‘stn ya§ﬁt|lnma5|
Stratejik T amaciyla, tarihi ve kilttrel
korumak ve siirdiiriilebilirligini
Amag saglamak varliklari korumak, tanitmak,
g siirdiiriilebilirligini saglamak
Tarihi Diyarbakir Kalesi ve Hevsel . e
A . Kultlrel miras 6gelerinin korunmasi
Bahceleri Kiiltlirel Peyzaj Alani Alan -
LT ) ve giinliik hayata kazandirilmasi
Yoénetim Plan'nin uygulanmasi
Koruma Amacli imar Plan’nin
uygulanmasinin saglanmasi
Stratejik yg T &
Hedef Tarih ve kiiltlirel dokuya uygun
yesil alanlarin olusturulmasi ve
mevcut alanlarin rehabilitasyonu
ilcelerdeki kiiltiirel mirasin
canlandiriimasi ve giin yiiziine
cikarilmasi
! genelmd.e, gece.korjdu|a§man|n e Afet riski tasiyan, kentsel doniisiim
gellenmesi, afet riski tasiyan alanlarin . i .
i . . o gerektiren alanlarin rehabilite edil-
... | rehabilite edilmesi ve sagliksiz yasama ) .
Stratejik A, S mesi ve sagliksiz yasama kosulla-
kosullarinin iyilestirilmesi icin calisma- Lo S
Amag 2 . rinin iyilestirilmesi icin calismalar
lar yapmak ve kent merkezinin estetik, - .
tarihi ve dogal degerlerine uygun calis- yapmak, dizenliyasam alanlarinin
olusturulmasina katki sunmak
malar yapmak
Kentin alt ve orta siniflarina yonelik
sosyal konutlarin yapilmasi
Stratejik v )k/‘ | yl dp" T
Hedef Mekansal ve sosyal donusume Mekdnsal donislime ihtiyag
ihtiyac duyulan alanlarin . .
. . duyulan alanlarin diizenlenmesi
diizenlenmesi




imar ve Sehircilik alanindaki ikinci stratejik amac altinda yer alan “ilcelerde-
ki kiiltiirel mirasin canlandiriimasi ve giin yiizline ¢ikarilmasi” bashkli stra-
tejik hedefe faaliyetler diizeyinde yeni planda yer verilmistir.

Son olarak, Uglincli stratejik amacta dikkate deger bir degisim olmamuistir.
Bununla birlikte stratejik hedefler diizeyinde yapilan degisiklikler not etme-
ye degerdir. ilk olarak “Kentin alt ve orta siniflarina yonelik sosyal konutlarin
yapilmasi” baglkli stratejik hedefe yeni planda yer verilmemistir. Ote yandan
“Mekansal ve sosyal doniisiime ihtiyac duyulan alanlarin diizenlenmesi” bas-
likli stratejik hedefte “mekansal ve sosyal dontisiim” yerine sadece “mekansal
doniistim”e yer verilmistir. Bu durum, Tlrkiye'de kentsel déniisiim projelerine
hakim yaklasimla uyumludur. Cogu kentsel déniisiim projesinde mekanlarin
belli bir sosyal ve ekonomik cevre icerisinde yer aldigl géz ardi ediliyor ve s6z
konusu alanda yasayan insanlarin ekonomik ve sosyal doniisiim ihtiyaclari dik-
kate alinmadan sorun sadece bir mekansal doniistim sorununa indirgeniyor.

Yukaridaki karsilastirmalar dikkate alindiginda imar ve sehircilik konusunda
farkli sehir tahayydllerinin oldugu sdylenebilir. Sehrin mekansal gelisimi, se-
hirde yer alan farkli kentsel ve kirsal alanlar arasindaki iliski ve iliskisizlikleri
diizenleme ile sehir ve sehir halkinin tarihi ve kiltiirel yapilarla iliskisi konula-
rinin imar ve sehircilik konusunda farklilasan iki temel alan oldugu soylenebilir.

imar ve sehircilik faaliyetleri yatirim planlari agisindan degerlendirildiginde,
calismalarin biiylik oranda planlamayi kapsadigi gordiiliiyor. Bununla birlik-
te, 2015-2019 Stratejik Plani’nda yatirim projelerinin biyiik oranda Surici ve
cevresi bolgesine iliskin oldugu goriliyor. S6z konusu planda 6ne ¢ikan ya-
tinnm planlari sunlardir:

1. llcelerde kent meydanlarinin olusturulmasi

2. Surigi'nde kamulastiriimis sekiz adet tescilli yapinin restore edilmesi
3. Mehmed Uzun evinin restorasyonunun yapilmasi

4. Mardinkapi Degirmen Parki'nin yapiimasi

5. Saraykapi Parki'nin (Kegi Burcu ve Saraykapi arasi) rehabilitasyonunun
yapiimasi

6. Saraykapi Surdisi rehabilitasyonunun yapilmasi
7. Keci Burcu ile 63 Numaral Burg arasi diizenlemenin yapilmasi
8. 1.500 sosyal konutun yapimi

9. Sento Caddesi ve Kurucesme Rehabilitasyon Projesi

39



40

10. Tren Gari Alani ve Cevresi Rehabilitasyon Projesi

2017-2021 Stratejik Plani’nda Surici ve cevresine iliskin “Ciftehan Canlandir-
ma Projesi’nin hayata gecirilmesi” disinda spesifik bir diizenlemeye yer ve-
rilmemistir. 2015-2016 yilinda Sur ilgesinin alti mahallesinde meydana gelen
catismalar ve sonrasinda alanda yapilan buyik 6lcekli yikimlar ve yeniden
insalar dikkate alindiginda, s6z konusu alanin yénetiminin Bliyliksehir Be-
lediyesi yonetimi ve denetiminden ziyade merkezi hiikiimet tarafindan ele
alindigi sdylenebilir. Zira 2017-2021 Stratejik Plan’'nda hem tarihi ve kiiltirel
degeriyle kentin en 6nemli alanlarindan biri olan hem de kent catismala-
rinda blyik 6lcekli yitkimlar yasamis olan Sur bélgesine iliskin not etmeye
deger bir yatirim projesine yer verilmemistir.

3.4. Halk saghgi ve sosyal hizmetler

Saglik ve Sosyal Hizmetler alaninda iki stratejik plan kiyaslandiginda dikkati
ceken en onemli husus belediye hizmetlerine iliskin siniflandirma ve ilgi-
li alana verilen stratejik 6nemde meydana gelen farklilagmadir. 2015-2019
Stratejik Planr’'nda Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar, Halk Saglig, Kadin
Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet ile Yerel Ekonomiyi Gliclendirme baglik-
I stratejik alanlar, 2017-2021 Stratejik Plani’'nda Saglik ve Sosyal Hizmetler
adiyla tek bir baslhk atlinda ele alinmistir.

S6z konusu alanlar kiyaslandiginda 2015-2019 Stratejik Plan’'nda Sosyal Hizmet-
ler/Sosyal Politikalar alaninda yer alan stratejik amac ve hedeflerin siniflandiril-
masinda dikkate deger bir farklilasma oldugu gordiiliyor. Bununla birlikte, ilgili
faaliyetlerin 2017-2021 Stratejik Plani'nda biyiik oranda korundugu gériiliiyor.

Tablo 1.8'de goriildiigli lizere Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar alaninda
2015-2019 Stratejik Plani’nda yer alan ilk Ui¢ stratejik amac ve altlarindaki se-
kiz stratejik hedef, 2017-2021 Stratejik Plani’nda sadelestirilerek bir stratejik
amagc ve dort stratejik hedef altinda gruplandinimistir. Burada dikkat ¢eken
birinci husus su: Cocuklara ve engellilere dontiik faaliyetlere birinci planda
stratejik amag diizeyinde 6nem atfedilirken, ikinci planda bunlar stratejik
hedefler diizeyinde ele alinmustir. ikinci olarak, hem cocuklar hem de engel-
liler konusunda “hak”, “esitsizlik” ve “firsat esitligi” vurgulari 6ne c¢ikarken,
ikinci planda “hizmetle” sinirh bir yaklasim tercih edilmistir. Cocuklar ve en-
gelliler konularina atfedilen stratejik dnem ve konuya yaklagim farklilagsa
da faaliyetler blyiik oranda degismeden kalmistir.

Spor ve madde bagimliligiyla miicadele konusundaki stratejik amac ve he-
defler ise her iki planda yer almistir.



Tablo 1.8: Stratejik planlarda sosyal hizmetler/sosyal isler

2015-2019 Stratejik Plani

2017-2021 Stratejik Plani

Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar

Saglik ve Sosyal Hizmetler

Dezavantajli kisi ve gruplarin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel alanda gelisimine

Dezavantajl gruplara yénelik koruyucu
ve nleyici calismalar yiiriiterek, ilgililerin

kolaylastirmak

it;ite“k katki saglayarak toplumsal esitsizlikleri yasam kalitelerini, sosyal refahlarini, hak
§ gidermek ve sosyal refah ile toplumsal ve firsat esitligi temelinde artirilmasina
dayanismayi gelistirmek katki saglamak
Acil yardima ihtiyag duyan ailelerin, ayni Ihtiyac sahlplgrmm ayni ve nakdi ya@m:
) larla ekonomik agidan desteklenmesi, sag-
ve nakdi yardimlar vasitasiyla sosyal ve s .
. . lik, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle yagam
ekonomik agidan desteklenmesi . L
kalitelerinin artirilmasi
Temel ihtiyaglarini karsilamayan veya Sosyal, mesleki ve teknik egitimlerin
karsilamada zorlanan dar gelirli, yoksul ve | verilmesi, bilinglendirme ¢calismalarinin
. | muhtag yaslilarin saglik, sosyal ve kiiltiirel | yapilmasi ve egitim altyapisinin
Ztrjt‘?'k hizmetlerle yasam kalitelerinin artirilmasi | desteklenmesi
ede
Glizel sanatlar alaninda calisan ya da (;OC,.Uk’ gfer}g ve a||e|er.|ne yonelik koruyucu
. ; ve Onleyici hizmetlerin sunulmasi, sosyal
calismak isteyen dezavantajli durumda i o . s .
. ) ve kiiltirel etkinliklerle kisisel gelisimleri-
bulunan genglerin desteklenmesi o
ne katki saglanmasi
Engelli bireylerin sosyal ve kiiltiirel
hayata katilimlari icin gerekli hizmetlerin
sunulmasi
Cocuk haklarini esas alan; koruyucu,
dnleyici, gelistirici ve farkindalik yaratici
S §a1I|§mzjlarla 0-123 yas arasi tuu.m gocyklﬂarln
A ugradig ya da ugrayabilecegi her tiirli
sosyal, psikolojik, ekonomik ve kiiltii-
rel tahribati gidermek, firsat esitligini
saglamak
Risk altindaki cocuklar ve aileleri 6ncelikli
olmak tizere koruyucu dnleyici cocuk
hizmetlerinin sunulmasi
Okul éncesi egitim, kres, ders destek
Stratejik hlzmetlfer| ve atolye calismalariyla de-
zavantajli konumda bulunan ¢ocuklarin
Hedef L
gelisimine katkida bulunulmasi
Cocuklar ile genclere yénelik sosyal ve
kiiltlirel etkinlikler dizenleyerek kisisel
gelisimlerine katki saglanmasi, toplumsal
iletisimin ve dayanismanin giiclendirilmesi
S Hak ve ﬂr.sat esitligi temelli bir yaklasimla
engellilerin hayatin her alanina katilimini
Amag
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2015-2019 Stratejik Plani

2017-2021 Stratejik Plani

Mesleki rehabilitasyon, psikolojik
danismanlik, egitim ve istihdama
yonelik calismalarla engellilerin

Stratejik | Kisisel gelisimlerine katki saglanarak
Hedef | Sosyoekonomik hayata katiimlarinin
desteklenmesi
Engellilerin sosyal ve kiiltiirel hayata
katihmlarinim artiriimasi
“Herkes icin spor”, “yasam boyu spor”
ilkeleriyle, sehirde yasayan tiim vatandas- | “Herkes icin spor”, “yasam boyu
Stratejik | larin beden ve ruh sagliklarinin gelisimi spor” ilkeleriyle, sehirde yasayan tim
Amag icin spor olanagl sunmak; spor alaninda vatandaslarin bedensel sagliklarinin
bireysel ve toplumsal bilincin, uygulama- | gelisimi icin spor olanagi sunmak
nin yayginlastiriimasini saglamak
Sagliki ya§an”|.yolun.da}k| Ilk F’asémak Spor faaliyetlerinin erisilebilir hale
olan spor faaliyetlerinin erisilebilir hale - ;
I getirilmesi
getirilmesi
Stratejik Diizenli spor kurslarinin, egitim-uygulama
Hedef |Programlarinin ve yerel, bélgesel, ulusal
ve uluslararasi spor organizasyonlarinin
diizenlenerek basta dezavantajli gruplar
olmak iizere il genelinde sporun gelisimini
ve yayginlagsmasinin saglanmasi
Evrensel ilkeler dogrultusunda Madde kullaniminin éniine gecerek
Stratejik | madde kullaniminin 6niine ge¢mek ve bagimlilik oranini diisiirmek ve
Amag bagimlilarin sosyal hayata katilimini bagimlilarin sosyal hayata katilimini
giiclendirmek saglamak
Madde bagimliligi riskinin ve kullaniminin
tespit edilmesi, madde bagimhligiyla
miicadelede kamuoyu yaratilmasi,
farkindalik ve gériiniirligiin artiriimasi
Koruyucu ve dnleyici faaliyetler, egitim, Madde bagimliligyla miicadelede
meslek edindirme ve psiko-sosyal destek | kamuoyu olusturulmasi, madde
hizmetleriyle madde bagimliligi riskinin bagimlilarina yénelik gerekli egitim ve
.. azaltilmasi psiko-sosyal destegin verilmesi
Stratejik
Hedef | Psiko-sosyal danismanlik, yonlendirme ve

saglik hizmetleri sunarak cocuk, ergen ve
gencler 6ncelikli olmak tizere bagimlilarin
tedavilerinin desteklenmesi

Hayvan refahini artirmak ve haklarini
korumak amaciyla ilgili STK'larla ve meslek
odalariyla birlikte egitim ve bilgilendirme
calismalarinin yapilarak yurttaslarda
farkindalk yaratilmasi




Yatirim projeleri agisindan stratejik planlar kiyaslandiginda, 2015-2019 pla-
ninda sosyal hizmetler/isler alaninda rutin isler disinda, kurumsal kapasite
artisina olanak taniyacak yatirim niteligi tasiyan temel projeler sunlardir:

1. Giysi bankasi olusturulmasi

2.ilcelerde belediye misafirhanelerinin acilmasi

3.Cocuk oyun odalarinin ve kres sayilarinin artiriimasi
4.Cocuk kompleksi ve spor yasam merkezinin kurulmasi
5.Cok amagli spor kompleksi ve sosyal tesislerin yapiimasi

ilk planda oldugu gibi ikinci planda da yatirim projelerine yer verilmistir.
Sosyal hizmetler/igler alaninda 2017-2021 Stratejik Planr’'nda yer alan yatirim
projeleri sunlardir:

1. Semt spor sahalari ve ylizme havuzlarinin yapimi
2.Kres ve cocuk oyun evlerinin yapilmasi
3. Misafirhane hizmetinin verilmesi

ilk plan, daha detayli yatirim projeleri icerse de kapsam olarak, her iki plan
arasinda dikkate deger bir fark bulunmamaktadir.

2015-2019 Stratejik Plan’'nda Halk Saghgi, 2017-2021 Stratejik Plani’'nda Saghk
ve Sosyal isler bashg altinda siniflandirilan saghga iliskin calismalar kiyas-
landiginda, s6z konusu calismalarin gida denetimi, koruyucu saglk hizmet-
leri, ilaclama hizmetleri, mezarlik ve defin hizmetleri ile hayvan haklari ve
hayvanlarin bakimi alaninda oldugu goriliiyor. Tablo 1.9'da detaylar géril-
digl Uzere, stratejik amaclar diizeyinde paralelligin oldugu planlarda, stra-
tejik hedefler farkh gruplandiriimistir. Bununla birlikte faaliyetler diizeyinde
dikkate deger bir farklilik bulunmamaktadir.

Halk Saghgi alaninda 2015-2019 Stratejik Plani’nda yer alan yatirim projeleri
sunlardir:

1. Hayvan pazari ve mezbahasi olmayan ilcelere standartlara uygun hay-
van pazari ve mezbaha yapilmasi

2.1lce belediyelerle birlikte semt pazarlarinin kurulmasi ve rehabilitasyonu
3.1lce belediyelerle birlikte saglk merkezlerinin kurulmasi

S6z konusu yatirim projelerinden saglik merkezlerinin kurulmasi disinda
kalan yatirim projelerinin ikinci planda da yer aldigi goriiltyor.
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Tablo 1.9:

Stratejik planlarda halk saghg

2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani
Halk Saghig Saglik ve Sosyal isler
Stratejik | Uretimden sofraya gida giivenligini I:|a|k.|n Zaghk\;e yagar;r; ko.r]fonlj.,l.g”.]
Amac | saglamak urfztlm en sofraya gida giivenligini
saglamak
Var olan ve yeni olusturulacak hayvan Halkin giivenli ve kaliteli gida
pazari ve mezbahalarda giinltk, haftalik | maddelerine erisiminin saglanmasi icin
ve aylk ve Kurban Bayrami da dahil isyeri calisma sartlarinin uluslararasi
yillik kesim verilerinin tespit edilmesi, il | standartlara uygun hale getirilmesi, semt
merkezi ve tim ilcelerde yapilan kacak | pazarlarinin rehabilite edilmesi, hayvan
kesimlerin ve goriintii kirliliginin ortadan | kesimlerinin ve satislarinin kontrol altina
kaldiriimasi alinmasi
il genelinde tiiketim bilincinin
- gelistirilmesi ve “Beyaz Bayrak”
Semt pazarlarinin rehabilitasyonu ve -

. . uygulamasinin yayginlastirilmasi igin
Stratejik | yeni pazarlarin kurulmasi egitim ve farkindalik calismalarinin
Hedef yiiriitiilmesi

Halkin giivenli ve kaliteli gida
maddelerine erisimlerinin saglanmasi
icin isyeri calisma sartlarinin uluslararasi
standartlara uygun hale getirilmesi
il genelinde tiiketim bilincinin
gelistirilmesi ve “Beyaz Bayrak”
uygulamasinin yayginlastirilmasi igin
egitim ve farkindalik calismalarinin
yapiimasi
Stratejik Hastaliklarin ontind almakvu;ln Saglik alaninda koruyucu, énleyici ve
Amag v‘:at;%ndaglarm‘ kO!’u'yUCL'J s'agllk alaninda destekleyici hizmetler sunmak
bilgi ve becerilerini gelistirmek
ilgili belediyelerle birlikte ilcelerde
kurulacak saglik merkezleri ve temin Saglik merkezi ve gezici saglik araglari ile
edilecek gezici saglk araclari ile koruyucu saglik hizmetlerinin etkin bir
Stratejik | koruyucu saglik hizmetlerinin etkin ve sekilde sunulmasi
Hedef | verimli bir sekilde sunulmasi
ilaglama faaliyetlerinin cevreci, giivenilir,
dogru ilag secimleriyle yapilmasi; egitim
ve bilgilendirmelerin yiritilmesi
Stratejik | Halkin saglik ve yasam konforunu
Amag iyilestirmek




2015-2019 Stratejik Plani

2017-2021 Stratejik Plani

Halk Saghig

Saglik ve Sosyal isler

ilaglama faaliyetlerinin cevreci, givenilir,
dogru ilag secimleriyle esglidiim
icerisinde uygulanarak vektdrlerden
(hasere) kaynakli sorunlarin bertaraf

Stratejik | ogiimesi
Hedef
Vektdr miicadelesindeki gelismelerin
yakinda takip edilerek bu alandaki giincel
verilerin ilgili kurum ve yurttaslarla
paylasiimasi
Oliimden define kadar ve definden sonra
Stratejik | Defin ve mezarlik hizmetlerini etkin bir | mezarlik hizmetlerini, vatandaslarin
Amag sekilde sunmak beklentilerini karsilayacak sekilde
sunmak
Dinf ve kiiltiirel degerlere uygun defin E.Im Vilku.ltgrel deglerlere uygunl ilefln
Stratejik | hizmetlerinin sunulmasi ile mezarliklarin tal;mee eslré:;r:/:?tr)]:dzqtisz;%z:?nr tian,
Hedef |cevre diizenlemelerinin ve glivenliginin y
saglanmasi yapim bak!nj ve gnarlmlar|n|n
gerceklestirilmesi
Kentte hayvan refahini saglamak, .

... hayvan sagligini ve haklarlgnl korumak, Hayva.n. hak ve refahln! gozetmek,
Stratejik hayvanlardan insanlara gegen rehabilitasyon merkezinde hayvanlarin
Amag h N bakim, saglik kontrolii ve tedavilerini

astaliklarla miicadele etmek ve toplum K
sagligini korumak yapma
Kent icerisinde asisi ve kiipelenmesi Kent icerisinde asisrve kupelenmesi
yapilmamis sahipsiz hayvanlarin sayisinin yap||m§m|§ §ah|p§|z hayvanlanin sayisinin
en aza indirilmesi, bakiminin yapilmasi en aza.mdlrll.rr.\esu t.)aklm'lnl.n yapiimasi
ve sahiplendirilmesi, sahipli hayvanlarin ve sahiplendirilmesi, sahipli hayvanlarin

B kayit altina alinmasi ve farkindalik
iltrjtefj'k kayitaltina alinmasi calismalarinin yiiriitilmesi

ede

Hayvan refahini artirmak ve haklarini
korumak amaciyla ilgili STK'larla ve
meslek odalariyla birlikte egitim ve
bilgilendirme calismalarinin yapilarak
yurttaslarda farkindalik yaratiimasi
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3.5. Kadin politikalari ve toplumsal cinsiyet esitligi

Her iki stratejik planda esas farklilasma Kadin Politikalari ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ile Yerel Ekonomiyi Gili¢glendirme alanlarda gériliyor. Tab-
lo 110'da detaylari goriildigl tzere, 2017-2021 Stratejik Planrnda saghk ve
sosyal islerin altinda siniflandirilan calismalar, 2015-2019 Stratejik Plani’nda
bes oncelikli stratejik alandan biri olarak ayri bir baslik altinda degerlendi-
rilmistir. S6z konusu iki plan kiyaslandiginda kadin politikalari ve toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda tamamiyla farklilasan bir toplumsal tahayyilin
ve belediye hizmetleri algisinin oldugu goriillyor.

2015-2019 Stratejik Plani’nda Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi
13 stratejik alan icerisinde 6ncelik verilen beg alandan biri olarak deger-
lendirilmistir. Bliyliksehir Belediyesi icerisinde ve sehir genelinde toplumsal
cinsiyet esitliginin gelistirilmesi; ulasimdan mekansal politikalara kadar be-
lediye hizmetlerinde toplumsal cinsiyet esitliginin esas alinmasi; kadinlara
yonelik ayrimci ve siddet iceren yaklasimlarla miicadele ve kadinlari koru-
yucu uygulamalarin gelistirilmesi; kadinlarin toplumsal sahada, ekonomi,
kiiltlir, saghk gibi alanlarda gli¢lendirilmesi 2015-2019 Stratejik Plan’'nda éne
ctkan hususlar.

Buna karsin, 2017-2021 Stratejik Plani’nda kadinlara yonelik ¢alismalar saglik
ve sosyal isler kapsaminda degerlendirilmistir. Bu alandaki calismalar “Ka-
dinin toplumsal ve ekonomik yasama katiliminin artirilmasini saglamak”
stratejik amaci altinda planlanmistir. Kadinlarin ekonomik ve toplumsal ya-
sama katihmi konusunda farkindalik olusturmak, mekénsal planlamalarda
kadinlarin ihtiyaclarinin ve kullanimlarinin gozetilmesi, kadin istihdami ve
kadina yonelik siddetle miicadele, s6z konusu planda yer alan temel strate-
jik hedeflerdir.

Ote yandan, yatirnnm projeleri acisindan her iki plan kiyaslandiginda, 201s5-
2019 Stratejik Plan’'nda yer alan Kadin Yasam Merkezi ile ilce Kadin Danisma
Merkezlerinin kurulmasi projelerinin ikinci planda da yer aldig goriiliiyor.



Tablo 1.10: Stratejik planlarda kadin politikalari ve toplumsal cinsiyet

2015-2019 Stratejik Plani

2017-2021 Stratejik Plani

Kadin Politikalari ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

Saglik ve Sosyal isler

Stratejik
Amag

Toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin
gelistirilmesini saglamak

Stratejik
Hedef

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi'nde
kadin erkek esitliginin saglanmasina
yonelik kurumsal yapiin olusturulmasi
ve giiclendirilmesi

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
toplumsal duyarhlik yaratiimasi

Biiyiiksehir Belediyesi'nin sundugu ve/
veya sunacag tiim hizmetlerin toplum-
sal cinsiyet esitligine duyarli biitceleme
esasina uygunlugunun saglanmasi

Sehir planlamasi ve yapi mimarisinde
cinsiyete duyarli yaklagimlarin/politika-
larin benimsenmesinin saglanmasi

Sehir ici trafikte ve toplu ulagim
sisteminde kadinlara ydnelik indirim
uygulamalariyla toplumsal yasama
katilimlarinin kolaylastiriimasi

Sehircilik hizmetlerinde kadin yararina
diizenlemelerle 6rnek uygulamalar
gerceklestirerek toplumsal yasama
katihmlarinin gelistirilmesi

Stratejik
Amag

Kadinlara ayrimci ve siddet iceren
yaklasimlari ortadan kaldirmak,
koruyucu uygulamalarda bulunmak

Stratejik
Hedef

Kadinlara ayrimci ve siddet iceren
yaklagimlari ortadan kaldirilmasi

Siddete maruz kalmis, risk altindaki
kadinlarin korunmasi, yeniden yasama
hazirlanmalarini kolaylastirici 6zgiir
yasam alanlarinin gelistirilmesi

Stratejik
Amag

Kadinlarin ekonomik, toplumsal, kiilt-
rel ve saglik acilarindan giiclendirmek

Kadinin toplumsal ve ekonomik yasama
katilminin artirilmasini saglamak
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2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani

Kadinlarin toplumsal yasama Kadinin toplumsal ve ekonomik yasama
katilimini destekleyecek mekanlarin katiliminim artirilmasini saglamaya
olusturulmasi yonelik duyarlilik olusturulmasi

Kadinin toplumsal yasama katiliminin
artirilmasi icin il genelinde yapilacak

sehir planlamasi ve yapi mimarisinde
kadina yénelik duyarlilik gésterilmesi

Kadinlarin istihdam kapasitelerini artir-
mak ve ig hayatina hazirlamak amaciyla
siirekli ve planli egitimler yapilmasi

Risk altindaki kadinlarin korunmasi,

Kadinlarin egitim yoluyla bireysel yasama yeniden katilimlarinin kolaylas-
Stratejik | kapasitelerinin giiclendirilmesi tiriimasi ve kadinlara yonelik ayrimei ve
Hedef siddet iceren yaklagimlarin 6nlenmesi

Kadinlarin istihdam kapasitelerinin
artiriimasi ve is hayatina hazirlanmasi
amaciyla planh calismalar yiiriitiilmesi

Sehrin kiltiir-sanat dlinyasinda kadinin
gortnlirltigliniin artiriimasi

Kadinlarin ekonomik ve toplumsal ya-
samdaki durumlarinin tespiti, analizi ve
¢6zim 6nerilerinin yapilmasi (AR-GE)

Kadinlara yonelik bilgilendirici
ve onleyici saglik hizmetlerinin

yayginlastiriimasi

3.6. Yerel ekonomiyi giiclendirme

2015-2019 Stratejik Plan’'nda yer alan 13 stratejik alandan biri olan Yerel Eko-
nomiyi Giiglendirme, 2017-2021 Stratejik Plani’nda saglik ve sosyal isler biin-
yesinde “Kent ekonomisinin gelisimine, yonlendirmeler ve desteklemelerle
katki saglamak” stratejik amaci altinda yer almistir. S6z konusu amag altinda
“Ulusal ve uluslararasi gelismeler dikkate alinarak, ekonominin canlandiril-
masina yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi” bashkl stratejik hedefe
yer verilmistir.

Yerel ekonominin bir parcasi olarak kirsal ekonomiyi giiclendirme 2017-
2021 Stratejik Plan’'nda Cevre Hizmetleri bashgi altinda yer almistir. Yuka-
rida, “3.2. Cevre Hizmetleri” basliginda ele alindigi lizere, kirsal kalkinma
konusunda bir stratejik amaca ve dort stratejik hedefe yer verilmistir. Buna
gore, kirsal kalkinma icin tarimsal ve hayvansal tiretime katma deger kazan-
dirmak amaclanmistir. Tarimsal tretimin tesvik edilmesi, cesitlendirilmesi,
altyapinin giclendirilmesi, iyi tarim uygulamalarinin yayginlastirilmasi, or-
ganik tretimin desteklenmesi bu baslik altinda yer alan ana unsurlardir.

2017-2021 Stratejik Plani’'ndan farkh olarak 2015-2019 Stratejik Plan'nda Yerel



Ekonomiyi Gliclendirme stratejik dncelikler icerisinde yer almistir. Belirle-
nen 13 stratejik alan icerisinde Yerel Ekonomiyi Gliclendirme bes oncelikli
alandan biri olarak degerlendirilmistir.

2015-2019 Stratejik Plani’nda Yerel Ekonomiyi Gii¢lendirme bashg altinda
“yerelde ekonomiyi gliclendirmek” ve “Diyarbakir ekonomisinin gelistiril-
mesine katki saglamak” stratejik amaclari altinda bes stratejik hedef belir-
lenmistir:

1. Uretimin canlandiriimasi ve tesvik edilmesi

2. Belediye sirketlerinin kurulmasi yoluyla 6z gelirlerin artirilmasi, lretim
ve istihdamin gelistirilmesi

3. Diyarbakir'in sosyoekonomik yapisina dair arastirmalarin yapilmasi; elde
edilen bilgilerle alanda ¢alisan kamu kurum ve kuruluglari ile komiin ve
kooperatiflerin desteklenmesi ve gelistirilmesi

4.Nitelikli ve niteliksiz isgliciiniin mesleki kapasitesi gelistirilerek istihda-
min artirilmasina katki saglanmasi

5.Tarim ve hayvanciligin desteklenmesi, kirsal ekonominin gelistirilmesi

Yerel ekonomi alaninda her iki planda yer alan stratejik amag ve hedefler
asagidaki Tablo 1.11°de sunuluyor.
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Tablo 1.11: Stratejik planlarda yerel ekonomiyi giiclendirme

2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani
Yerel Ekonomiyi Gii¢lendirme Saglik ve Sosyal igler
Strateiik Kent ekonomisinin gelisimine,
Ama " Yerelde ekonomiyi gliclendirmek yonlendirmeler ve desteklemelerle katki
¢ saglamak
Ulusal ve uluslararasi gelismeler dikkate
Uretimin canlandiriimasi ve tesvik alinarak, ekonominin canlandirilmasina
| edilmesi yonelik politika ve stratejilerin
Stratejik belirlenmesi
Hedef
Belediye sirketlerinin kurulmasi yoluyla
6z gelirlerin artiriimasi, liretim ve Cevre Hizmetleri
istihdamin gelistirilmesi
Stratejik | Diyarbakir ekonomisinin gelistirilmesine Kirsal kaIklea. i tarlmsalvve
) hayvansal tiretime katma deger
Amag katki saglamak
kazandirmak
Tarim sektdriinde tretimin
Diyarbakir'in sosyoekonomik yapisina tesvik edilerek canlandiriimasi,
dair arastirmalarin yapiimasi; elde edilen | cesitlendirilmesi, tarimsal arastirma,
bilgilerle alanda calisan kamu kurum ve | gelistirme, mekanizasyon, altyapi
kuruluslari ile komiin ve kooperatiflerin | calismalarinin yapilmasi, organik ve iyi
... | desteklenmesi ve gelistirilmesi tarim uygulamalarinin yayginlastiriimasi,
Stratejik e SO
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi
Hedef :
N|te||I.<|| V.e m.te'.lk.SIZ |§gycynun mesleki Hayvancilik sektdriiniin canlandiriimasi,
kapasitesi gelistirilerek istihdamin P :
. organik Uriin tretiminin desteklenmesi
artirilmasina katki saglanmasi
Tarim ve hayvanciligin desteklenmesi,
kirsal ekonominin gelistirilmesi

Yatirim projeleri acisindan yerel ekonominin gelistirilmesine iligkin 2015-
2019 Stratejik Planr’'nda yer alan temel 6geler sunladir:

1. Meyve ve sebze bahcelerinin olusturulmasi

2. Tibbi Bitkiler Uretim Projesi

ISARE A S

SILVAN Gida A.S'nin aktiflestirilmesi

hgiyla satis yapilmasi

7. Yeni sebze halinin acilmasi

DIYULAS Belediye sirketinin kurulmasi

Cermik’te termal tesisin insa edilerek hizmete agiimasi

Halk Ekmek Fabrikasi’nin kurularak mahallelerde ekmek bifeleri araci-




8.

9.

10.

1.

12.

13.

Et Entegre Tesisi’nin kurulmasi
Mesleki Egitim Akademisi'nin olusturulmasi

Yumrulu, soganh ve mevsim cicekleri liretim kooperatiflerinin kurul-
masi ve desteklenmesi

ipek Uretim Kooperatifi'nin desteklenmesi
Tas isleme Kooperatifinin desteklenmesi

Her ilcede en az bir kdy urilinleri sabit pazarinin kurulmasi

Buna karsin, 2017-2021 Stratejik Plani’nda Yerel Ekonomiyi Gliclendirme'ye

dair yer alan yatirim projeleri sunlardir:

1.

2.

9.

10.

1.

12.

Ekolojik K&y Projesi’nin hayata gecirilmesi

Meyve ve sebze bahcelerinin olusturulmasi ve ihtiyag sahiplerine fide/
fidan/tohum temin edilmesi

Kirsal alanda yumrulu, soganli ve mevsim cicekleri tretiminin destek-
lenmesi

Kiltiir mantari yetistiriciligin desteklenmesi

Kestane ve fistik agaclarinin korunmaya alinmasi ve yetistiriciligin yay-
ginlastirilmasi

. Tarim ve hayvancilik kooperatiflerinin gelistiriimesi ve desteklenmesi

Tohum merkezinin olusturulmasi ve tohum takas senliklerinin yapilmasi
Organik ve kdy yumurta tavukqulugunun desteklenmesi ve gelistirilmesi
Aricihgin desteklenmesi, organik bal tiretiminin saglanmasi ve gelistirilmesi
Su drinleri yetistiriciliginin desteklenmesi ve gelistirilmesi

Mandira isletmeciliginin desteklenmesi ve gelistirilmesi

ipek bécekgiliginin gelistirilmesi ve desteklenmesi

Her iki planda da tarim ve hayvancilik alanindaki girisimlerin desteklenmesi
yer almaktadir. Bununla birlikte, 2015-2019 Stratejik Plani iki konuda dikkate
deger olctide farkhlasmaktadir. Bunlardan birincisi, farkl sektérlerde faa-

liyet yiirtitecek belediye sirketlerinin kurulmasi éngériiliiyor. ikinci olarak,
yerel ekonominin gelistirilmesinde kooperatif gibi kolektif girisimlerin des-
teklenmesi 6ne cikiyor.
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3.7. Kirsal bolgenin gelisimi

Kirsal Bélgenin Gelisimi 2017-2021 Stratejik Plan’'ndan farkl olarak 2015-2019
Stratejik Planr’'nda 13 stratejik alandan biri olarak degerlendirilmistir. 6360
Sayili Yasa'yla birlikte biiyliksehir belediyelerinin yetki alani sehir merke-
zinden il sinirlarina genisledi ve kirsal yollarin yapimi, tarim ve hayvancihgi
destekleme gibi yeni yetkiler belediyelere devredildi. S6z konusu diizenle-
me, biyiiksehir belediyelerinin sadece daha genis bir alanda hizmet Uret-
mesini gerektirmiyor, bununla birlikte sorumluluk alanini kirsal hizmetleri
icerecek bir sekilde genisletiyor. Hem hizmet alaninin genislemesi hem de
kentsel ve kirsal alanlara birlikte hizmet etme ihtiyaci, bliyliksehir beledi-
yelerinde blyiik 6lcekli kurumsal geniglemeyi ve kapasite artigini gerektirdi.

Kirsal alanlara iliskin hizmetler konusunda belediyenin yeni olmasi, ana
birimlerin kirsal hizmetler konusunda kurumsal altyapisinin zayifligi, kir-
sal alanin cografik genisligi ve barindirdigi niifus blytkligu gibi dinamikler
dikkate alinarak, 2015-2019 Stratejik Plan’'nda Kirsal Bolgenin Gelisimi ana
stratejik alanlardan biri olarak degerlendirilmistir. Tim belediye hizmetle-
rini yataydan kesen kirsal bélge hizmetleri alaninda Tablo 1.12'de goriildiugi
lizere bir stratejik amac altinda bes stratejik hedef belirlenmistir. S6z konu-
su hedeflerde kirsal bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel agidan gelisimi
one ¢citkmaktadir.

Tablo 1.12: 2015-2019 Stratejik Plani’'nda kirsal bdlgenin gelisimi

2015-2019 Stratejik Plani

Kirsal bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel agidan gelisimine katki

Stratejik Amag sunmak

Zorla yerinden edilmis yurttaslarin kdye dondislerinin
desteklenmesi

Kirsal bdlgenin sosyoekonomik yapisi, tarim ve hayvancilkla ilgili
altyapinin tespiti icin arastirmalarin yapiimasi ve kirsal ekonominin
desteklenmesi

Stratejik Hedef |Kirsal bdlgenin icme suyu, kanalizasyon ve yol konusundaki
sorunlarinin tespiti ve giderilmesi

il genelinde tarim ve hayvancihgin gelistiriimesi ve desteklenmesi

Kirsal mahallelerin sosyal ve kiiltiirel agidan desteklenmesi

Koruyucu saglk hizmetlerinin kirsal bélgede yaygin ve siirekli bir
sekilde sunulmasi




2017-2021 Stratejik Plani’nda Kirsal Bdlgenin Gelisimi bashkli 6zel bir b&lim
yer almamaktadir. Bununla birlikte, belediye hizmetlerine iliskin belirlenen
yedi stratejik alanda/eksende kirsal bolgeye doniik hizmetler de bulunmak-
tadir. Bu hizmetler 6zellikle Ulasim Hizmetleri, Cevre Hizmetleri ile Saglhk
ve Sosyal isler basliklari altinda yer almistir,

3.8. Kiiltiir, dil, inang ve turizm caligmalari

Kiltir, dil, inang ve turizm calismalari her iki stratejik planda da yer almak-
tadir. 20152019 Stratejik Plani’nda Tarihi ve Kiiltlrel Varliklarimiz ve Turizm
ile Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller, Kiiltiirler ve inanclar baslklariyla yer
alan calismalar, 2017-2021 Stratejik Plani'nda Kiiltlir ve Turizm adi altinda
siniflandiriimistir.

Kiltdr, dil, inang ve turizm calismalari alaninda 2015-2019 Stratejik Planr'nda
yer alan stratejik amac ve hedefler 2017-2021 Stratejik Plan’'nda da yer almis-
tir. Bununla birlikte, isimlendirme ve siniflandirmada stratejik tercihleri ve
oncelikleri yansitan 6nemli degisiklikler yapiimistir. Tablo 1.13'te her iki plan,
ilgili alan Gzerinden kiyaslaniyor.

Stratejik amaclar diizeyinde dikkat ceken en 6nemli husus sudur: 2015-2019
Stratejik Plan’'nin birinci stratejik amacinda yer alan “toplumsal hafizanin
yeniden Uretimi” ve “cok-kiltlrli/cok kimlikli bir sehrin insasini saglamak”
bélimlerinin cikarilmasidir. S6z konusu amag altinda yer alan birinci stra-
tejik hedefteki “tarihsel ve kiiltiirel miras” vurgusu, 2017-2021 Stratejik Pla-
n’'nda “kiltirel miras” olarak diizenlenmistir. Birinci stratejik amag kapsa-
minda yer alan hedeflerde yapilan bir diger 6nemli degisiklik “Mezopotamya
halklar1” ifadesidir. S6z konusu degisimlerin projeleri/faaliyetleri de biyuk
oranda etkiledigi goriiliyor.

53



54

Tablo 1.13: Stratejik planlarda kiiltiir, dil, inang ve turizm galismalari

2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani
. ) R
Dl.yarbalf.lr in §0k|u.Klm|I§I. Kiiltiir ve Turizm
Diller, Kiiltiirler ve Inancglar
Sehirde bulunan farkli dil, kiiltlir ve
|nar'1glar| O GO 1) Kentteki farkli dil, kulttr ve inanclari
... | nesillere aktarmak; toplumsal hafizanin .
Stratejik . o . korumak, canlandirmak, yeni nesillere
yeniden Uretimi; etkin, yaygin ve R .
Amag . . aktarmak; etkin, yaygin, erisilebilir
erisilebilir kiiltlirel-sanatsal hizmetlerle Kiiltiirel ve sanateal hizmetler sunmak
cok kiilttirlti/cok kimlikli bir sehrin
insasini saglamak
Diyarbakir'da sehrin tarihsel ve kiiltiirel | Kentin kiltlirel mirasina yonelik
mirasina yonelik kolektif hafizanin canli | kolektif hafizanin canli tutulmasi ve
tutulmasi ve yeni nesillere aktarilmasi | yeni nesillere aktariimasi
Mezopotamya haklarmin dil, kiiltir Kentin, dil, kiltdr v? e..dEbl var.Il.kIarlnl
N yansitan, modern kiitiiphanecilik
ve edebi varliklarini yansitan, her . . . rt
_— - ! hizmeti temelinde egitim ve arastirma
tiirli yaymni kapsayan cagdas bir . L -
e S : hizmetlerinin sunulmasi, kiitiiphane
kiitiiphanecilik hizmeti sunulmasi ve . L L )
i . ) kapasitelerinin gelistirilmesi ve
kapasitenin gelistirilmesi
yayginlastiriimasi
Stratejik Qolf il hlzmet verilerek kiltdirel Kiiltiirel degerlerin ortaya cikariimasi,
degerlerin ortaya cikarilmasl, asatiimasi ve yeni nesillere aktariimasi
Hedef yasatilmasi ve yeni nesillere aktariimasi |73 y
§.eh|r ger}-ellpq.e Elyatro. sa}nﬁtlmh ve Tiyatro sanatinin ve tiyatro kiiltiirtiniin
tiyatro kiiltiiriintin gelistirilmesi ve S .
gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
yayginlastiriimasi
Egitimler, etkinlikler, organizasyonlar Kentin sanatsal etkinlikler ve
araciliflyla sanatsal ve kiiltiirel agidan | organizasyonlar aracihigiyla kiiltiirel
canh bir sehir yaratilmasi acidan canlandiriimasi
Cok dilli hizmet verilerek kiltirel
Kiiltir ve Turizm degerlerin ortaya ¢ikarilmasi,
yasatilmasi ve yeni nesillere aktariimasi
Stratejik | Diyarbakir’i bolgede bir turizm Diyarbakir’i bélgede bir turizm
Amag merkezi haline getirmek merkezi haline getirmek
Diyarbakir'in yerel, ulusal ve Dlyarbaklrln“yerel, qus.aIAve -
.. L uluslararasi 6lcekte tarihi, dogal ve
uluslararasi 6lcekte tarihi, dogal ve | . " y .
kiiltiirel degerleriyle tanitiimasi kiiltiirel degerleriyle tanitilmasi,
rehberlik hizmeti sunulmasi
Stratejik ) )
Hedef Her yil en az 35 bin yerli/yabanci
ve kentliye rehberlik hizmeti
sunulmasi ve bu alanda ihtiyag
duyulan tanitim materyallerinin
olusturulmasi




Dilsel tercihler ilgili aktorlin degerlerini, sehre dair vizyon ve misyonunu
yansitir. Bu anlamiyla tercih edilen dil ve kavramlar 6nemli bir inceleme ve
analiz araci olarak kullanilabilir. Bununla birlikte, stratejik amac ve hedefle-
rin esasina bakildiginda her iki stratejik plan biiylik oranda benzerlik goste-
riyor. Buna karsin, stratejik amag ve hedefler altinda planlanan faaliyetler/
projeler incelendiginde, s6z konusu tercihlerin faaliyetler/projeler diizeyin-
de dnemli degisimlere yol actigi goriillyor.

Faaliyetler/projeler diizeyinde en 6nemli degisimler tarihsel/toplumsal ha-
fizanin yeniden dretimi ile dil calismalari alaninda olmustur. 2015-2019 Stra-
tejik Planr'nda “Diyarbakir'da sehrin tarihsel ve kiiltlirel mirasina yonelik ko-
lektif hafizanin canli tutulmasi ve yeni nesillere aktarilmasi” baslikli stratejik
hedefe, yeni planda “tarihsel” vurgusu cikarilarak yer verilmistir. Bununla
birlikte s6z konusu stratejik hedef altinda yer alan asagidaki projeler/faali-
yetler yeni planda yer almamistir.

1. Kurmanci ve Dimilki ¢ocuk oyunu kitabinin basilmasi ve miizedeki (Ce-
mil Pasa Konagi Diyarbakir Kent Miizesi) atolyede oyunlastiriimasi

2.Amed Cezaevi'nin miizeye dondstirilmesi
3. Kayiplar Duvari Projesi

4.Amed Kadin Miizesi'nin kurulmasi
5.Mehmet Uzun Miizesi'nin kurulmasi
6.Resim Heykel Miizesi'nin kurulmasi

7. Kent Miizesi’'ne bagh “Ermeni Kultiiri” ve “Suryani Kiltird” bélimleri-
nin olusturulmasi.

ilgili stratejik hedef altinda, her iki planda ortak yer alan “Cemil Paga Konagi
Kent Miizesi’nde siireli ve gegici sergilerin diizenlenmesi” faaliyeti/projesi
disinda ikinci planda asagidaki li¢ calismaya da yer verilmistir.

1. Kendi Oyuncagimi Kendim Yapiyorum Projesi
2.Geleneksel Diyarbakir Mutfak Miizesi

3. Kiltlrel mirasin yasatilmasi, miize hizmetlerinin yiritiilmesi, kent tani-
timi ve turizm alanlarina iliskin hizmet alimlarinin yapilmasi

Dil alaninda planlanan caligmalar kiyaslandiginda, birinci planda yer alan
“Cok dilli hizmet verilerek kultiirel degerlerin ortaya cikarilmasi, yasatiimasi
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ve yeni nesillere aktarilmasi” stratejik hedefinin ikinci planda iki stratejik
hedefe ayrildigi goriillyor:

1. Kiiltlirel degerlerin ortaya cikarilmasi, yasatilmasi ve yeni nesillere akta-
rilmasi

2.Cok dilli hizmet verilerek kiiltiirel degerlerin ortaya cikarilmasi, yasatil-
masi ve yeni nesillere aktariimasi

Stratejik hedefler altinda yer alan faaliyetler kiyaslandiginda, dil politikalari
ve uygulamalari alaninda radikal bir farklilagsmanin oldugu goriliiyor. 2015-
2019 Stratejik Plani'nda bir yandan ¢ok dilli belediye gecis projeleri 6ngorii-
lirken, 6te yandan sehir genelinde Kiirt¢enin Kurmanci ve Dimilki lehcele-
rinin yayginlastirilmasina iliskin faaliyetler planlanmistir. Ehmedé Xani Dil
Akademisi, Odilli Kurmanci ve Dimilki Roman Yarismasi, Yazarlar Evi, Cok
Dilli Masal Evi, ALO 153 Belediye hattinin cok dilli hale getirilmesi, yabanci
dilden kitaplarin Kiirtceye cevrilmesi, belediye hizmetlerine iligkin “dil kul-
lanimi ve gelistirme strateji belgesi"nin hazirlanmasi, ¢ok dilli kamu spotla-
rinin hazirlanmasi, mahalle okullarinin acilmasi s6z konusu stratejik hedef
altinda yer alan belli basl faaliyetler/projelerdir. S6z konusu faaliyetlere/
projelere 2017-2021 Stratejik Plani’nda yer verilmemistir.

Cok dilli belediye hizmetleri alaninda 2017-2021 Stratejik Plan’'nda sadece iki fa-
aliyet yer almaktadir: (1) dil calistayinin yapilmasi (2) belediye personelinin dille
ilgili algi ve tutumlari anketinin yapilmasi, dille ilgili materyallerin bastiriimasi.

Dil alanindaki “negatif hassasiyet”in tiyatro, kiitliphane ve miizik alanindaki fa-
aliyetlere/projelere de yansidigi goriilliyor. S6z konusu alanlarda yer alan faali-
yetler/projeler dilsel degisimlerle birlikte biiylik oranda korunurken, Kiirtceye
dogrudan vurgu yapan faaliyetlere/projelere yeni planda yer verilmemistir.

Stratejik planlar, dil, kiiltiir ve toplumsal hafiza alaninda 6nemli farkhlik-
lar arz ederken, turizm alaninda biiyiik oranda benzer yaklasimlar iceri-
yor. Stratejik amac ve hedefler diizeyinde planlar arasinda dikkate deger
bir farkhlik bulunmuyor. Bununla birlikte, faaliyetler/projeler alaninda 2015-
2019 Stratejik Planr’nin daha detayli oldugu goriillyor.

3.9. Afet yonetimi, kent denetimi ve giivenlik hizmetleri

itfaiye hizmetleri ile zabita hizmetleri her iki planda da afet yénetimi, kent
denetimi ve glivenlik kapsaminda degerlendirilmistir. Faaliyetler diizeyin-
de kiyaslama yapildiginda her iki stratejik plan arasinda anlamli bir farklilik
bulunmuyor. Diger alanlara kiyasla en fazla benzerlik bu alanda gériliyor.



Tablo 1.14'te goruldligu uzere, itfaiye hizmetleri alaninda planlanan faaliyet-
ler/projeler 2017-2019 Stratejik Plan’'nda farkh siniflandirilmistir. ilk planda
bir stratejik amac ve iki stratejik hedef altinda planlanan ¢alismalar, ikinci
planda bir stratejik amag ve dort stratejik hedef altinda siniflandiriimistir.

Tablo 1.14: Stratejik planlarda afet yonetimi, kent denetimi ve giivenlik hizmetleri

2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani
Insanluardar.l !(ayna!(ll Rk st et Afetlere karsi onleyici tedbirler almak
... karsi onleyici tedbirler almak ve afet
Stratejik ve afet durumlarinda uluslararasi
durumlarinda uluslararasi standartlarda .
Amag . standartlarda miidahale ederek can ve mal
miidahale ederek can ve mal kaybini en -~
o kaybini en aza indirmek
aza indirmek
Dogal afetler 6ncesi tedbirler gelistirerek Do'gall afetler oncest ve sonrasinda tedbirler
. > gelistirerek olusabilecek zararlarin en aza
olusabilecek zararlarin en aza indirmek o
indirmek
Yangin konusunda 6nleyici tedbirler
| gelistirerek olusabilecek can ve mal itfaiye teskilatinin modernize edilmesi
Stratejik | kavbinin en aza indirmek
Hedef - )
Yangin konusunda énleyici tedbirler
alinmasi amaciyla, egitim ve denetim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
itfaiye miidahale hizmetlerinin uluslararas
standartlarda yerine getirilmesi
... | Halkin esenligini, huzurunu, sagligini ve Halkin kamusal alanda esenligini,
Stratejik | ..U © - . Lo
diizenini temin eden huzurlu bir ortam huzurunu, sagligini ve diizenini temin eden
Amag .
olusturmak huzurlu, konforlu bir ortam olusturmak
Stratejik | Denetim ve kontrol faaliyetlerinin kent Kgnt genelllr)de denetim ve kont'rfal .
. . . . hizmetlerinin zamaninda ve etkili bir
Hedef genelinde etkinlestirilmesi ) R .
sekilde ylrittlmesi

3.10. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve kurumsal yapinin
gliclendirilmesi

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi ve Kurumsal Yapinin Gliglendirilmesi
her iki stratejik planda en son stratejik alan olarak yer almistir. Bu alan-
da stratejik planlar arasinda iki dikkat cekici farklilik bulunuyor. Birincisi,
stratejik hedefler blylik oranda ayni iken, bunlarin siniflandirilmasinda bir
farkhlagsma ortaya cikiyor. 2015-2019g Stratejik Plani’nda tek bir stratejik amacg
altinda toplanan hedefler, 2017-2021 Stratejik Planr’'nda iki stratejik amacg al-
tinda siniflandiriliyor. Bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin stratejik hedef-
ler, ikinci planda ayri bir stratejik amag altinda toplanmustir.
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ikinci olarak, 2017-2021 Stratejik Plan’'nda Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesi
baslig altinda “yurttaslari belediye hizmetleri hakkinda bilgilendirmek, karar
ve denetim siireclerine katmak, kurumun halkla iliskiler standartlarini yiik-
seltmek” amacina yer verilmistir. Bu stratejik amac altinda esas olarak bele-
diye calismalarinin kamuoyuna duyurulmasi ve halkin belediye calismalarina
iliskin yazili ve gorsel olarak bilgilendirilmesi konularinda hedefler belirlen-
mistir. Buna karsin, 2015-2019 Stratejik Plan’'nda belediyenin halkla ve dis pay-
daslarla iliskisi birinci stratejik alan olarak belirlenmis ve detaylandiriimistir.

Tablo 1.15: Stratejik planlarda kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve kurumsal yapinin

gliclendirilmesi
2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani
< | Yonetsel siirecleri iyilestirmek;
E planlama yaklasimini giiclendirmek; | Yonetsel siirecleri iyilestirmek, planlama
~ | bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin yaklasimini giiclendirmek, kurumsal kapasiteyi
g | kullanarak mali, insani, mekansal ve | idari, mali, mekansal ve donanimsal agidan
g donanimsal iyilestirmeler yoluyla yapilan iyilestirmelerle gelistirilmesi

kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari,

yillik program ve hiikiimet programlari
cercevesinde kurumun orta ve uzun vadeli
stratejilerinin belirlenmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve kamuoyuyla paylasiimasi

Yonetsel siireclerin siirekli
yenilenmesi ve iyilestirilmesi

Kamu hizmetlerinde planlamayi esas
alan kurumsal yapinin gelistirilmesi
amaciyla planlarin yapilmasi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi

Etkin ve verimli biitce planlamasi, takibi,
denetimi ve muhasebelestirilmesi islemleri
ile, mali disiplinin saglanmasi, seffaf ve hesap
verebilir kurumsal yapinin giiclendirilmesi

Oz gelirleri artirma faaliyetleri kapsaminda

o«

] K“f“'.“.sa' ka.ynaklar.ln korunup belediye gelir ve alacaklarinin tahakkuk

@ | gelistirilmesi ve yeni kaynaklarin o A o o

T . - ettirilmesi, takip ve tahsilat islemlerinin

~ | yaratilarak 6z gelirlerin artiriimasi P :

= ylritilmesi

£ | Etkin ve verimli bir biitce Kurumun destek hizmetleri standartlarinin
planlamasiyla mali disiplinin ylkseltilmesi, tedarik slirecinin etkin
saglanmasi yonetilmesi

Etkin ve verimli bir personel yonetim

Etkin ve verimli bir personel yonetim | sisteminin kurulmasi, i analizleri cercevesinde
sisteminin kurulmasi gerekli insan kaynaginin saglanmasi,
motivasyonun artirilmasi

Siirekli egitim programlariyla 6grenen | inovatif yapiya sahip bir kurumun insa
bir kurumun insa edilmesi edilmesi

Birimlerin ihtiyaclari dogrultusunda
yeterli nitelikte ve nicelikte personelin
istihdam edilmesi

Calisana ve calisma ortamina yonelik
koruyucu, dnleyici tedbirlerin alinmasi




2015-2019 Stratejik Plani

2017-2021 Stratejik Plani

Kurumsal yeniden yapilanmaya
paralel olarak ortaya cikan yeni
hizmet birimlerinin mekansal
ihtiyaclarmin giderilmesi

Belediye istiraki hizmet tesislerinin
cogaltilmasiyla 6z gelirlerin artirilmasi, tiretim
ve istihdamin gelistirilmesi

Kurumsal yeniden yapilanmaya
paralel olarak ortaya cikan yeni
hizmet birimlerinin arag ve ekipman
ihtiyaclarmin giderilmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullaniminin saglanarak e-belediye
sistemine gecilmesi

Stratejik Amag

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kulla-
nimini saglamak, kurumun bilisim alanindaki
altyapi ihtiyaclarini karsilamak; teknolojik
agidan kurumsal yonetim sistemini gelistir-
mek, hizmet alanlariyla ilgili dogru bilgiye hizh
erisim saglamak

Stratejik Hedef

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullaniimasi igin otomasyon sisteminin
yenilenmesi

Kurumun iletisim ve teknoloji tedariklerinin
saglanmasi

Stratejik Amag

Kurumsal yapinin koordinasyonunu saglamak,
yurttaslari belediye hizmetleri hakkinda
bilgilendirmek, karar ve denetim siireglerine
katmak, kurumun halkla iliskiler standartlarini
ylikseltmek, hizmet iiretiminde siirekliligi
saglamak icin ara¢ makine ihtiyaclarini
karsilamak

Stratejik Hedef

Etkin ve verimli bilgilendirme sistemi
kurularak, meclis ve enciimen faaliyetleri
hakkinda duyurularin yapilmasi, posta ve arsiv
islemlerinin gerceklestirilmesi

Belediye faaliyetlerinin koordine edilmesi,
tanitim, agirlama ve etkinliklerle halka
duyurulmasi, ihtiyaglarin ¢6ziime
kavusturulmasinin saglanmasi

Belediye faaliyetlerinin yazili ve gorsel olarak
vatandaslara iletilmesi

Kurumsal yeniden yapilanmayla ortaya
cikan, mekan, arag ve ekipman ihtiyaclarinin
giderilmesi

59



60

3.11. Halkin belediye hizmetlerine katilimi ve yonetisim siirecleri

2017-2021 Stratejik Plani’ndan farkli olarak, 2015-2019 Stratejik Plani’nda,
halkin belediye hizmetlerine katilimi ile yonetisim mekanizmalari ve siireg-
lerinin ingasina stratejik bir dnem atfedilmistir. Planda belirlenen 13 strate-
jik alandan ilkini olusturan Demokratik Ozydnetim bashg altinda bir stra-
tejik amaca ve dort stratejik hedefe yer verilmistir. Buna gore, “Yurttaslarin
kamu hizmetlerini planlama, uygulama ve denetleme siireclerinde s6z ve
karar sahibi oldugu kurumsal bir yapiyi gelistirmek” ana stratejik amac ola-
rak belirlenmistir. Bu amacg dogrultusunda katilimci yonetsel siireclerin ve
mekanizmalarin insa edilmesi; kurum ici demokratik katim mekanizma-
larinin gliclendirilmesi; hem kurumsal yapi icerisinde hem de vatandaslar
arasinda katilim ve yonetisim konusunda farkindalik artirici cahismalarin ya-
pilmasi; etkin ve verimli bir bilgilendirme sistemiyle seffaf ve hesap verebilir
bir kurumsal yapinin insasi olmak tizere dort stratejik hedef belirlenmistir.

Katilimci yonetisim siirecleri ve mekanizmalari olarak, mahalle, ilce ve il 61-
ceklerinde demokratik halk meclislerinin, Belediye Meclisi ihtisas komisyon-
larinin her biri icin STK ve kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcilerinden
olusan tematik danisma meclislerinin ve muhtar meclislerinin olusturul-
masi, yillk katilimer biitce forumlari ve halk toplantilarinin organizasyonu
planlanmistir.

Kurum ici demokratik katim mekanizmalari kapsaminda, ana hizmet bi-
rimlerinde (daire bagkanlhklari) meclislerin kurulmasi, kurum Gst yénetimi
ile calisanlar arasinda diizenli toplantilarin yapilmasi, Etik Kurulu’nun aktif
hale getirilmesi gibi faaliyetlere yer verilmistir.

Katilimcr bir yonetsel yapinin insasi, demokratik 6zydnetim, yurttas haklari
ve sorumluluklari konusunda hem kurum icinde hem de il genelinde farkin-
daligin artirilmasi igin biiyliksehir ve ilce belediyelerinin ¢alisanlari, yoneti-
cileri, meclis lyeleriyle muhtarlara déniik egitim calismalarinin yapilmasi,
halka doniik farkindalik artirici programlarin diizenlenmesi planda yer alan
ana faaliyetlerdir.

Son olarak, etkin ve verimli bir bilgilendirme sisteminin kurulmasi ve sef-
faf ve hesap verebilir bir kurumsal yapinin gelistirilmesi icin planda cesitli
araglara yer verilmisti. ic Kontrol Eylem Planr’nin revizyonu ve hayata ge-
cirilmesi, yillik faaliyet raporu, biitce gelir ve gider gerceklesme raporu gibi
dokiimanlarin kamuoyu ile paylasilmasi, vatandas memnuniyet anketleri,
aylik basin biiltenleri, belediye esbaskanlarinin aylik televizyon programla-



riyla halkla bir araya gelmesi, Belediye Meclisi toplantilarinin online olarak
halk acik yapilmasi, enclimen kararlarinin kamuoyuna duyurulmasi bele-
diye hizmetlerinin vatandaslarla paylasiimasi konusunda 6ngériilen temel
arag ve mekanizmalardir.

Tablo 1.16: Stratejik planlarda halkin belediye hizmetlerine katilimi ve yonetisim siirecleri

2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani
Demokratik Ozyonetim Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesi

Kurumsal yapinin koordinasyonunu
saglamak, yurttaslari belediye hizmet-
leri hakkinda bilgilendirmek, karar ve
denetim siireclerine katmak, kurumun
halkla iliskiler standartlarini ylkselt-
mek, hizmet Gretiminde siirekliligi

Yurttaslarin kamu hizmetlerinin
planlama, uygulama ve denetleme
sureclerinde s6z ve karar sahibi
oldugu kurumsal bir yapiyi

Stratejik
Amag

gelistirmek saglamak icin ara¢ makine ihtiyaclarini
karsilamak

Yurttaslarin kamu hizmetlerinin Etkin ve verimli bilgilendirme

planlama, uygulama ve denetleme | sistemi kurularak, meclis ve

siireclerinde s6z ve karar sahibi enclimen faaliyetleri hakkinda

oldugu yoénetim siirecleri ve duyurularin yapilmasi, posta ve

mekanizmalari insa etmek arsiv islemlerinin gerceklestirilmesi

Belediye faaliyetlerinin
koordine etmek, tanitim,
agirlama ve etkinliklerle halka
duyurmak, ihtiyaclarin ¢dziime
Hedef kavusturulmasinin saglanmak

Kurum i¢i demokratik katihm
Stratejik mekanizmalarini gliclendirmek

Hem kurum icinde hem de il
genelinde demokratik 6zy6netim
kiltlirlint gelistirmek

Belediye faaliyetlerini yazil ve
gorsel olarak vatandaslara iletmek

Etkin ve verimli bir bilgilendirme
sistemi kurarak, seffaf ve hesap
verebilir bir kurumsal yapi
gelistirmek

Kurumsal yeniden yapilanmayla
ortaya cikan, mekan, arag ve
ekipman ihtiyaglarini gidermek

2015-2019 Stratejik Plani vatandaslarin belediye hizmetlerine katilimi ve y6-
netisim yapilari konusunda iki 6nemli farklilik daha iceriyor. ilk olarak, stra-
tejik plan icerisinde “Amed Kentli Haklari Deklarasyonu” adi altinda Diyar-
bakir'da yasayan yurttaslarin haklari siralanmistir. Uluslararasi antlasmalar,
sozlesmeler ve sartlar, Turkiye'deki demokratik ve halkgi yerel yonetim de-
neyimleri ile ana akim Kiirt siyasetinin yerel yénetim alanindaki deneyimle-
rine atifta bulunularak, belediyenin hizmet liretme ve sunma siireclerinde
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esas alacagl kentli haklari belirtilmistir. Toplam 16 ana hakkin vurgulandigi
deklarasyonun ilk maddesini 6zyonetim ve katilim hakki olusturuyor. Buna
gore, vatandaslarin “yerel yonetimlerin tim hizmet alanlarindaki planlama,
uygulama ve denetleme siireclerine dogrudan katilma hakki” vardir. Baris,
saglikh bir cevre, icilebilir temiz su, temiz, yenilenebilir enerji, barinma, bes-
lenme, calisma, saghk, egitim, sosyokiiltiirel kimlik, ulagim, spor, stirdiirii-
lebilir kentsel mimari, dogal zenginlikler ve kaynaklar ile esitlik deklarasyo-
nun icerdigi temel basliklari olusturuyor.

2015-2019 Stratejik Plani, ikinci olarak, yerel hizmetlerin yonetimine iliskin
ilkelerin belirlendigi “Demokratik Ozydnetim Tutum Belgesi"ni iceriyor. S6z
konusu belgede, esas olarak vatandaslarin karar alma stireglerine dogrudan
katilimini 6ngéren bir yerel yonetim modeli tarif ediliyor.

4. BUTCE DAGILIMI AGISINDAN STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Sehir tahayyiilleri ve belediye hizmetlerine iligskin algilar stratejik alanlar,
stratejik amag ve hedefler kadar biitce lizerinden de kiyaslanabilir. Yapilan
ve yapilacak iglere dair asil kisitlarin biitce tarafindan belirlendigi dikkate
alindiginda, biitcenin stratejik amag ve hedefler dogrultusunda dagiliminin
analizinin, sehir tahayyiill ve belediye hizmetlerine iliskin ortak ve farklla-
san hususlari kavramak icin daha gercekgi bir tablo sundugu iddia edilebilir.

2015-2019 Stratejik Plani biitce acisindan analiz edildiginde, 2014 yili sonu
itibariyla bes yillik dénem icin belirlenen 30 stratejik amaca yonelik faali-
yetler icin toplam 1.874.808.000 TL (842.421.029 dolar?) tutarinda bir biitce
ongorilmustir. S6z konusu biit¢cenin 13 stratejik alana gore dagilimi Tablo
117 ve Grafik 1.°'de gosterilmistir.

3 Stratejik Plan'in Belediye Meclisi’nde kabul edildigi 26 Kasim 2014 tarihinde, Merkez
Bankasi kurlarina gore, dolar kuru alig degeri 2,2214, satis degeri 2,2255'tir.



Tablo 1.17: 2015-2019’da Stratejik Plani’nda stratejik alanlara gére biitce dagilhimi

Stratejik Alanlar Biitce (TL) Pay (%)
Demokratik Ozydnetim 2.842.000 0,15
imar ve Sehircilik 280.000.000 14,93
Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar 72.451.000 3,86
Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller, Kiiltiirler ve inanglar 69.600.000 3,71
Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi 18.265.000 0,97
Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar 292.500.000 15,60
Yerel Ekonomiyi Gu¢lendirme 41.045.000 2,19
Kirsal Bélgenin Gelisimi £420.041.000 22,40
Ulasim 396.020.000 21,12
Halk Sagligi 161.602.000 8,62
Tarihi Kilturel Varliklarimiz ve Turizm 19.045.000 1,02
Afet Yonetimi, Giivenlik ve Denetim 23.048.000 1,23
Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi 78.349.000 4,18
TOPLAM 1.874.808.000 100,00

Grafik 1.1: 2015-2019 Stratejik Plani’nda stratejik alanlara gére biitce dagilimi (%)
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Toplam biitce icerisinde en faz payin %22,40 oraniyla Kirsal Bélgenin Gelisi-
mi'ne ayrildigi goriiliyor. S6z konusu stratejik alani sirasiyla Ulagim (%21,12),
Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar (%15,60), imar ve Sehircilik (%14,93) ile Halk
Saglig (%8,62) takip ediyor.

2017-2021 Stratejik Plani biitce agisindan incelendiginde, begyillik dénemigin,
25 stratejik amag etrafinda planlanan faaliyetler igin toplam 5.480.777.000
TL (1.496.221.771 dolar4) butce 6ngérulmistir.

2017-2021 Stratejik Planinda 6ngoriilen biitcenin stratejik alanlar bazinda da-
gihmina bakildiginda ulagim agirlikli bir stratejik planin oldugu goriiltiyor. Tab-
lo 118 ve Grafik 1.2'de detaylari goriildigl iizere, toplam biitcenin %43,03'l
Ulasim Hizmetleri’ne ayrilmistir. Ulagim Hizmetleri’nden sonra biitce payi en
yiiksek olan alan %29,09 oraniyla Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesi'ne doniik
calismalardir. S6z konusu iki alani %13,93 oraniyla Cevre Hizmetleri ve %8,43
oraniyla Saglk ve Sosyal Hizmetler takip etmektedir. Son olarak, imar ve Se-
hircilik, Kiltlr ve Turizm ile Afet Yonetimi ve Kent Denetimi calismalarina ise
siraslyla %1,93, %1,83 ve %1,76 oranlarinda payda ayriimistir.

Tablo 1.18: 2015-2019 Stratejik Plani’nda stratejik alanlara gore biitce dagilimi

Stratejik Alanlar Biitce (TRY) Pay (%)
Ulasim Hizmetleri 2.358.425.000 43,03
Cevre Hizmetleri 763.234.000 13,93
imar ve Sehircilik 105.830.000 1,93
Saglk ve Sosyal Hizmetler 462.250.000 8,43
Kiltiir ve Turizm 100.292.000 1,83
Afet Yonetimi ve Kent Denetimi 96.629.000 1,76
Kurumsal Yapinin Gliglendirilmesi 1.594.117.000 29,09
TOPLAM 5.480.777.000 100,00

4 Stratejik Plan'in Belediye Meclisinde kabul edildigi 13 Nisan 2017 tarihinde, Merkez
Bankasi kurlarina gore, dolar kuru alis degeri 3,6565, satig degeri 3,66314dir.




Grafik 1.2: 2017-2021 Stratejik Plani’nda stratejik alanlara gére biitce dagilimi (%)
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Her iki stratejik plan kiyaslandiginda, ilk dikkat ¢eken husus toplam biit-
celer arasindaki farktir. ilk planin biitcesiyle kiyaslandiginda, ikinci planin
biitcesinde Tiirk lirasi bazinda %192,34, dolar bazinda ise %77,61 oraninda
bir artisin oldugu goriiliyor. Her iki planda dngdriilen biitceler arasindaki
farkin bu derece yliksek olusunun temel nedeni planlama yaklagiminin biit-
ceye yansimasidir. 20152019 Stratejik Plani’'nda esas olarak yatirim/is bazli
faaliyetler dikkate alinarak bir planlama yapilmistir. Baska bir ifadeyle sade-
ce sabit giderler disinda kalan sermaye giderleri ile is bazli mal ve hizmet
alimlari hesaba katilmistir. Buna karsin, 2017-2021 Stratejik Plani’'nda ise per-
sonel giderleri gibi sabit giderleri de iceren tiim kurumsal giderler dikkate
alinarak stratejik plan yapilmistir.

Uygulama siireglerine bakildiginda (bkz. Tablo 1.19), 2015-2019 Stratejik Pla-
n'ndan sonrakiilk iki yil gerceklesen toplam gelirin (1.028.116.475 TL) %66,65'i
(685.247.100 TL) sermaye giderleri ile yatirim nitelikli mal ve hizmet alimla-
rina ayrilmistir. Baska bir ifadeyle kurumsal gelirlerin {icte ikisi kadar bir ya-
tirnm biitcesi ongdrilmustir. Mevcut veriler dikkate alindiginda, 2015-2019
Stratejik Planr’'nin gelirlere denk bir yatirim plani oldugu ileri strdlebilir.
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2017-2021 Stratejik Planr’'nda yatirim bitgelerini ayri olarak gormek miimkiin
degildir. Zira, s6z konusu biitce planlamasi yatirim projeleri kadar personel
gideri gibi sabit giderleri de icermektedir. Biitce planlama ve gerceklesme
diizeyleri agisindan degerlendirildiginde, plandan sonraki ilk iki yil gercekle-
sen toplam gelirin yaklasik 1.4 milyari TL, buna karsin planlanan biitcenin ise
2,08 milyar TL civarinda oldugu goriiliyor. Baska bir ifadeyle reel gelirlerin
%148,24'U kadar bir biitceye denk faaliyet planlanmistir. Gerceklesen biitce
giderlerine bakildiginda, iki yil icerisinde gelirlerin yaklasik %10,6's1 kadar
fazla bir harcama yapilmistir. Bu veriler dikkate alindiginda, 2015-2019 Stra-
tejik Planrna kiyasla 2017-2021 Stratejik Plani'nda biitge projeksiyonlarinin
yeterince iyi yapiimadig goriliyor.

Tablo 1.19: Stratejik planlarin biitce kiyaslamalar: (TL)

2015-2019 Stratejik Plani 2017-2021 Stratejik Plani
Yillar 035::::]:“ Net Gelir Gider ('5n.g6riilen Gelir Gider
Giderleri Giderler
2015 305.278.800 | 486.154.652 | 502.874.256
2016 379.968.300 | 541.961.823 | 515.844.586
2017 371.891.300 845.132.000 641.606.021 | 678.521.133
2018 411.726.150 1.239.038.000 764.343.778 | 876.350.378
2019 405.943.450 1.210.661.000
2020 1.114.112.000
2021 1.071.834.000
TOPLAM 1.874.808.000 1.028.116.475 1.018.718.842  5.480.777.000 = 1.405.949.799 = 1.554.871.511

Stratejik alanlar bazinda biitce dagilimlari incelendiginde, ilk bakista 2015-
2019 Stratejik Plani’nda goreli olarak daha dengeli bir biitge dagiliminin
oldugu gériintiyor. Bununla birlikte, detayli bir inceleme, durumun fark-
It oldugunu gosteriyor. Mevcut verilere gore, (1) Kirsal Bolgenin Geligimi,
(2) Ulasim, (3) imar ve Sehircilik, (4) Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar, (5) Halk
Saglig ve (6) Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar, 13 stratejik alan igerisinde
biitcenin asil olarak dagildig alti stratejik alani olusturuyor. Esas yatirim
projelerinin yer aldigl bu alti stratejik alanin biitce icerisindeki toplam payi
%86,55'tir. Kalan alti stratejik alan icerisinde, Kurumsal Kapasitenin Gelisti-
rilmesi (%4,18) ile Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller, Kiiltiirler ve inanglar ve
Tarihi ve Kiltirel Varliklarimiz ve Turizm (%4,73) alanlarina ayrilan biitce de
dikkate alindiginda bu oran %95,46'a ¢tkmaktadir.



Bununla birlikte, 2015-2019 Stratejik Planrnda kirsal bdlge yollarina ayri-
lan biitgenin “kirsal bdlge gelisimi” altinda yer aldigini not etmek gerekir.
Bes yillik dénem icin kirsal yollarin yapimi, bakimi ve onarimi islerine 400
milyon TL ayrilmistir. S6z konusu rakam toplam biitcenin %21,34lne, Kir-
sal Blgenin Gelisimi’'ne ayrilan biitcenin ise %95,27'si denk diisiiyor. Ozetle,
2015-2019 Stratejik Planr’nda kirsal yollarla birlikte Ulasim alaninda ayrilan
gercek biitce orani %42,46'dir. Ulasim Hizmetleri'nin belediye hizmetleri ice-
risindeki agirhigi 2017-2021 Stratejik Plan’'nda da stirmustiir. 2015-2019 Stra-
tejik Planrnda oldugu gibi 2017-2021 Ulasim Plani’nda da en biiyiik biitce payi
%43,03 oraniyla ulagima ayrilmistir.

5. iZLEME-DEGERLENDIRME YAPILARI VE MEKANIZMALARI

Calisma kapsaminda, son olarak stratejik planlar izleme ve degerlendirme
mekanizmalari agisindan karsilastirildi. 2015-2019 Stratejik Plani’nda 6zel
olarak bir izleme-degerlendirme bd&liimi bulunmuyor. Bununla birlikte,
stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin kimi yapi ve meka-
nizmalar 8ngériilmistiir. Onceki béliimde alti ¢izildigi tizere plan icerisinde
“Amed Kentli Haklari Deklarasyonu” ile “Demokratik Ozyénetim Tutum Bel-
gesi” yer aliyor. S6z konusu belgelerde esas olarak yerel yonetim hizmetle-
rinde temel alinacak haklar ve yonetim siirecleri tanimlaniyor. Buna gore,
vatandaslarin planlama, uygulama ve denetleme siireclerine dogrudan kati-
lacagi bir yonetim yaklagimi benimseniyor.

S6z konusu taahhtitlerden Steye somut anlamda ne gibi yapi ve mekanizma-
larin ongorildugiine bakildiginda, 13 stratejik alan icerisinde ilk sirada yer alan
Demokratik Ozydnetim baghg altinda asagidaki hususlara yer verilmistir.

1. Mahalle, ilce ve il dl¢eklerinde demokratik halk meclislerinin kurulmasi

2. Her bir belediye meclis ihtisas komisyonu icin, bliyliksehir ve ilce be-
lediye birimlerinin, kentteki diger kamu kurum ve kuruluslari ile sivil
toplum &rgitlerinin temsilcilerinden olusan tematik danisma meclisle-
rinin olusturulmasi

3. Muhtar meclislerinin olusturulmasi
4. Biitce forumlarinin organize edilmesi
5. Halk toplantilarinin diizenlenmesi

6. Birim meclislerinin olusturularak yatay érglitlenme esasli bir yonetime
gecilmesi
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7. ¢ Kontrol Eylem Planr’nin revizyonu ve hayata gegirilmesi
8. Yillik Faaliyet Raporlari’nin kamuoyuyla paylasiimasi

9. Sosyoekonomik Etki Degerlendirme Raporlar’nin hazirlanmasi ve ka-
muoyuyla paylasiimasi

10. Blitge Gelir ve Gider Gerceklesme Raporu’nun kamuoyuyla paylasiimasi
1. Kurum faaliyetlerinin aylik basin bilteniyle halka duyurulmasi

12. Yurttaglarin katildigi ve esbagkanlara dogrudan soru sordugu yerel te-
levizyon programlarinin aylik olarak yapiimasi

13. Belediye Meclisi toplantilarinin online kamera sistemi ile belediye web
sayfasi lizerinden yayinlanmasi

14. Enclimen kararlarinin biltenler, el ilanlari ve benzeri diger kitle ileti-
sim araglari vasitasiyla duyurulmasi

Buna karsin, 2017-2021 Stratejik Plani’nda “Izleme ve Degerlendirme” seki-
zinci ana bolim olarak yer aliyor. Buna gore 20172021 Stratejik Planr’nin
izlenmesi ve degerlendirilmesi yoneticiler, calisanlar ve paydaslar diizeyinde
cesitli mekanizmalar ¢ercevesinde gerceklestirilecektir. Planda yer alan me-
kanizmalar sunlardir:

1. Performans Programlari: Stratejik plana bagh olarak her yil Mayis-Agustos
aylari icerisinde, sonraki yilin dncelikli stratejik amac ve hedeflerinin,
performans hedeflerinin, bu hedeflere ulasmak icin yurditilecek faali-
yetler ile bunlarin kaynak ihtiyaci ve performans gostergelerini iceren
programin hazirlanmasi

2. Dénemsel Faaliyet Raporlari: Kurum icinde ve disinda hesap verebilirligin
onemli araci olarak aylik ve (¢ aylk faaliyet raporlarinin hazirlanmasi

3.idare Faaliyet Raporu: Amac ve hedeflere ydnelik iiretim ve hizmetlerin
timdinin degerlendirildigi yillik faaliyet raporunun hazirlanmasi

4. Sektorel izleme Raporlari: Stratejik planda yer alan Ulasim, Cevre Hizmet-
leri, imar ve Sehircilik, Saghk ve Sosyal Hizmetler, Kiiltiir ve Turizm, Afet
Yénetimi ve Kent Denetimi ile Kurumsal Yapinin Gliclendirilmesi eksen-
lerinde sektorel izleme raporlarinin hazirlanmasi

5. Yonetim Bilgi Sistemi ve Web: Kurum igi veri ve bilgilerin hizli, kaliteli ve
guivenli islendigi bir yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi ve vatandas-
larin belediye hizmetleri hakkinda ilgili bilgilere erisiminin saglanmasi



6. Degerlendirme Toplantilari: Biitce ve performans programlarinin hazirlan-
masi suireclerinde vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin goris ve
onerilerini almak lizere toplantilar ve bilgilendirme sunumlarinin yapil-
masi

2017-2021 Stratejik Planr’'nda izleme ve degerlendirme b&liimiinde belirtilen
hususlarin yani sira, Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi baghgi altinda bele-
diye hizmetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine dair bazi faaliyetler yer
aliyor. Bu faaliyetler sunlardir:

1. Belediye Meclisi ve enclimenin toplanti sonuclarinin kamuoyuyla payla-
siimasi

2. Kurum faaliyetlerinin basin bilteni, Web TV, web sayfasi ile yerel ve ulu-
sal basin aracihgiyla halka duyurulmasi

Ozetle, izleme ve degerlendirme mekanizmalari agisindan her iki stratejik
plan kiyaslandiginda, 2017-2021 Stratejik Plani'nin bu hususa &6zel bir nem
atfettigi ve ayri bir béliimde konuyu ele aldigi goriiliiyor. Ote yandan ru-
tin belediye calismalari olan performans programi, faaliyet raporu, basin
biilteni gibi ara¢ ve mekanizmalarla sinirh bir yaklasimin oldugu goriiliiyor.
Burada izleme ve degerlendirme kapsaminda dikkate ¢eken en 6nemli hu-
sus belediyenin yillik performans programi ile biitce hazirlama siireglerinde
vatandaslar ve sivil toplum 6rgiitleriyle degerlendirme toplantilarinin plan-
lanmasidir.

2015-2019 Stratejik Planrnda izleme ve degerlendirme bashg bulunmuyor.
Ote yandan stratejik planin icerigi kadar hazirlanma siirecinde katilim ve
ortak sorumluluk stratejik bir yer tutuyor. Yénetim siireclerinde esas alina-
cak temel prensiplerin ve vatandaslarin haklarinin belirlenmesi, 13 stratejik
alandan birinin yonetsel siireclere ayrilmasi, yine ayrintili ve cesitlendirilmis
katilim araglarinin ve mekanizmalarinin tasarlanmasi séz konusu planin iz-
leme ve degerlendirme agisindan giiclii yanlarini olusturuyor.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu béliimde Diyarbakir Biyiiksehir Belediyesi’nin secilmis yonetiminin ha-
zirladigl 2015-2019 Stratejik Plani ile 2016 Kasim ayinda atanan kayyum li-
derligindeki yonetim tarafindan hazirlanan 2017-2021 Stratejik Plani kiyas-
landi. S6z konusu kiyaslamayla Diyarbakir'a iliskin iki sehir tahayyiili ve bu
tahayyillerin ortaklasan ve farklilasan yonleri ortaya konuldu. S6z konusu
planlar hem hazirlama stireci hem de icerik olarak karsilastirildi.
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Yapilan kiyaslamalarin sonuclarina dayali olarak bes kritik hususun alti ¢i-
zilebilir.

1. Yapilan is kadar isin nasil yapildigi 6nem arz eder ve ilgili aktori temsil
eder. Her iki plan kiyaslandiginda, 2015-2019 Stratejik Plan’'nin katilimci bir
siregle hazirlandigi ve planlama siirecinin sehir genelinde farkli toplumsal
aktorler arasinda bir katilim, diyalog, miizakere ve 6grenme siireci olarak
degerlendirildigi goriilliyor. Buna karsin, 2017-2021 Stratejik Plani biyiik
oranda ilk planin elden gecirilmesi ve bazi stratejik amag, hedef ve faaliyet-
lerin 6gelerin elenmesiyle olusturulmustur. Kismi olarak kurum digi paydas-
larla temas edilse de esas olarak kurumsal i¢ bilgi baz alinarak yapilmistir.

2. Her iki plan arasindaki en 6nemli farklilik belediye hizmetlerinin kapsami-
na dair algi ve tercihlerde ortaya ¢ikiyor. 2015-2019 Stratejik Plani'nda bele-
diye hizmetlerine iliskin Turkiye'de belediyelerde hakim olan geleneksel ve
yaygin uygulamalarin disina ¢ikilmistir. Cogulcu kimlik politikalari, toplumsal
cinsiyet esitligi, kirsal bolgenin gelisimi, yerel ekonominin giiclendirilmesi ve
yerellesme s6z konusu planda 6ne ¢ikan temel 6zglinliiklerdir. S6z konusu
alanlar HDP'nin temsil ettigi ana akim Kirt siyasetinin siyasi vizyonunu yan-
sitiyor ve yerel yonetimlerin Kiirt meselesinin idari, kiltiirel ve ekonomik
boyutlariyla iliskilendirilerek ele alindigini gosteriyor. Buna karsin, 2017-2021
Stratejik Plan’'nda belediye hizmetleri s6z konusu 6zglinliiklerden arindirila-
rak Ulagim, Cevre, Saglik ve Sosyal Hizmetler, imar ve Sehircilik gibi gelenek-
sel altyapi ve Ustyapi calismalarini kapsayan islevlerle sinirlandiriliyor.

3. Geleneksel belediye hizmetlerine iliskin alanlarda her iki plan arasinda
hem ortaklasmanin hem de farklilasmalarin oldugu goriliyor. Ulasim, park,
bahce ve yesil alanlar, halk sagligi, sosyal hizmetler, zabita ve itfaiye alanla-
rinda planlar kismi siniflandirma farkliliklariyla birlikte biiylik oranda benzer
stratejik amac ve hedefleri iceriyor. Buna karsin, imar ve Sehircilik alaninda
dikkat cekici farkliliklar bulunuyor. Diyarbakir sehrinin 17 ilcesinin mekansal
organizasyonu ve iliskileri, kir-kent iligkileri, dort ilcenin bulundugu Diyar-
bakir sehir merkezinin mekénsal organizasyonu, kentsel dontslim, tarihf
ve kiiltiirel mirasin korunmasi farklilasan ana hususlardir. Ozetle, 20152019
Stratejik Plani kir-kent, merkez ile cevre ilceler arasi ve merkezdeki dort
ilce arasinda cok dlcekli bir ademimerkezilesmeyi, tarihi ve kiltiirel mirasin
korunmasini esas alan bir imar ve sehircilik yaklasimini benimsiyor. Buna
karsin, 2017-2021 Stratejik Plani ademimerkezilesmeye doniik hedefler, yine
tariht ve kiiltlirel mirasin korunmasina dair baglayici plan ve uygulamalari
icermiyor ve bu konuda uygulayici aktore esnek bir ¢cerceve birakiyor.



4. Butge dagilimlari agisindan iki plan kiyaslandiginda dikkate ceken en
onemli husus sudur: Her iki planda da kaynaklarin yarisina yakini Ulasim
Hizmetleri alanindaki faaliyetlere/projelere ayrilmistir. Bagka bir ifadeyle iki
stratejik plan sehir tahayyiillerine iliskin dikkate deger farkliliklar icerse de,
biitce dagiimlari acisinda ulasim hizmetleri merkezli bir belediyecilik anla-
yisini iceriyor.

5. Stratejik planin uygulama siireclerine iliskin izleme ve degerlendirme
yapilari ve mekanizmalari konusunda da 6nemli bir farklilasma bulunuyor.
2015-2019 Stratejik Plani’nda bu husus 6zel olarak ele alinmamistir. Bununla
birlikte stratejik planin uygulama siirecinde genis bir kamusal katilimi 6ngo-
ren stratejik amac, hedef ve faaliyetler planlanmistir. Buna karsin, 2017-2021
Stratejik Plani izleme ve degerlendirme calismalarina 6zel bir 6nem atfede-
rek konuyu plan icerisinde ayri bir ana baslk altinda ele almistir. Bununla
birlikte, genel olarak performans programi, biitceleme, faaliyet raporu gibi
mevzuatta yer alan geleneksel araclarin kullanimi 6ngérilmustir. Bu konu-
da en dikkate cekici husus, yillhk planlama siireglerinde vatandaslar ve sivil
toplum orgiitleriyle degerlendirme toplantilarinin planlanmasidir.

Bu bdliimde stratejik planlar Gizerinden Diyarbakir’a iliskin sehir tahayydl-
leri kiyaslandi. Planlamalar toplumsal tahayydilleri anlamak konusunda dik-
kate alinmasi gereken 6nemli araglardir. Bununla birlikte esas olarak uygu-
lama siireclerine odaklanmak gerekir. Sonraki béliimlerde beg yillik planlara
bagl olarak hazirlanan yillik uygulama planlari ve séz konusu yillik planlarin
sonuclari sirasiyla analiz ediliyor.
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IKINCI BOLUM
PLANDAN EYLEME:
KISANAK VE ANLI DONEMI

2015 Vil Belediye Hizmetleri

GiRi$

Bes yillik ve yillik planlar kolektif bir aktériin toplumsal tahayyulint, seh-
re iliskin vizyonunu, politik tercihlerini, stratejik amaclarini ve onceliklerini
anlamak konusunda dikkate alinmasi gereken dnemli araclardir. Onceki bé-
|[imde tam da bu noktadan hareket edilerek Diyarbakir Biiyliksehir Beledi-
yesi’nin 2015-2019 ve 2017-2021 stratejik planlari irdelendi.

Bu ve takip eden l¢ béliimde uygulamalar ele aliniyor. Yontem olarak, be-
lediyelerin hazirladigl ve kamuoyuyla paylastiklari yillik faaliyet raporlari
ayni yilin performans programlariyla kiyaslanarak incelendi. Belediyelerin
uygulamalarini izlemek ve degerlendirmek icin kurum disi aktérlerin tret-
tigi kaynaklarin degerlendirilmesi daha objektif sonuclar ortaya ¢ikarabi-
lirdi. Bununla birlikte basta sivil toplum orgiitleri olmak lizere kurum dis
aktorlerin yerel hizmetler konusunda urettikleri bilgiler cok sinirli diizeyde
oldugu icin kurumsal dokiimanlar esas alind.

2013 yilinda kabul edilen 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu’na gore, belediyeler temel ilke ve politikalarini, orta ve uzun vadeli
amaglarini, performans olciitlerini ve bu amaclara ulasmak icin faaliyetle-
rini ve kaynak dagilimini stratejik plan gergevesinde hazirlamak zorundadir.
Belediyelerde bes yillik stratejik planlara bagli olarak yillik planlamalar yapi-
lir. Plan hiyerarsisi dahilinde yapilan yillik planlamalar uygulama sireglerini
belirleyen ana dokiimanlardir.

Her yilin ikinci yarisinda gelecek yilin planlari ve biit¢e calismalari yapilir.
Somut olarak, kurumun stratejik planinda yer alan kurumsal vizyon, misyon
ve amaclara bagli olarak bir tiir yillik faaliyet plani olan “Performans Progra-
mi” hazirlanir. S6z konusu plana dayali olarak da daha sonra kurumun yillik
biitce plani ¢ikarilir. Baska bir ifadeyle performansa dayali bir biitceleme
calismasi yapihr.
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Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanan Performans Programi Hazirlama Reh-
beri’ne gore, “performans programlarinda, stratejik planlarda yer alan orta
ve uzun vadeli amac ve hedeflere iliskin yillik hedefler, s6z konusu hedefleri
gerceklestirmek lzere belirlenen faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyaci yer

”,

almaktadir.” Programda ayrica izleme ve degerlendirme calismalari icin 6l-

culebilir basari gostergeleri de yer alir.

Maliye Bakanlg tarafindan hazirlanan “Kamu idarelerinde Hazirlanacak Fa-
aliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik” belgesine gore belediyeler yillik faali-
yet raporlarini takip eden yilin mart ayina kadar hazirlamak ve kamuoyuna
actklamak zorundadir. Buna gore saydamlik ve hesap verme sorumlulugu
geregi belediyelerin de icinde oldugu kamu idareleri yillik faaliyet raporlari-
ni “dogru, giivenilir, 6nyargisiz ve tarafsiz” bilgilere dayal olarak hazirlarlar.
Yine kamuoyunun yapilan calismalardan bilgi sahibi olmasi icin s6z konusu

|n

raporlarin “acik, anlasilir ve sade bir dil” kullanilarak hazirlanmasi gerekir.

Diyarbakir Biyiiksehir Belediyesi goreli olarak iyi isleyen bir i¢ izleme ve
degerlendirme mekanizmasina sahiptir. Zira, stratejik plan ve performans
programina bagli olarak aylik izleme ve raporlama calismalari sistematik
ve istikrarli bir sekilde yapilmistir. Hem birimler hem de stratejik alanlar
diizeyinde faaliyetler izlenmis ve sonuclar sayisal olarak raporlanmistir. S6z
konusu calismalarda ayrica dogru ve glivenilir bilgiler Uretilmistir. Zira, di-
stik performansin oldugu stratejik amag ve hedeflere acikca yer verilmistir.

Bu ve sonraki li¢ boliimde, 2015-2019 Stratejik Planrna bagl olarak hazir-
lanan 2015 ve 2016 performans programlari ve uygulamalar ile 2017-2021
Stratejik Planr'na bagli olarak hazirlanan 2017 ve 2018 performans program-
lari ve uygulamalar ele aliniyor. Bu kapsamda, her bir bélimde sirasiyla
performans programlari planlama siireci, stratejik amag ve hedefler, biit-
ce dagilimlari ile izleme ve degerlendirme yapi ve mekanizmalari agisindan
irdeleniyor. Ardindan, genel performans sonuclari ele aliniyor. One cikan
calismalar/faaliyetler/projeler 6zetlendikten sonra stratejik alanlara gore
detayl performans analizleri yapiliyor.

S6z konusu incelemelerle stratejik planlarin uygulama siireglerini ne dl¢lide
belirledigi ortaya konuluyor. Baska bir ifadeyle, stratejik planlama siiregle-
rinin belediye hizmetlerini planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme
sireclerinde etkisi irdeleniyor. S6z konusu analiz, belediyelerde stratejik

1 Maliye Bakanhgi, Performans Programi Hazirlama Rehberi, 2019, s. 1, http://www.sp.gov.tr/upload/
xSpKutuphane/files/dYRoq+4587_performansrehberfinalpdf.pdf, erisim tarihi: 14 Temmuz 2019.



planlama ve yillik performans programi hazirlama siireclerinin etkinliginin
artirilmasina katkr sunacaktir. Ayrica, sivil toplum aktérleri icin séz konusu
planlarin belediye hizmetlerine iliskin etkin bir katilim ve miizakere araci
olup olmadigini gésterecektir.

1. 2015 PERFORMANS PROGRAMI

1.1. Planlama siireci

2015-2019 Stratejik Plani slirecinin son donemlerinde eszamanh olarak ha-
zirlanan 2015 Performans Programi esas olarak kurum igi bilgilere dayah
olarak hazirlanmustir. Stratejik plan siirecinde kapsamli ve icerici bir plan-
lama siireciyle vatandaslar, sivil toplum orgiitleri ve muhtarlar basta olmak
lizere kurum disi aktorlerin katihmi saglandigi icin ayni donem icerisinde
hazirlanan performans programi icin ayri katilim yapilari ve mekanizmalari
ongorilmemistir.

1.2. Stratejik amag ve hedefler

2015-2019 Stratejik Plani’'nda 13 stratejik alanda toplam 30 stratejik amacg ve
100 stratejik hedef belirlenmistir. 2015 Performans Programi’nda yer alan
stratejik amag ve hedefler stratejik planda yer alan 13 stratejik alanda be-
lirlenen stratejik amac ve hedeflerle birebir ortiismektedir. Asagidaki Tablo
2.1'de 13 stratejik alandaki stratejik amag ve hedeflerin stratejik plan ile per-
formans programindaki dagilimi goriiluyor.
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Tablo 2.1: 2015-2019 Stratejik Plani ile 2015 Performans Programi’nda stratejik amag ve
hedefler

2015-2019 2015 Performans
Stratejik Plan Programi
1| Demokratik Ozydnetim 1 4 1 4
2 | imar ve Sehircilik 3 8 3 7
3 | Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar 5 13 5 13
Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller,
4 Kiltarler ve inanclar ! > ! >
Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet
> | Esitligi 3 4 3 %
6 | Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar 1 8 1 8
7 | Yerel Ekonomiyi Giiclendirme 2 5 2
8 | Kirsal Bolgenin Gelisimi 1 6 1 6
9 | Ulagim 4 12 3 1
10 | Halk Saghg 5 10 5 10
11 | Tariht ve Kiiltiirel Varliklarimiz ve Turizm 1 2 1 2
12 | Afet Yonetimi, Glivenlik ve Denetim 2 3 2 3
13 | Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi 1 10 1 10
TOPLAM 30 100 29 98

Tabloda detaylari goriildigu lzere, 2015-2019 Stratejik Planrnda yer alan
stratejik amag ve hedeflerin biri disinda tamami 2015 Performans Progra-
mi'nda yer almistir. Villik planlamada kurumsal stratejik plan esas alinmis ve
buna uygun bir performans programi hazirlanmistir.

Ote yandan, sz konusu performans programinda stratejik amaclar ve he-
defler diizeyinde 6nceliklendirme yapilmamistir. Zira, bes yillik planda yer
alan 30 stratejik amac 100 stratejik hedef icerisinde 29 stratejik amag ve 98
stratejik hedef yillik planda yer almistir. 20152019 Stratejik Plan’'nda 661
faaliyet/proje yer alirken, 2015 Performans Programr'nda bu sayi 536 olmus-
tur. Baska bir ifadeyle stratejik planda yer alan stratejik amacg ve hedefler
dilizeyinde zamansal bir dnceliklendirme yapilmamistir. Burada Ulagim Hiz-
metleri’nde bir istisna s6z konusudur. Ulasim Hizmetleri'nde “insan odakli
bir ulasim altyapisini kente sunmak” baghkli stratejik amacg ve altindaki “Ya-
yalastirma ve Bisiklet Kullaniminin Yayginlastirilmasi” baslikli stratejik hedef
altindaki faaliyetler 2016 yilindan itibaren planlanmistir.



1.3. Biitce dagihimi

Performans programi biitce acisindan incelendiginde, 2015-2019 Strate-
jik Plani’nin bitce dagilimina benzer bir tablonun oldugu gériilliyor. Tablo
2.2'de detaylari goriildiigl tizere bes yillik planda oldugu gibi, 2015 Perfor-
mans Programrnda da Kirsal Bolgenin Gelisimi, Ulasim ve Cevre, Ekoloji ve
Yesil Alanlar biitce icerisinde en fazla paylari aliyor.

Tablo 2.2: 2015 Performans Programi’nda stratejik alanlara gore biitce dagilimi

Stratejik Alanlar Biitce (TL) Pay (%)
Demokratik Ozyénetim 502.000 0,16
imar ve Sehircilik 9.150.000 2,97
Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar 24.859.800 8,08
Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller, Kiiltiirler ve inanclar 28.652.000 9,32
Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi 4.025.000 1,31
Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar 60.175.000 19,56
Yerel Ekonomiyi Giiglendirme 2.175.000 0,71
Kirsal Bélgenin Gelisimi 71.275.000 23,17
Ulasim 67.940.000 22,09
Halk Sagligi 13.571.000 4,41
Tarihi ve Kilturel Varliklarimiz ve Turizm 1.035.000 0,34
Afet Yonetimi, Glivenlik ve Denetim 6.091.000 1,98
Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi 18.136.000 5,90
TOPLAM 307.586.800 100,00
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Grafik 2.1: 2015 Performans Programi’nda stratejik alanlara gore biitce dagilimi (%)
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Ote yandan 2015-2019 Stratejik Plan’'min biitce dagihmiyla kiyasladiginda
dort stratejik alanin payinin dikkate deger dlciide arttigl goriintiyor. Bun-
lardan ilkini Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi olusturuyor. Bes yillik blt-
ce icerisinde kurumsal kapasite gelisimine %4,18 ayrilirken, 2015 yili igin bu
oran %5,90%a ¢lkmistir. Goriildigi kadariyla bes yillik uygulama déneminin
ilk yilinda Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi'ne oncelik verilmistir. Yine
Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar'in payi bes yillik donem igin %15,60 iken, 2015
yiliigin %19,56 olmustur. Bu yaklasik lcte birlik bir artisi ifade ediyor. Diyar-
bakir'in Coklu Kimligi: Diller, Kiiltiirler ve inanclar stratejik alani bes yil icin
%3,71 oraninda pay alirken, 2015 Performans Programr'nda %9,32 pay almis-
tir. Son olarak “Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar” alaninin payi bes yillik
dénem icin %3,86 iken, 2015 yili icin %8,08 olmustur.

Uc alanda biitce payr artarken, 6zellikle imar ve Sehircilik alaninda dikkate
deger bir disiis s6z konusudur. imar ve sehirciligin bes yillik dénem icin
pay! %14,93 iken, 2015 Performans Programi’nda bu oran %2,97'ye inmistir.
Bu durumun temel sebebi ilk yilin daha az biitce gerektiren planlama ¢alis-
malarina ayrilmasi ve daha fazla kaynak gerektiren uygulamalarin sonraki
yillara birakilmasidir.




imar ve Sehircilik alaninda oldugu gibi Halk Sagligi alaninda da biitce payinin
2015 yil igin distugu gordliyor. Bes yilik donem igin Halk Sagligi'na ayrilan
pay %8,62 iken, bu oran 2015 Performans Programi'nda %4,41°e inmistir.

Yukarida 6zetlenen degisimlere ragmen, 2015-2019 Stratejik Plani biitce aci-
sindan da 2015 Performans Programi’ni bilyiik oranda belirlemistir. Stratejik
planda s6z konusu alanlarda calismalarin zamansal olarak goreli olarak 6n-
celiklendirilmesi ortaya cikan farklilasmanin ana nedenidir.

1.4. izleme ve degerlendirme

2015 Performans Programi'nin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin ku-
rum disi aktorlerinin katilimina olanak taniyacak herhangi bir yapi ve meka-
nizma ongoriilmemistir. S6z konusu program kamuoyuna da sunulmamis,
kurum icerisinde tutulmustur. 2015 Performans Programi strateji gelistirme
birimi tarafindan takip edilmis ve birimlerin performanslari yillik olarak sa-
yisal olarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler 2015 2015 Stratejik
Plani Yillik izleme Raporu (1 Ocak-31 Aralik 2015) bashgiyla belediyenin st
yénetimine sunulmustur.

2. GENEL PERFORMANS SONUCLARI

Diyarbakir Bliyliksehir Belediyesi 2015 Performans Programi'na gore 13 stra-
tejik alanda yapilacak faaliyetler icin éngoriilen toplam biitce yaklasik 307,6
milyon TLdir. S6z konusu biitce, kurumun toplam gelirinden ziyade planda
yer alan is ve faaliyetlerin toplami icin gereken kaynagi ifade ediyor. Daha
acik bir ifadeyle biitce icerisindeki sermaye giderleri ile mal ve hizmet alim-
larinin is bazl kalemlerini kapsiyor. Personel giderleri gibi sabit giderler di-
sarida birakilmistir.

Tablo 2.3'te detaylar goriildiigl lizere, 2015 Faaliyet Raporu’na gore, 2015 yili
icerisinde toplam 486,2 milyon TL gelir elde edilmis ve birimlere toplam-
da 583,2 milyon TL kaynak ayrilmistir. Buna karsin, s6z konusu kaynaklarin
502,9 milyon TL kismi (%86,2) harcanmistir.

S6z konusu harcamalarin 13 stratejik alan bazinda dagilimina iliskin veri bu-
lunmuyor. Bununla birlikte biitce kalemlerinin tlirline ve ana hizmet bi-
rimlerine (harcama kalemleri) gére dagihimi bilgisi bulunuyor. Buna gére,
asil yatirrm kalemlerinin bulundugu sermaye giderleri toplam giderlerin
%39,18'sini olusturmustur. Yine is/faaliyet bazli harcamalarda 6nem arz
eden mal ve hizmet alimlarinin orani ise %39,06 olmustur. S6z konusu biit-
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ce icerisinde personel giderlerinin orani ise %14,37'dir. Kamu kurumlari son
yillarda kamu ydnetiminde yasanan doniisiimle birlikte sadece is yapan or-
giitler degil ayni zamanda isveren &rgiitlere déniismustiir. Ozellikle mal ve
hizmet alimlari tGzerinden park, bahge, yesil alan, cevre hizmetleri, ulagim
hizmetleri gibi bircok alanda calisan personeller hizmet alimlari tizerinden
istihdam ediliyor. Bu anlamda mal ve hizmet alimlari icerisinde dikkate de-

ger oranda personel giderlerinin oldugu goz ardi edilmemelidir.

Tablo 2.3: 2015 yili uygulamalarinin genel performans gostergeleri

Performans Programi’nda 6ngorilen toplam buitce (TL) 307.586.800,00
Birimlere ayrilan toplam bitce (TL) 583.166.000,00
Net gelir (TL) 486.154.652,40
Birimlerin toplam harcamasi (TL) 502.874.256,00
Biitce gerceklesme orani (%) 86,23
Planlanan faaliyet sayisi 536,00
Tamamlanan faaliyet sayisi (%100 ve Usti hedefle) 140,00
Tamamlanan faaliyetlerin orani (%) 26,12
Baslayan ancak tamamlanmayan faaliyet sayisi 249,00
Baslayan ancak tamamlanmayan faaliyetlerin orani (%) 46,46
Yapilmayan faaliyetlerin sayisi 147,00
Yapilmayan faaliyetlerin orani (%) 27,43
Stratejik hedefler bazinda genel basari orani (%) 47,33

Belediyenin hazirlamis oldugu 2015 Stratejik Plani Degerlendirme Raporu’na
gore, 2015 yili icin 28 stratejik amac ve 96 stratejik hedef altinda 536 faaliyet
ongorilmustiir. S6z konusu faaliyetlerin 134linde %100 hedefe ulagiimistir.
Ayrica alti faaliyette ise hedeflenenden &teye gidilmistir. Buna karsin, 249
faaliyet baglandigi halde tamamlanamamis ve 147 faaliyete ise hi¢ baglanma-
mustir. Stratejik hedefler diizeyinde performans hedeflerinin gerceklesme
dilizeyine gore kurumun 2015 yili genel basari orani bu rapor kapsaminda
%47,33 olarak hesaplanmistir. S6z konusu hesaplama yapilirken, her bir faa-
liyetin gerceklesme oranlarinin ortalamasi hesaplanarak stratejik hedefler
diizeyinde basari orani, her bir stratejik hedefte elde edilen basarilarin ge-
nel ortalamasi alinarak da kurumun genel basari orani belirlenmistir.

Kurumun genel basari performansinin hesaplanma ydntemi sorunludur.
Performans Programr'nda yer alan faaliyetler siire, biitge, yarattigi toplum-
sal etki, aciliyet gibi cesitli kriterlere gére dnemli oranda farklilasir. Bu anla-



miyla stratejik alanlar, her bir alanda yer alan faaliyetler, yine her bir faaliyet
icin belirlenen performans gostergelerinde herhangi bir agirhklandirma ol-
madan bir basari analizi yapmak gercek tabloyu ortaya koymaz.

Faaliyet raporlarinda genel olarak planlanan faaliyet sayisi ile gerceklesen
faaliyet sayisi kiyaslanmistir. Stratejik alan ve faaliyet bazinda bir agirliklan-
dirma yapiimamistir. Ayrica her bir faaliyet icin belirlenen performans hedef-
leri arasinda da bir agirliklandirma yapilmamis, her bir performans hedefine
esit nem atfedilmistir. S6z konusu yontem genel basari performansini bu
anlamiyla dogru yansitmiyor. Kimi durumlarda yaniltici bilgi de veriyor. Or-
negin sehir icin 30 yillik bir yatirim anlamina gelen Entegre Kati Atik Yonetim
Sistemi'yle, tibbi atiklarin rutin toplama ve bertaraf faaliyetine esit agirlik ve-
rilmistir. Sayisallagstirma yonteminde yasanan sorunla birlikte, birim perfor-
mansina iliskin genel bir egilimi ifade etmesi bakimindan hem bu bélimde
hem de takip eden li¢ bélimde s6z konusu verilere yer verilmistir.

Ana hizmet birimleri bazinda performans sonuclarina bakildiginda, en ba-
sarili birimler %94,3 ve %92,1 oranlariyla sirasiyla itfaiye ve mali hizmetler
olmustur. Tali ve kurum icine déniik hizmet lreten birimler bir yana bira-
kildiginda, en yiiksek basari %84,1 oraniyla yol yapim, bakim ve onarim hiz-
metlerinden sorumlu birimde saglanmistir. Kiiltiir ve sanat ¢alismalarinda
%77,3 oraniyla dikkate deger bir basari elde edilmistir. Yine ¢evre koruma ve
kontrol hizmetlerinde basari orani %64,7 olarak gerceklesmistir. Buna karsin
park, bahce ve yesil alanlarda %28,3, kadin politikalari biriminde %30,0 yerel
ekonomi biriminde ise %33 oraninda performans gosterilmistir.

Stratejik alanlar bazinda performans sonuglarina bakildiginda en basarih
alanlar sirasiyla Afet Yonetimi, Guvenlik ve Denetim (%65,36) ile Halk Saghgi
(%63,05) alanlari olmustur. Bu iki alani Tarihi ve Kdltlrel Varhklarimiz ve
Turizm (%59,75), Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar (57,85) ile Kirsal Bolgenin Ge-
lisimi (%56,61) takip etmistir.

Burada en dikkat cekici sey, 20152019 Stratejik Plan’'nda geleneksel belediye
hizmetleri disinda belirlenen ve 6nemli iddialarin yer aldig1 Demokratik Oz-
yonetim ile Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi sirasiyla %26,31
ve %26,37 oranlariyla en diisiik performansin sergilendigi stratejik alanlar
olmasidir. Ana akim Kiirt siyasetinin farklilik yaratmak istedigi ve iddiali s6y-
lemlere sahip oldugu stratejik alanlardaki dusiuk performans, paradoksal
olarak engellerle karsilasildigi icin degil, esasinda politik paradigmayi yerel
diizeyde uygulayamamasindan kaynaklanmistir. Yerel yonetimlerde demok-
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ratik dncelikler aslinda fizibilitesi olan faaliyetlerden ziyade bir halkla iligki-
ler retorigi olarak kalmistir.

imar ve Sehircilik %36,91 oraniyla en basarisiz tictincii alani, Yerel Ekonomiyi
Gliclendirme ise %44,55 oraniyla en basarisiz dordiinci alani olusturmustur.
Biitcenin neredeyse yarisinin ayrildigi Ulasim Hizmetleri’ndeyse genel basa-
ri orani %46,55'te kalmistir. Stratejik alanlar bazinda performans sonuglari
biitce paylari dikkate alinarak Tablo 2.4te sunulmustur.

Tablo 2.4: Stratejik alanlara gore performans sonuglari, 2015

Stratejik Alanlar Srmlya B e
Demokratik Ozy6netim 0,16 26,31
imar ve Sehircilik 2,97 36,91
Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar 8,08 53,14
Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller, Kilttirler ve 9,32 49,64
inanclar

Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi 1,31 26,37
Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar 19,56 57,85
Yerel Ekonomiyi Giiclendirme 0,71 44,55
Kirsal Bolgenin Gelisimi 23,17 56,61
Ulasim 22,09 46,55
Halk Saghig 4,41 63,05
Tariht ve Kiiltiirel Varliklarimiz ve Turizm 0,34 59,75
Afet Yonetimi, Glivenlik ve Denetim 1,98 65,36
Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi 5,90 54,88
Stratejik Hedefler Bazinda Genel Basari Orani 47,33

3. ONE CIKAN CALISMALAR/FAALIYETLER/PROJELER

2015 Faaliyet Raporu’nda ikili bir veri seti olusturulmustur. ilk béliimde, ya-
pilan faaliyetler ana hizmet birimleri bazinda verilerken, performans sonug-
lari boélimiinde 13 stratejik alana gore yapilan calismalar degerlendirilmistir.
Ana hizmet birimleri bazinda 2015 yilinda 6ne ¢ikan calismalar/faaliyetler/
projeler Tablo 2.5’te sunulmustur.

2015 yilinda, faaliyet sayisi bazinda genel basari orani oldukga diisiik cikar-
ken, yatirim projeleri baglaminda 6nemli ¢alismalarin yapildigi goriiliiyor.
Sonraki boliimlerde de goriilecegi lizere, 2015 yilinda tamamlanan ya da



baslayan faaliyetler sonraki yillarda yapilan calismalari blylik oranda belir-
lemistir.

Diyarbakir Sehir TV'nin faaliyete ge¢mesi seffaf ve hesap verebilir bir ku-
rumsal yapinin ingasi kapsaminda énemli bir ilerleme olmustur.

Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar kapsaminda Siimerpark Glines Enerji Siste-
mi'nin kurulmasi, yine atiklarin geri dontsimiine ydnelik yatirimlar not
etmeye degerdir. Anit Park ve Sanat Sokak’in yenilenmesi, Sur Aydinlatma
Projesi, Mardinkapi Parki, Tahir Elci Kent Ormani, Barig Ormani, Dikey Park
uygulamalari bu alanda 2015 yilinda 6ne ¢ikan yeniliklerdir.

“Kiltir, Sanat ve Kiltiirel Miras” alaninda yapilan caligmalarla Diyarbakir'in
coklu kimliginin korunmasi alaninda Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgele-
ri'nin UNESCO Diinya Mirasi kapsaminda tescillenmesi, Kiltiirel Envanter
ve Dokiimantasyon Merkezi, Cemilpasa Kent Miizesi, Miizik Hafiza Merkezi,
ilcelerde olusturulan Kiiltiir ve Sanat Okullari, Kiirtce Animasyon Atdélyesi,
Kitap Fuari, Kent Konservatuari, ¢ok dilli kresler ve ¢ok dilli trafik levhalari
sehrin gelecegi icin 6nemli birikimler olusturmustur.

“Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar” alaninda, Dini Kiltiir Merkezi, 1.000
kisilik spor salonu, Cocuk ve Genclik Merkezi, Corba Cesmesi, Giysi Banka-
s, madde bagimhligiyla miicadele kapsaminda agilan Hevra Destek Merkezi
gibi projeler rutin calismalar disinda yapilan 6nemli faaliyetlerdir.

“Ulasim” ve yol yapimi alaninda gevre dostu 69 otobiisiin alinarak toplu
tagima kapasitesinin genisletilmesi, dogalgaz dolum tesisinin yapimi, tica-
ri toplu tagima alanini diizenlemeye doniik mevzuat ¢alismalarinin énemli
oranda tamamlanmasi, 876 kilometre asfalt yol ve 410 kilometre stabilize
yol yapimi saglanmistir.

Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi alaninda, konuya dair ku-
rumsal yapilarin olusturulmasi, siddet goren kadinlari korumak ve destek-
lemek tizere cagri merkezi ve ilk Adim istasyonu’nun kurulmasi, Kadin Si-
ginma Evi kapsaminda hizmetlerin verilmesi, Hani Kadin Danisma Merkezi,
kadin istihdamini tegvik etmeye déniik Mor Bayrak uygulamasi, alti ¢izilmesi
gereken temel faaliyetlerdir.

Son olarak 2016 yilinda ayrica kurumsal kaynaklarin gelistirilmesi ve 6z ge-
lirlerin artirilmasina donik belediye sirketleri kurulmus, kiralamada bulu-
nan tesislerin kamu yararina belediye isletmesine alinmistir.
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Tablo 2.4: 2015 yilinda 6ne ¢ikan calismalar/faaliyetler/projeler

Basin Yayin ve Halkla iliskiler

Diyarbakir Sehir TV faaliyete gecti ve meclis toplantilari gibi belediye etkinlikleri
canli yayinlandi.

Cevre Koruma ve Kontrol

Kamu kurum ve kuruluslari ile egitim kurumlarina 2020 geri doniisiim kutusunun
yerlestirildi (12 AVM, 317 Site, 224 kurum ve kurulus).

Stimerpark Giines Enerji Santrali faaliyete gecti.

Fen igleri

Kiiltiir ve Kongre Merkezi insaati ¢alismalari devam etti.

Dini Kiltlir Merkezi ingaati tamamlandi ve hizmet vermeye basladi.

Mahabad Bulvari ve Elazig Caddesi’nde yol genisletme ve diizenleme ¢alismalari yapildi.

1.000 kisilik spor salonu yapildi.

Kosuyolu Parki Cocuk ve Genglik Merkezi yapildi.

450 Evler ve Bagcilar mahallelerinde iki kres yapildi ve hizmet vermeye basladi.

Hizmet alanlarinda kullanilmak tzere planlanan 29 aracin (is makinesi) 27’si alindu.

imar ve Sehircilik

Hevsel Bahgesi ve Diyarbakir Surlari Dlinya Mirasi olarak tescillendi.

1/25000 Nazim imar Plani ve Uygulama imar Planlari %30 oraninda revize edildi.

il geneli yerlesim merkezlerinin eski ve yeni isimleriyle idari haritalari hazirland..
Jeolojik ve jeoteknik haritalar diizenlendi.

Butlin ilcelerin sayisal uydu fotograflari elde edildi.

Kadin Politikalari

Kadin Politikalari Koordinasyon Kurulu ve Biyliksehir Belediyesi Kadin Meclisi kuruldu.

72 kadina Kadin Siginma Evi'nde destek verildi.

Kadina ydnelik siddetle miicadele kapsaminda Acil Cagri Merkezi ve ilk Adim
istasyonu kuruldu.

Hani ilcesinde Kadin Danisma Merkezi agild1.

Kadinin istihdamini saglayan ve destekleyen igyerlerine yénelik “Mor Bayrak”
uygulamasi baslatildi.

12 donlimlik arazide kent bostani olusturuldu.

Kaynak Gelistirme

Gelirlerin artirilmasi, tretim ve istihdamin gelistirilmesi amaciyla Med A.S. aktiflestirildi

Hevsel Sosyal Tesisleri tadilattan gecirildi ve belediye sirketi tarafindan isletiimeye
baslandi.

Fiskaya Sosyal Tesisi ve Deve Gecidi Piknik ve Mesire Alani isletmeleri devralindi.




Kiiltiir ve Sanat

Kiltiirel Envanter ve Doklimantasyon Merkezi kuruldu, 280 sozli tarih/derleme
calismasi yapildi. Folklor dergisi ¢ikarildi.

Dicle, Ergani, Kulp ve Hani ilcelerinde Kiiltiir Sanat Okulu agild.

72 yayinevinin katildigi Kitap Fuari Simerpark alaninda gerceklestirildi

Kent Konservatuarr'nda bes sanat dalinda 53 egitim diizenlendi.
Egitimlerden 1.385 kisi yararlandi.

Miizik Hafiza Merkezi'nde 606 sarki/eser kayit altina alindi.

Kirtce Animasyon Atdlyesi acildi.

Gezici Sahne araciyla kirsal mahallelere hizmet verildi.

Diyarbakir “4 Mevsim Fotograf” calismasi tamamlandi.

6.000'e yakin ¢ok dilli tabela ve trafik levhasi uretildi ve yerlestirildi.

Kiiltiirel Miras ve Turizm

Cemil Pasa Konagi Kent Miizesi olarak hizmete acild.

Park Bahcge ve Yesil Alanlar

Anit Park yenilendi.

Sanat Sokagi yeniden diizenlendi.

Sur Aydinlatma Projesi %40 oraninda tamamlandi.

Mardinkapi Parki hizmete acildi

Tahir El¢i Kent Ormani Birinci Etabi (100 bin metrekare) tamamland.

Baris Ormani’nin 300 bin metrekare alani mesire alanina dondsturildi.

Dikey Bahce Uygulamasi ilk kez yapildi.

Kent merkezinde 40 bin metrekare alanda Meyve Bahgeleri olusturuldu.

Saghk isleri

Uc adet Mobil Kurban Kesim Unitesi hizmet vermeye bagladi.

Hayvan Bakimevi'nde 8.521 hayvanin tedavisi yapildi

Sosyal Hizmetler

Corba gcesmeleriyle giinliik 1.000 6grenciye sicak ¢corba sunuldu.

Giysi Bankasi acild1.

Mesleki Egitim Merkezinde 39 bransta 81 egitim diizenlendi. Kurslara 1.554 kisi
katildi.

Kres ve glindiiz bakimevleri ile oyun odalarinda 920 ¢ocuk faydaland:.

Engelli araclari icin ti¢ sarj istasyonu kuruldu

Madde bagimliligiyla miicadele kapsaminda Hevra Destek Merkezi kuruldu.
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Ulasim

59'u dogalgazli olmak lizere 69 otobiis satin alinarak toplu tasima hizmet kapasitesi
genisletildi.

Dogalgaz Dolum Tesisi yapildi.

Dis ilgelere 37 otobiisle ucuz ve konforlu toplu tagima hizmeti gotiirildi.

Egil ilcesinde feribotla ulagim hizmeti basladi.

iki adet kath otopark hizmete acildi.

Yerel ERonomiyi Giiclendirme

Lice Organik Tarimin Gelistirilmesi Projesi baslatild1.

Organik ve yerel tohum envanteri olusturma calismasi basladi.

Yol Yapim ve Altyapi Koordinasyon

Kent merkezinde 170 kilometre yol asfaltlandi.

il genelinde kirsal mahallelerde 2.000 kilometre yol calismasi yapildi. 526 kilometre
yolda bir kat, 180 kilometre yolda iki kat asfalt yapildi. Ayrica 12 kilometre yola
parke dosendi, 410 kilometre stabilize yol ve 872 kilometre yolda asfalt yama
gerceklestirildi.

Yol yapimda kullanilan 270 bin ton asfaltin 115 bin tonu belediyenin Asfalt
Santiyesi'nde uretildi

Kayapinarda 20, Yenisehir'de 7, Sur'da 12 ve Ergani'de 3 kilometre olmak lizere toplam
42 kilometre yeni imar yollarinda altyapi ve Ustyapi isler tamamlandi.

Hizmet kapasitesini genisletmek icin 26 is makinesi ve ekipman satin alindi.

itfaiye

13 yeni itfaiye araci alind.

Afet Acil Eylem Plani hazirlandi.

4. STRATEJIK ALANLARA GORE PERFORMANS SONUCLARI

2015-2019 Stratejik Plani’na uygun olarak 2015 Performans Programi'nda 13
stratejik alan belirlenmistir. Performans programina bagh olarak yillik faa-
liyet raporunda performans gostergeleri de s6z konusu 13 stratejik alan baz
alinarak takip edilistir. Asagida her bir stratejik alana iliskin detayli analizler
yaptimistir.

4.1. Demokratik 6zyonetim

Demokratik Ozyonetim alaninda “yurttaslarin kamu hizmetlerinin planla-
ma, uygulama ve denetleme siireclerinde séz ve karar sahibi oldugu ku-
rumsal bir yapiyi gelistirmek” stratejik amaci altinda g stratejik hedef be-
lirlenmistir. Bununla birlikte seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yapinin



gelistirilmesi icin vatandaslarin bilgilendirilmeleri kismi olarak saglansa da
genel olarak belirlenen faaliyetlerin gerceklestirilmedigi ve hedeflere ulasil-
madig goriiliyor.

S6z konusu stratejik amaca ulagsmak icin katilmci yonetim siirecleri ve me-
kanizmalari inga etmek kapsaminda belirlenen cogu faaliyet yapiimamistir.
Kentte bulunan halk meclislerinin tcte biri ziyaret edilmis, bir biit¢e formu
organize edilmis ve hedeflenen alti halk toplantisinin ikisi gerceklestirilmis-
tir. Buna karsin, hedeflenen 14 tematik meclis kurma, bes muhtar meclisi
olusturma gibi faaliyetler yapilmamistir. Yine 17 ilce 1.047 muhtarin bulun-
dugu sehirde on muhtar toplantisi yapmak hedeflenirken sadece bir toplan-
t1 gergeklestirilebilmistir.

Kurum ici demokratik karar mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi stratejik he-
defi altinda sadece birimlerin karar alma siirecleri incelenmis ve Etik Kurulu
bir kez toplanmistir. Birimlerde meclis olusturma, esbaskanlarin personel-
lerle bir araya gelip goris aligverisinde bulunmasi gibi faaliyetler gercekles-
tirilmemistir.

Kurum iginde ve il genelinde demokratik 6zyonetim ve yerel hizmetlere ka-
tilim kdltrtintin gelistiriimesi hedefi kapsaminda belirlenen higbir faaliyet
yaptlmamistir. Demokratik 6zydnetim, yurttas haklari ve sorumluluklari ko-
nularinda belediye calisanlarina ve yoneticilerine, belediye meclis liyelerine
ve muhtarlara doniik egitim programlari planlansa da yapilmamistir.

Son olarak etkin ve verimli bir bilgilendirme sistemi kurularak, seffaf ve hesap
verebilir kurumsal yapinin kurulmasi hedefi kapsaminda belirlenen faaliyet-
ler kismi olarak gerceklestirilmistir. i¢ Kontrol Eylem Plan’nin uygulanmasi,
Sosyoekonomik Etki Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi ve sehirdeki
kurumlarla paylasiimasi faaliyetleri yapilmamis, hedeflenen 12 basin biilteni-
nin sadece ikisi hazirlanmistir. Buna karsin, Faaliyet Raporu 1.116, Biitce Gelir
ve Gider Gerceklesme Raporu ise bes kuruma génderilmistir. Biitce Raporu
ayrica web sitesinde paylasima sunulmus, 6.000 kisilik yurttasa memnuniyet
anketi yapilmis, esbaskanlarin 26 televizyon programina katimi saglanmis
ve sekiz meclis toplantisi web sitesi tizerinden online yayinlanmustir.

4.2. imar ve sehircilik

imar ve Sehircilik alaninda (g stratejik amag dogrultusunda calismalar yapil-
mistir. S6z konusu amacglar altinda belirlenen faaliyetler ¢ok sinirl diizeyde
gerceklestirilmistir. Ust 6lcekli planlama konusunda belirlenen calismalar kis-

87



88

mi olarak yapilmistir. Bununla birlikte, tarihi ve kdiltlirel yapilarin koruma ve
kullanim prensibi cercevesinde y&netimi, sosyal konut ve kentsel doniisim
alanlarinda planlanan galismalar yapilmamis ve hedeflere ulasiimamistir.

Kentin planli gelisiminin; dengeli, desantralize, biitlinsel, siirdirdlebilir,
cagdas ve yenilik¢i olmasini saglamak amaci kismi olarak gerceklestirilmis-
tir. Zira, gelisim planlarinda bitlinlik ve tutarhlik hedefi altinda 1/25.000
Nazim imar Plani belirlenen oranda yenilenmis, 17 ilcenin sayisal uydu go-
riintlleri temin edilmis, hedeflenen alti jeolojik ve jeoteknik haritanin dor-
di hazirlanmistir. Buna karsin, ilce haritalarinin glincellenmesi, afet harita-
larinin olusturulmasi ve kum, maden ve tas ocaklarinin tespiti amaciyla il
sinirlari icerisinde tarama yapilmasi faaliyetleri yapilamamistir. Kent iginde
saghklastirma ve iyilestirme calismalari kapsaminda Ahmet Arif Caddesi ile
Rizvan Aga Caddesi ile Turgut Ozal Bulvari aksinda hedeflenen kamusallas-
tirmalar kismi olarak gerceklestirilmistir. Bu stratejik amag kapsaminda son
olarak Kent Estetik Kurulu olusturulmustur.

Tarihi, kiltiirel ve dogal varliklari korumak ve stirdirdlebilirligini saglamak
stratejik amaci altinda “Tarihi Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahcgeleri'ni Kiil-
tlirel Peyzaj Alani Alan Yonetim Plani'nin uygulanmasi” hedefi kismi olarak
gerceklestirilmistir. Nazim imar Plani ve Uygulama imar Planlari ve Dicle Va-
disi Projesi’'nin revize edilmesi, esglidiim denetleme ve danisma kurullarinin
periyodik olarak toplanmasi faaliyetleri 6nemli oranda gerceklestirilmistir.
Buna karsin, Cemilpasa Sokagi'nin sagliklastirilmasi, ilke standartlarinin ger-
ceklestirilmesi faaliyetleri yapilmamistir. “Suricindeki tarihi yapilarin kamu-
lastiriimasi ve restorasyonlarinin yapilmasi” ile “tarihi ve kiiltiirel dokuya
uygun yesil alanlarin olusturulmasi ve mevcut alanlarin rehabilitasyonu”
hedefleri baglaminda belirlenen hicbir faaliyet gerceklestirilememistir.

Son olarak, il genelinde gecekondulasmanin engellenmesi, afet riski tasiyan
alanlarin rehabilite edilmesi ve saglksiz yasama kosullarinin iyilestirilmesi-
ne doniik kentin alt ve orta siniflarina donik sosyal konutlarin yapilmasi ile
mekansal ve sosyal doniislime ihtiya¢ duyan alanlarin diizenlenmesi hedef-
leri gerceklestirilmemistir. Bu kapsamda sosyal konut alaninda belirlenen
alti saha calismasi, kentsel doniisiim alaninda ise belirlenen alti saha ¢alis-
masinin Ul gerceklestirilmistir. Ancak uygulama asamasinda, sosyal konut
alaninda bir calisma yapilmazken, kentsel doniisiim alaninda sadece yerinde
donisiim konusunda 196 hane bilgilendirilmistir.



4.3. Sosyal hizmetler/sosyal politikalar

“Sosyal Hizmetler” alaninda genel olarak ekonomik acidan dezavantajli
konumda bulunan vatandaslara ve yaslilara doniik calismalarda hedefler
basarilmistir. Bununla birlikte basta risk altindaki ¢ocuklar olmak uzere,
dezavantajli cocuklara doniik ¢alismalarda dikkate deger bir ilerleme sagla-
namamistir. Engellilerin sosyokiiltlirel hayata katilimi konusunda kismi bir
basari saglanirken, s6z konusu grubun sosyoekonomik hayata katiliminda
cok sinirl bir calisma yapilmistir. Spor alaninda ise genel olarak planlanan
calismalarin yapilmistir. Buna karsin, madde bagimlihgiyla ilgili farkindalik
calismalarinda belli bir mesafe alinsa da uygulama asamasinda sinirh iler-
leme kat edilmistir. Bu konuda atilan en 6nemli adim Hevra Destek Merke-
zi'nin kurulmasidir.

“Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar” alaninda “dezavantajli kisi ve gruplarin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda gelisimine katki saglayarak toplumsal
esitsizlikleri gidermek ve sosyal refah ile toplumsal dayanismayi gelistir-
mek” amaci altinda belirlenen faaliyetler 6nemli oranda gerceklestirilmistir.
ihtiyac sahiplerinin gida yardimi, nakdi yardim, corba ¢esmesi, mekansal iyi-
lestirmeler, giysi bankasi, 6grenci yurdu gibi faaliyetlerle sosyal ve ekono-
mik acidan desteklenmesi calismalari bliylik oranda tamamlanmistir.

Sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, kisisel bakim ve ev temizligi destegi, has-
tanelere erisimin saglanmasi, genclerle bulusturma, mekansal iyilestirme
gibi yaslilara doniik faaliyetler 6nemli oranda tamamlanmistir. Bu kapsam-
da, ayrica glizel sanatlar alaninda calisan ya da calismak isteyen dezavantajli
durumda bulunan genclerin desteklenmesine déniik faaliyetler ydritdl-
mustdr.

Cocuklara yonelik sosyal hizmetler/sosyal politikalar incelendiginde, risk al-
tindaki cocuklar ve aileleri 6ncelikli olmak tizere koruyucu ve dnleyici ¢cocuk
hizmetleri hedefi altinda belirlenen faaliyetlerin biiylik oranda yapilmadigi
goriiliyor. Bu alanda yapilan tek calisma risk altindaki ¢ocuk ve ailelerle
yapilan sinirli sayidaki gorilismelerdir. Buna karsin, okul 6ncesi egitim, kres,
ders destek hizmetleri ve atdlye calismalariyla dezavantajli konumda bu-
lunan ¢ocuklarin gelisimine doniik faaliyetlerde dikkate deger diizeyde bir
basari saglanmistir. Ders destek modiillerinin ve atdlyelerin olusturulmasi,
anadil egitimleri, kres ve oyun odalarinin artirilmasi bu alanda yapilan temel
calismalardir. Cocuklara yonelik kiiltlirel calismalarda ise kismi bir basarinin
saglandig goriillyor. Cocuk yaz kampi ve cocuklara yonelik kiiltiirel etkin-
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liklerin diizenlenmesi alaninda belirlenen hedeflere 6nemli oranda ulasilir-
ken, planlanan cocuk kompleksi ve spor yasam merkezi yapiimamistir.

Engellilere doniik sosyal calismalar incelendiginde, ilgili grubun sosyoeko-
nomik hayata katiiminin desteklenmesine dontik planlanan faaliyetlerin ¢ok
sinirli diizeyde yapildigi goriilliyor. Buna karsin engellilerin sosyal ve kiiltiirel
hayata katilimi konusunda kismi bir basari saglanmistir. Tekerlekli sandalye-
lerin bakim ve onarimlarinin yapilmasi, otizmli ¢ocuklara yonelik “duyu bii-
tlinleme” atolyelerinin yapilmasi, engelli spor senligi, engellilere doniik arag
servisleri bu alanda yapilan temel ¢alismalardir. Buna karsin, engelli veri ta-
baninin olusturulmasi, ilcelerde engelli masalarinin olusturulmasi, engeliler
icin yaz kampinin diizenlenmesi gibi faaliyetler yapilmamistir.

Saglikh yasam yolundaki ilk basamak olan spor faaliyetlerinin erisilebilir
hale getirilmesi konusunda planlanan faaliyetler nemli oranda basarilmis-
tir. Spor ve sosyal tesis kompleksinin yapimi, mahalle bazli spor faaliyetleri,
amator spor kulliplerinin ve okullarin desteklenmesi, halka acik alanlarda
spor faaliyetlerinin yapilmasi bu alanda yapilan ana faaliyetleri olusturuyor.
Ayrica, bu alanda diizenli spor kurslarinin, egitim-uygulama programlarinin
ve spor organizasyonlarinin yapildigi goriliyor.

Son olarak, madde bagimliligiyla miicadele kapsaminda farkindalik olus-
turma calismalarinda dikkate deger bir basari saglanirken, uygulama asa-
masinda oldukca sinirh bir ilerleme kat edilmistir. Farkindalik calismalari
kapsaminda saha arastirmalari, seminer/calistay/toplanti organizasyonu,
ilce belediyelerinin ilgili birileri ve ailelere doniik bilgilendirme calismala-
ri, kurumlarla isbirliklerinin gelistirilmesi, yerel medyaya donik calismalar,
gonullllik faaliyetlerini yayginlastirma calismalari yapilmistir. Yapilan ¢a-
lismalar sonucunda ayrica madde bagimhligiyla ilgili bir eylem plani da ha-
zirlanmustir. Bununla birlikte, eylem planinin uygulamasina iligkin oldukga
sinirli bir ilerleme saglanmistir. Bu alanda 153 kisiye psikolojik destek sunu-
lurken, 87 kisi ilgili kurumlara yonlendirilmistir.

4.4. Diyarbakir'in ¢oklu kimligi: Diller, kiiltiirler ve inanglar

Diyarbakir'da bulunan “farkh dil, kiltiir ve inanglari korumak, canlandirmak
ve yeni nesillere aktarmak; toplumsal hafizanin yeniden iretimi; etkin, yay-
gin ve erisilebilir kiiltlirel ve sanatsal hizmet ve iretimlerle cok kiltiirll ve
cok kimlikli bir sehrin” insasina donik stratejik amag kapsaminda yapilan
calismalara bakildiginda, faaliyetlerin sinirli diizeyde hayata gectigi gorili-
yor. Toplumsal ve kiiltiirel hafizanin olusturulmasi, belediye hizmetlerinde



cok dillilige gecis gibi alanlarda ok sinirli faaliyetler yapilirken, tiyatro, sine-
ma, kiltlirel etkinlikler alaninda goreli basari saglanmistir.

Diyarbakir'da sehrin tarihsel ve kiltlirel mirasina yonelik kolektif hafizanin
canl tutulmasi ve yeni nesillere aktarilmasi hedefi kapsaminda planlanan
calismalara bakildiginda, Kirt kimligi odakh calismalarda dikkate deger bir
ilerleme saglanirken, Ermeni ve Suryani kimliklerine iliskin planlanan ¢a-
lismalarin yapilmadigi goriiliiyor. Kent miizesinde sergilerin diizenlenmesi,
Kurmanci ve DimilkT kitaplarin basimi, Kiiltlirel Envanter ve Doklimantasyon
Merkezi'nin kurulmasi ve sozlu tarih/derleme calismalari, Folklor dergisinin
¢tkarilmasi, Mehmet Uzun Miizesi’nin kurulmasi gibi calismalarda belirle-
nen hedefler biiylik oranda gerceklestirilmistir. Ote yandan Kent Miizesi'n-
de bagh “Ermeni Kulturi” ve “Stryani Kulttrd” bélimlerinin olusturulmasi
faaliyetleri yapilmamistir. Yine, Amed Cezaevi'nin mizeye donistiirilmesi
ve Amed Kadin Miizesi'nin kurulmasina ¢ok sinirli bir ilerleme kat edilmistir.

Kitiiphanecilik hizmetlerinin Diyarbakir'in ¢ok kimlikli ve cok dinli yapisini
yansitan sekilde gelistirilmesine dair faaliyetler planlansa da bu alanda si-
nirli diizeyde mesafe alinmistir. Dort ilcede kitliphaneler kurulmus ve kii-
cuk oSlcekli kitaplklar olusturulmustur. Buna karsin Tirkce disindaki farki
dillerde kitaplarin bulunmasi hedeflense de ilgili faaliyetler basarilamamis-
tir. Ornegin Mezopotamya ve Kiirt kiiltiiriini iceren Tiirkce kitap sayisi 71
iken, Kiirtce kitap sayisi dokuz, Tlrkge ve Kirtce disindaki dillerdeki kitap
sayisi ise ikiyle sinirli kalmistir. Bununla birlikte kiitiiphane hizmetlerinden
yararlanmak Uzere 3.275 kisi kayit yaptirmistir. Yeni kiitliphanelere 4.600
kitap temin edilmistir.

Cok dilli hizmet verilerek kdiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatilmasi
ve yeni nesillere aktarilmasi stratejik hedefi kapsaminda planlanan faaliyet-
lerin blyik bir kismi yapiimamistir. Basin-yayin, halkla iliskiler, sosyal hiz-
metler, kadin politikalari ve kiltiir hizmetleri gibi belediyenin halkla dogru-
dan ve yogun temas sagladigi alanlarda calisan personele doniik dokuz dil
egimi hedeflenmis ancak ikisi gerceklestirilmistir. Yine, belediye genelinde
toplam on birimden 450 personele dil egitiminin verilmesi planlanmis, bes
birimden sadece 17 personele egitim verilmistir. Bu dénemde dokuz Kiirt-
ce kitap basilmistir. Kiirtcenin Zazaca lehgesinin korunmasi ve gelistirilmesi
icin eylem plani hazirlamak, yine 23 ana hizmet biriminde “Dil Kullanimi ve
Gelistirme Strateji Belgesi” hazirlamak, mahalle bazl “Dil Prestijini Yikselt-
me Merkezleri” olusturmak hedeflense de séz konusu faaliyetler yapilma-
mistir. ALO 153 belediye hizmet hattinin Tiirkce ve ingilizcenin yani sira iki

91



92

dille daha verilmesi, kurum personelinin Zazaki ve Kurmanct dil becerisini
6lcemeye doniik anket calismasi bu alanda yapilan not etmeye deger faali-
yetleri olusturuyor.

Sehir genelinde tiyatro sanatinin ve tiyatro kiiltiiriinlin gelistirilmesi ve yay-
ginlastirilmasi hedefi kapsaminda planlanan faaliyetler biliyiik oranda ger-
ceklestirilmistir. 2015 yili icerisinde Ul yetiskin ikisi de cocuk olmak lizere
bes oyun toplamda 74 kez sergilenmistir. S6z konusu tiyatro oyunlari sehir
merkezinde oldugu gibi ilcelerde de sergilenmistir. Bu konuda gezici sah-
ne araci temini hedeflense de basarilamamistir. Oyunlarin sergilenmesinin
yani sira, tiyatro festivallerine katilim, kent disinda gelen tiyatro gruplarinin
desteklenmesi, cocuk sokak tiyatrolarinin diizenlenmesi, tiyatro egitimleri,
liseler arasi tiyatro yarismasi, Kiirtce (Kurmanci ve Dimilki) cocuk ve yetigkin
oyun metni yarismasi gibi alaninda faaliyetlerde hedeflere biiyiik oranda
ulagtimustir.

Son olarak egitimler, etkinlikler, organizasyonlar araciligiyla sanatsal ve kiil-
tirel agidan canh bir sehrin yaratiimasi hedefi kismi olarak basariimistir.
Konservatuvar biinyesinde egitimlerin verilmesi, folklora doniik ¢alismala-
rin yapilmasi, sanatsal Uriinlerin ortaya cikarilmasi, Amed Kent Orkestra-
s’'nin olusturulmasi, Miizik Hafiza Merkezi'nde yiizlerce sarkinin/eserin ka-
yit altina alinmasi, ilgelerde kiiltiir ve sanat okullarinin (Dibistanén Huneri)
acilmasi, yurticinde sergilerin acilmasi, sinema alaninda sanatcilara teknik
destek verilmesi, Kiirt¢e animasyon atdlyesinin diizenlenmesi bu alanda not
etmeye deger basarilardir. Bu donemde Kiiltiir ve Kongre Merkezi’nin yapi-
mi sirmis ve Dinf Kiiltlir Merkezi tamamlanmistir. Bununla birlikte yurtdi-
sinda sergilerin agilmasi, Uluslararasit Amed Film Festivali'nin, Amed Mizik
Festivali’nin, Ortadogu Sinema Atolyesinin ve Mezopotamya Yemek ve Y6-
resel Uriinler Yarismasi'nin diizenlenmesi, acik hava sinema gésterimlerinin
yapilmasi gibi faaliyetler yapiimamistir.

4.5. Kadin politikalari ve toplumsal cinsiyet esitligi

Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi alaninda cok sinirli diizey-
de bir ilerleme saglanmistir. Belediyenin kurumsal yapisinin doniisimii,
toplumsal yapida farkindalik olusturma; park, bahce, yesil alan, ulagim hiz-
metleri, imar ve sehircilik basta olmak Uizere belediye hizmet alanlarinda
toplumsal cinsiyet esitligi yaklasiminin uygulanmasi, kadinlarin ekonomik,
toplumsal, kiiltlirel ve saglik acilarindan giiclendirilmesi gibi hedefler basa-
rilamamistir. Buna karsin, kadina yonelik siddetle miicadelede dikkate deger



calismalar yapilmistir. Yine belediye igerisinde toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyici yapilar kismi de olsa olusturulmustur.

Toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin gelistirilmesi stratejik amaci altin-
da Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nde kadin-erkek esitligini saglamaya
déniik bir kurumsal yapinin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda,
kurum calisanlarina, yoneticilerine ve meclis lyelerine doniik toplumsal
cinsiyet esitligi egitimlerinde sinirli bir ilerleme kaydedilmistir. Belirlenen
hedeflerin yaklasik dortte biri basariimistir. Bununla birlikte toplumsal cin-
siyet esitligine dair kurumsal yapilarin olusturulmasi saglanmistir. Buytikse-
hir Belediyesi Meclisi Kadin Erkek Esitligi Komisyonu kurulmus ve mecliste
Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi'nin (CEMR- The Council of European
Municipalities and Regions) “yerel yasamda kadin erkek esitligi sarti” onaylan-
mistir. Yine, Kadin Politikalari Koordinasyon Kurulu olusturulmus ve yénet-
meligi hazirlanmistir. Bununla birlikte, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Etki De-
gerlendirme Kurulu'nun olusturulmasi ve ayni alanda raporlarin yazilmasi
saglanamamistir. Yine Yerel Esitlik Eylem Planr’nin hazirlanmasi ngorilse
de yapilamamistir.

Kamuya donik planlanan calismalar biytik oranda tamamlanmistir. Top-
lumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet, cocugu ihmal ve istismardan
koruma konularinda toplumsal farkindalik olusturmaya déniik calismalarda
belirlenen hedefler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte s6z konusu faali-
yetlere katilan vatandas sayisi il niifusuna gore oldukca sinirl diizeydedir.
Ornegin toplumsal cinsiyet esitligi egitimine katilim saglayan kadin sayisi 897
iken bu rakam cocugu ihmal ve istismardan koruma egitimlerinde 120'dir.

Toplumsal cinsiyete duyarli biitceleme hedeflense de bu konuda sinirli bir
ilerleme kaydedilmistir. Biitce ve mali hazirlik toplantilarina kadin ve top-
lumsal cinsiyet alaninda ¢alisan sekiz STK temsilcisi katihm saglamistir. Yine,
sehir planlamasi ve yapr mimarisinde cinsiyete duyarh yaklasimlarin/politi-
kalarin belirlenmesi; sehir ici trafikte ve toplu ulasim sisteminde kadinlara
yonelik indirim uygulamalariyla kadinin toplumsal yagama katiliminin ko-
laylastiriimasi; sehircilik hizmetlerinde kadin yararina diizenlemelerle or-
nek uygulamalarin gerceklestirilerek kadinin toplumsal yasama katiliminin
gelistirilmesi hedefleri altinda cesitli faaliyetler planlansa da her li¢ alanda
da kayda deger bir calisma yapilmamistir.

Kadinlara yonelik ayrimci ve siddet iceren yaklasimlari ortadan kaldirmak,
koruyucu uygulamalarda bulunmak baslikh stratejik amag kapsaminda be-
lirlenen faaliyetler 6nemli oranda yapilmistir. 8 Mart Diinya Kadinlar Giini
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ve 25 Kasim Uluslararasi Kadina Yonelik Siddetle Miicadele ve Dayanisma
Guni'nde yapilan etkinlikler, siddet goren kadinlarin Acil Cagri Merkezi,
ilk Adim Istasyonu ve Kadin Siginma Evi vasitasiyla korunmasi, séz konu-
su alanlarda hizmet verilen kadinlara yonelik destek calismalari bu alanda
not edilmesi gereken temel calismalardir. Buna karsin, Kadin Yagam Merkezi
planlansa da yapilmamistir. Yine, kadina yonelik siddetle miicadele konu-
sunda toplumsal farkindalik artirici calismalar yillik plan icerisinde yer alsa
da bu konuda dikkate deger bir ilerleme saglanamamustir.

Son olarak kadinlari ekonomik, toplumsal, kiiltlirel ve saglk acilarindan
gliclendirmek baslikli stratejik amag altinda alti hedef belirlenmistir. Bu
hedeflerden kadinlari destekleyecek mekanlarin olusturulmasi kapsamin-
da belirlenen faaliyetler oldukca sinirh diizeyde gerceklesmistir. Kadinlarin
ekonomik yasama katilimini desteklemeye doniik planlanan faaliyetler cok
sinirhl diizeyde yapilmistir. Kooperatifgilik alaninda toplamda 100 kisinin ka-
tildig) bes egitim programi, Kadin istihdamini Gelistirme Merkezi'nin ku-
rulmasina doniik calismalar, kadin istihdamina iliskin saha arastirmasi ve
raporlama bu konuda yapilan temel faaliyetlerdir.

Ote yandan, kadinlarin egitim yoluyla bireysel kapasitelerinin gelistirilme-
sine doniik birinci ve ikinci kademe okuma yazma kurslari, acik ilkdgretim
ve lise uygulamalarina devam eden ya da Universiteye hazirlanan kadinlarin
desteklenmesi alanlarindan belirlenen faaliyetlerin hicbiri yapilmamistir.
Kadinlarin kiiltiir yasaminda goriindrliugiiniin artirilmasina iligkin sinirl dii-
zeyde faaliyet ongoriilmistir. Bununla birlikte bu faaliyetler de ¢ok sinirh
diizeyde yapilmistir. Tek bir mahallede kiltlir sanat kursu ve atdlyesi diizen-
lenmis ve dokuz kisi etkinlige katilim saglamistir. Kadinlarin ekonomik ve
toplumsal yasamdaki durumlarinin tespiti, analizi ve ¢6zlim 6nerilerinin ge-
listirilmesi icin hedeflenen Amed Kadin Forumu gerceklesmemistir. Bunun-
la birlikte 12 saha arastirmasi yapilarak bunlarin 10’u raporlanmistir. Kadin
orgutlerinin desteklenmesine déniik bes uygulama hedefi belirlense de bu
konuda herhangi bir calisma yapilmamistir. Yine, kadinlar icin bilgilendirici
ve dnleyici saglk hizmetlerinin sunumu hedeflense de bu konuda cok sinirli
bir calisma yapilmistir. Bu alanda dikkate deger tek ¢alisma 27 mahallede
1.387 kadina verilen egitim hizmetidir.

4.6. Cevre, ekoloji ve yesil alanlar

Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar konusunda doganin ve dogal kaynaklarin ko-
rundugu; hava, su, toprak ve girdlti kirliliginin giderildigi; park, bahce ve



yesil alanlariyla yasanilabilir bir sehir gelistirmek amaclanmig ve sekiz stra-
tejik hedef altinda faaliyetler planlanmistir. Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar
konusunda genel olarak basarisiz bir tablonun oldugu gériliiyor. Bu alanda
belirlenen hedefler cok sinirli diizeyde hayata gecirilmistir. Yeni yesil alanlar
olusturulsa da hedeflenenlerin cok gerisinde kalinmistir. Yine, sehrin orta
ve uzun vadeli gelecegi icin stratejik 6nemde olan Entegre Atik Yonetim
Sistemi’nde dikkate deger bir ilerleme saglanamamistir. Ote yandan, Biiyiik-
sehir Belediyesi'nin sosyal hizmetlerinin yogunlastigi Stimerpark alaninda
Glines Enerji Santrali’nin kurulmasi yenilenebilir enerji kaynaklari konusun-
da dikkate deger bir érnek olusturmustur.

Ekolojik hayatin korunmasi, ormanlik ve mesire alanlarinin olusturulmasi
hedefiyle Barig Ormani’nin bir kismi mesire alanina dénistiirilmis ve 100
doniimlik Kent Ormani tamamlanmistir. Buna karsin, ¢ ilcede yaban haya-
t1 koruma ve tarihi mekanlarin bakim ve onarimi faaliyetleri yapilmamistir.

Belediyenin kullandigi enerjinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsi-
lanmasi hedefi kapsaminda, Simerpark’in glines parkina donisturilmesi
saglanmistir. Buna karsin, yesil alanlarin sulamasi icin glines enerjisinden
faydalanma amacli sondaj ve su deposu yapma faaliyetleri gerceklestirilme-
mistir.

Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi'nin hayata gegirilmesi hedefi kapsaminda
sinirli diizeyde mesafe alinmistir. Biiyliksehir Belediyesi'nin mevcut aktar-
ma istasyonunun rehabilite edilmesi ve bes ilcede transfer istasyonu yapimi
ve atik ayirma tesisi ile tibbi atik sterilizasyon tesisinin yapimi planda yer
alsa da, s6z konusu faaliyetler yapiimamistir. Yine, Entegre Kati Atik Yonetim
Projesi’nin %40 oraninda tamamlanmasi hedeflenmis, ancak uygulamada
%26 oraninda bir ilerleme saglanmistir. Buna karsin, bir ilge icin Atik Tagima
ve Bertaraf Projesi’nin hazirlanmasi, diizenli depolama sahasinin insasinin
%40 oraninda tamamlanmasi, kamu kurum ve kuruluslarina geri déntisim
kutularinin birakilmasi faaliyetlerinde hedeflere ulasiimistir.

Kisi basina diisen yesil alan miktarinin 3,4 metrekareden 3,8 metrekareye
artirilmasi hedefi kapsaminda, cok sinirl bir ilerleme saglanmistir. Toplam
4.000 metrekareden olusan Fisyaka Parki %40 oraninda tamamlanirken,
her biri 25 bin metrekareden olusan Quca Mahallesi Parki ve Giilistan Par-
ki ile 80 bin metrekareden olusan yeni fidanlik alani yapilamamistir. Buna
karsin, 200 metrekare Dikey Bahce Projesi ile Anit Park’in Rehabilitasyonu
Projesi tamamlanmistir.
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Mevcut yesil alanlarin korunmasi ve modernizasyonu hedefi biiyiik oranda
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, parklardaki cocuk ve fitness aletleri gibi
ekipmanlarin yenilenmesi, yeni oyun gruplarinin yerlestirilmesi, Sur diple-
rinin aydinlatiimasi, Simerpark’in aydinlatiimasi, ana arterlerde bulunan
refijlerin ve ormanlik alanlarin bakim ve onarim calismalari biliylik oranda
yaptmistir.

Sehir genelinde goriintd, glriltd ve hafriyattan kaynakli kirliliklerin dene-
timi hedefi kapsaminda, goriintu kirliligini 6nlemeye déniik denetim faali-
yetlerinde hedeflere ulasiimistir. Buna karsin Goriinti Kirliligi Eylem Plani
olusturulmamustir. Giirtiltd kirliligi konusunda gelen sikayetler dikkate ali-
narak denetimler biiylik oranda yapilmistir. Goriintl ve giriltd kirliligini
onlemeye doniik denetim faaliyetlerindeki goreli basariya ragmen hafriyat
yonetimi alaninda dikkate deger bir ilerleme saglanamamistir. Yillik planda
yer alan Hafriyat Atiklari Eylem Plani hazirlanmamis, yeni hafriyat sahasi ise
ancak %20 oraninda tamamlanmistir.

Temizlik altyapisinin modernizasyonunun saglanmasi hedefi kapsaminda
bir adet yol slipiirme aracinin temini hedeflenirken, li¢ adet arag¢ alinmistir.
Ayrica, rutin temizlik isleri ana arterlerde 295 personelle siirdlirlilmustir.

Son olarak, “Cevre ve Ekoloji” alaninda toplumsal farkindaligin artirilmasi
hedefi kapsaminda tibbi atik konusu disinda kalan faaliyetlerde hedeflere
ulasilmistir. Glines enerjisi hakkinda 10 bine yakin kisiye egitim verilmistir.
On ayri kampanya kapsaminda 14 farkl materyal olusturularak 200 binden
fazla kisiye ulasiimistir. Yine 108 okulda 36 bine yakin 6grenciye cevre egi-
timleri verilmis, 317 site, 12 AVM ve 224 kamu kurum ve kurulusunda yerinde
ayristirma calismasi baslatiimistir. Buna karsin, tibbi atiklar konusunda &n-
goriilen 250 egitimin sadece biri yapilmis, 250 saglik calisanina erisim hedef-
lenirken sadece 60 kisiye erisilmistir.

4.7. Yerel ekonomiyi giiclendirme

Yerel Ekonomiyi Gliclendirme Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-
2019 Stratejik Plan’nda one ¢ikan iddiali basliklardan birini olusturuyor.
Buna kargin, uygulama planlari oldukca sinirli kalmistir. Otesi, 2015 faaliyet-
leri irdelendiginde planlanan sinirl faaliyetlerin dnemli bir kismi da yapil-
mamistir.

Yerel ekonomi alaninda iki stratejik amac altinda faaliyetler planlanmistir.
Diyarbakir'da yerel ekonomiyi giliclendirmek amaci altinda iiretimin can-



landiriimasi ve tegvik edilmesi ile belediyenin 6z gelirlerini artirmak hedef-
lenmistir. Uretimin canlandiriimasi ve tesvik edilmesi cercevesinde belir-
lenen kooperatiflerin kurulmasina dair faaliyetler yapilmamistir. Planlanan
90 déniimliik meyve-sebze bahcelerinin ise 40 dontmliik kismi yapilmistir.
Belediye 0z gelirlerini artirmak, tretim ve istihdami gliclendirmek icin iki
sirketin kurulumu planlanmis ve her ikisi de gerceklestirilmistir. S6z konusu
sirketlerde 81 kisinin istihdami saglanmistir.

Diyarbakir'in ekonomisine katki saglamak amaci altinda ti¢ hedef belirlen-
mistir. Sehrin sosyoekonomik yapisina dair arastirmalarin yapilmasi; elde
edilen bilgilerle alanda calisan kamu kurum ve kuruluslari ile kooperatif-
lerin desteklenmesi ve gelistirilmesi hedefi kismi olarak basariimistir. Bu
kapsaminda esnaf ve Ureticiler icin hibe ve fonlarin takibi ve basvurularin
yapilmasi, sehrin yeralti kaynaklarina iliskin analiz calismalarinin yapiimasi,
dogal tarim pazarlarinin desteklenmesi faaliyetleri gergeklestirilmistir. Buna
karsin, ekonomi calistayinin diizenlenmesi, takas pazari ve sosyal pazarin
desteklenmesi faaliyetleri yapilmamustir.

istihdamin artirilmasina iliskin hedefler dogrultusunda Mesleki Egitim Mer-
kezi calismalarinda dikkate deger bir basari saglanmistir. Toplam 39 bransta
cogunlugunu niteliksiz isgticlinlin olusturdugu 1.554 kisiye egitim verilmistir.
Bununla birlikte egitim goren kisilerin istihdam edilmesi ve ilgili kurum-
larla istihdam konusunda isbirliklerinin gelistirilmesine doniik faaliyetlerde
basarisiz olunmustur. Nitelikli isglictine doniik calismalar planlansa da bu
konuda herhangi bir faaliyet gerceklestirilmemistir. Yine kentteki zanaatla-
rin gelistirilmesine iliskin faaliyetler de ¢ok sinirli diizeyde ilerleme saglan-
mistir. Kentin kdltiirel dokusuna uygun, unutulmaya yiiz tutmus mesleki
ve geleneksel el sanatlarina yonelik iki atdlyeden biri acilmis, 5o kursiyer
hedeflenmekle birlikte 15 kisinin katilimi saglanmustir.

Son olarak tarim ve hayvanciligin desteklenmesi, kirsal ekonominin gelisti-
rilmesi hedefi kapsaminda belirlenen faaliyetler icerisinde kdy riinleri pa-
zarinin kurulmasi saglanmistir. Buna karsin, Diyarbakir'in tarim potansiyeli-
nin arastirilmasi, cicek tretimi, ipek tretimi ve tas isleme kooperatiflerinin
kurulmasi, var olan kooperatiflerin desteklenmesi, hayvan borsasinda giib-
relerin fermante edilmesi ve &zel ciftlikler, zirai alanlar vb. yerlere satiimasi
gibi faaliyetler yapilmamistir.
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4.8. Kirsal bolgenin gelisimi

Diyarbakir'da kirsal bélgenin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel agidan gelisimine
katki sunmak amaci altinda alti stratejik hedef belirlenmistir. Genel olarak
yol yapimi alaninda hedeflerin gerceklestirildigi, buna karsin ekonomik, sos-
yal, kiiltiirel ve saghk alaninda planlanan calismalarin sinirh diizeyde ger-
ceklestirildigi goruluyor. Blitce dagilimlari baz alindiginda, kirsal bdlgeye
aktarilan kaynaklarin biyiik oranda yol yapim, bakim ve onarim calismala-
rinda degerlendirildigi goriiltyor.

Zorla yerinden edilmis yurttaslarin kdye donislerinin desteklenmesi hedefi
kapsaminda belirlenen faaliyetlerde kismi bir ilerleme saglanmistir. Calisma
gruplarinin olusturulmasi, zorunlu go¢ envanterinin cikarilmasi, raporlama,
cahstay gibi calismalar cok sinirh diizeyde yapilmistir. Geri donis icin secilen
dort pilot kdyden birine déniisler planlanmis ve uygulamada iki kdye donis
projesi tamamlanmistir.

Kirsal bolgenin sosyoekonomik yapisi, tarim ve hayvancilikla ilgili altyapisi-
nin tespiti icin arastirmalarin yapilmasi ve kirsal ekonominin desteklenme-
si kapsaminda planlanan faaliyetler kismi olarak basariimistir. Kirsal alanin
sosyoekonomik gosterge veri tabanlarinin hazirlanmasi, Hevsel Tarim Evi
Projesi, kogerlik kiiltiirtiyle ilgili rapor hazirlanmasi, hibe ¢agrilarinin takibi
ve bagvurularin yapilmasi gibi faaliyetlerde belirlenen hedefler gerceklesti-
rilmistir. Buna karsin, kirsal alana iliskin sosyoekonomik analiz raporunun
hazirlanmasi, Coban Evi Projesi, kogerlik kiiltiiriine iliskin haritalama, orga-
nik drlinlerin Gretiminin desteklenmesi, tohum envanterinin hazirlanmasi
ve raporlanmasi ¢alismalari yapilmamustir.

Kirsal bolgenin yol konusundaki sorunlarinin tespiti ve giderilmesi hedefi
kapsaminda belirlenen faaliyetler biytik oranda tamamlanmistir. Kirsal bol-
ge yollarmna iliskin veri tabanlari bir biitlin olarak hazirlanmis, hedeflenen
200 mahallede 560 kilometre yol tamamlanmistir. Ayrica 560 kilometre yo-
lun sathi kaplamasi planlanmig ve bunun %94 bitirilmistir.

Kirsal bolgede tarim ve hayvanciligin gelistirilmesi ve desteklenmesi konu-
sunda sinirh bir ilerleme kaydedilmistir. Bu alanda, kooperatiflerle isbirligi
yapma, projelere danismanlik sunma, kooperatifcilik egitimleri verme, ko-
operatiflere teknik destek sunma, mera ve yayla alanlarini tespit etme ve
islah etme calismalari yapilmamistir. Buna karsin, bes adet sulama ve hay-
van goleti ile alti adet bent ve tarimsal sulama kanalinin bakim ve onarimi
yaptimistir.



Kirsal mahallelerin sosyal ve kiiltiirel acidan desteklenmesi kapsaminda be-
lirlenen faaliyetlerde kismi bir basari saglanmistir. 17 ilcenin tamamina gezici
sahne araciyla erisim saglanmis ve hedeflenen 34 gosterinin 17'si yapilmistir.
iki ilce hedeflenmekle birlikte bir ilcede Kadin Danisma Merkezi kurulmus-
tur. Yine kadin calismalari icin gezici bir ekip olusturulmustur. Hedeflenen
200 mahallenin 61’ ziyaret edilmis ve 25'i hakkinda raporlama yapilmistir.

Son olarak, koruyucu saglik hizmetlerinin kirsal bélgede yaygin ve siirekli
sekilde sunulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamdaki faaliyetlerde de kismi bir
basari saglanmistir. Bir gezici saglik araci alinmis ve 18 saglik taramasi ya-
piimistir. S6z konusu calismadan 10 bin kisinin faydalanmasi hedeflenmis,
ancak 1.225 kisiye ulasilmistir. Ote yandan, 288 mahallede, 13 egitimle 3.000
kisiye ulasmak planlanirken, 143 mahallede, 18 egitimle 6.555 kisiye ulasil-
mistir.

4.9. Ulasim

Sayisal gostergelere gére ulasim alaninda sinirl bir ilerleme saglanmustir.
Zira, genel basari performansi % 46,55 olarak hesaplanmistir. Ote yanda,
yapilan calismalarin detayl incelemesi bu alanda 6nemli calismalarin ya-
pildigini gosteriyor. Toplu tasima arag filosunda saglanan genisleme, kent
merkezi ve cevre ilcelerde yapilan yollar, yol bakim ve onarim ¢alismalari,
kent ici trafige iliskin diizenlemeler ve sinyalizasyon calismalari en fazla ba-
sari saglanan alanlar olmustur. Ulagim sisteminde cok dilli tabelalarin kul-
lanilmasi hem cok dilli belediyecilik hem de Diyarbakir'in ¢oklu kimliginin
korunmasi ve gelistirilmesine 6nemli bir katki sunmustur.

Ulasim alaninda ¢ stratejik amac belirlenmistir. Erisilebilir, ekolojik, ekono-
mik, glivenli ve konforlu bir toplu ulasim sistemini gelistirmek amaci kap-
saminda ilk olarak toplu ulagimda alternatif ulagim tirlerinin gelistirilme-
si hedeflenmis ve bu kapsamda kent ici 15 kilometrelik rayl sistemin %20
oraninda tamamlanmasi planlanmistir. Bununla birlikte séz konusu faaliyet
yaptlmamistir.

Toplu ulagim sisteminin standartlarini gelistirmeye doniik hedef kapsaminda
belirlenen kritik faaliyetler biiyiik oranda basarilmistir. il ve ilce terminalle-
rinin denetimleri, glizergah iyilestirmeleri, yeni glizergahlarin olusturulma-
si gibi faaliyetler cogunlukla tamamlanmistir. Yine 48 adet planlanirken, 69
adet toplu tasima otobiisi alinmistir. Satin alinan araclarin sg’unun alter-
natif yakith olmasi saglanarak cevreci, ekonomik ve yenilenebilir bir toplu
ulasim sisteminin gelistirilmesi hedefine de katki saglanmistir.
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Toplu ulagim sisteminde teknolojik altyapinin gliclendirilmesi hedefi kapsa-
minda, “Otobisiin Nerede” web ve mobil uygulamasi biiylik oranda tamam-
lanmis ve 50 binden fazla kisinin séz konusu araglara erisimi saglanmistir.
Ayrica, yeni alinan araglarin 22'sinde gorsel ve isitsel yayinlarla yolcularin
bilgilendirilmesi saglanmistir. Bu basarilara karsin, 266 toplu tasima otobii-
stine Wi-Fi kurma hedefi basarilamamistir. Yine Diyarkart'in yayginlastiril-
masi hedefi kismi olarak basarilmistir. 14 yeni Diyarkart bayisi olusturularak
334,25 bin olan Diyarkart kullanicisi 366,53 bine cikarilmistir.

Ticari toplu tasimacihgin yasal altyapisinin olusturulmasi, plaka tahdit sa-
yilarinin belirlenmesi, diizenlenmesi ve yonetilmesi hedefi kapsaminda,
servis araglari, ilce tasimali egitim araclari, ticari toplu tasima araclari, ilge
merkezi ile il merkezi arasindaki ticari toplu tagima hizmetlerine iligkin ilgili
mevzuatlarin hazirlanmasi tamamlanmistir. Ticari toplu tagima aracglarinda
glizergah diizenlemeleri basari saglanan bir diger faaliyettir. Buna karsin,
baraj golu bulunan ilcelerde suyolu tagimaciliga iliskin mevzuat calismalari
yaptlmamistir. Yine tasimal egitim yapan araclar ve ilce merkezleri ile il
merkezi arasinda ticari tasima yapan araglarin kayit altina alinmasi faaliyet-
leri yapiimamistir.

Yolcularin, soférlerin, 6grencilerin ve kent sakinlerinin ulagim hakkinda
bilinclendirilerek yurttaslarin ulasim memnuniyetinin arttirilmasi hedefi
kapsaminda planlanan Yolcu Haklari Bildirgesi'nin hazirlanmasi ve 500 bin
yurttasa ulastirilmasi faaliyet gerceklesmemistir. Buna karsin, 1.230 sofore
yolcu haklari konusunda egitimler verilmistir.

Sehir ici trafik akisini iyilestirmek amaci kapsaminda, ilk olarak akilli tekno-
lojik sistemler ile trafigin yonetilmesi ve yonlendirilmesi hedeflenmistir. Bu
cercevede trafik kontrol merkezinin kurulmasi saglanamasa da 266 toplu ta-
sima otobistiniin 256’sina canl izleme ve kayit alma sistemleri kurulmustur.

Kent trafiginin iyilestirilmesi hedefi kismi olarak basariimistir. Ulagim mas-
tir planinin revize edilmesi, ilcelerin uygulama projelerinin hazirlanmasi
gibi ulasim planlamasina doniik faaliyetler yapilmamistir. Yine, 720 arag ka-
pasiteli otopark yapimi projesi ve kent i¢i nakliye araclarinin ruhsatlandiril-
masi ve tek bir kooperatif catisi altinda toplanmasi faaliyeti basarilamamis-
tir. Buna karsin, planlanan trafik sinyalizasyon sisteminin revize edilmesi,
sinyalizasyon sisteminin yeni kavsaklarda kurulmasi, trafik levhalarinin tre-
timi ve yerlestirilmesi, yol ¢izgi calismalari gibi trafik akisini kolaylastiran
faaliyetlerde hedeflere %100 ulasiimistir. Bu konuda dikkate ceken bir di-
ger husus 17 ilcede 3.604 cok dilli trafik levhasinin bu dénemde Uretimi ve



yerlestirilmesidir. 50 toplu tasima duraginin yeniden diizenlenmesi hedef-
lenmis ve uygulamada bu sayi 93'li bulmustur. Buna karsin 200 yeni durak
yapimi hedeflenirken sadece on durak yapilabilmistir.

Kentteki ilk ve orta 6gretim 6grencilerinin trafik konusunda bilgi ve beceri-
lerini gelistirmek hedefiyle Trafik Egitim Merkezi’nin yapilmasi ve 50 okul-
dan 5.000 6grencinin s6z konusu merkezde yapilacak egitimlere katilmasi
planlansa da s6z konusu faaliyetler gerceklestirilmemistir.

“Ulasim” alaninda son olarak, ulagim sisteminin fiziki altyapisini iyilestirmek
ve gelistirmek icin sehir ici ve kirsal mahalle yollari ile ¢cevre yollarinin ya-
pilmasi ve mevcut yollarin kaliteli ve etkin bir hizmet anlayisiyla bakim ve
onarimlarinin yapilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, merkez ilcelerde 10
kilometre yol yapimi hedeflenmis ve 20 kilometre yol yapilmistir. Kayapi-
nar ilcesinde altyapi yapim isi tamamlanan yeni yollarin tamami yapilmistir.
Merkez ilcelerde 67 kilometre uzunlugunda yolun temel serimi planlanmis,
uygulamada 86 kilometre yapilmistir. Kaldirim onarimlarinda 4.000 metre-
kare hedeflenmis ve tamami yapilmistir. Yine kent merkezindeki tim kav-
saklarin diizenlemesi yapilmistir. Son olarak, %60 oraninda yapilmasi hedef-
lenen Ahmet Arif Bulvari tamamlanmistir.

Buna karsin, yeni yol yapimi ve kaldirim diizenlemelerinde planlanan bazi
faaliyetler yapilamamistir. Ornegin, toplam 4o kilometrelik Meya Fargin
Caddesi’'nin %30'nun tamamlanmasi planlanmis, ancak yapilamamistir. Oz-
demir Viyadiigli hedeflendigi halde projelendirilmemistir. Toplam 20 kilo-
metre uzunlugunda 12 caddede kaldirim diizenlemesi ¢alismalari ancak %5
oraninda yapilmistir.

4.10. Halk saghgi

Halk Saghgi alaninda genel olarak rutin yiritiilen gida giivenligi, koruyucu
saghk calismalari, mezarlik ve defin islemleri, ilaglama ve hayvan barinakla-
rina iliskin calismalar stirdiiriilmustir. Bununla birlikte belirlenen hedefler
orta diizeyde gerceklestirilmistir. Halk Saghgi alaninda en fazla basari koru-
yucu saghk calismalarinda saglanmistir.

Halk Sagligi alaninda bes stratejik amac belirlenmistir. ilk olarak, tiretimden
sofraya gida giivenligini saglamak amaci kapsaminda planlanan hayvan pa-
zarlari ve mezbaha yapimi, bakim ve onarimlari ortalama tgte iki oranin-
da tamamlanmistir. Semt pazarlari alaninda ise basari orani %50 olmustur.
Dort semt pazarinin rehabilitasyonu ve iki yeni pazarin yapimi hedeflenir-
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ken, uygulamada iki pazar rehabilite edilmis ve yeni bir pazar kurulabilmis-
tir. Yine, halkin glivenli ve kaliteli gida maddelerine erisiminin saglanmasi
icin isyeri denetim calismalarinda hedefler biiylik oranda basarilmistir. Bu
alanda, akredite gida analiz laboratuvarinin tamamlanmasi planlansa da,
calismalar baslamis ancak tamamlanamamustir. Gida giivenligi kapsaminda
son olarak tiiketim bilinci ve Beyaz Bayrak uygulamasina donik farkindahk
calismalari planlanmis ve biiylik oranda yapilmistir.

ikinci olarak, hastaliklari énlemek icin vatandaglarin koruyucu saglik ala-
nindaki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaglanmistir. Bu kapsamda, ilgili
ilce belediyeleriyle birlikte, anne ve ¢ocuk saghgi ve aile planlamasi tarama-
lari, laboratuvar, radyoloji, pansuman, enjeksiyon asi vb. saghk hizmetleri,
dig muayenesi, ihtiyac sahiplerinin ilag recetelerinin karsilanmasi, il ici ve
il disi ambulans hizmetleri, koruyucu halk saglign egitimleri gibi alanlarda
belirlenen hedefler nemli oranda gergeklestirilmistir. Buna karsin, madde
kullanimina iliskin belirlenen faaliyetler yapilmamistir.

Uclincii olarak, dini ve kiiltiirel degerlere uygun defin hizmetinin sunul-
masi ile mezarliklarin cevre diizenlemelerinin ve gilivenliginin saglanmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda, iki cenaze araci alimi hedeflenirken dort arag
alinmistir. Bununla birlikte, mezarlik alanlarinin glivenligini saglama, cevre
diizenlemesi gibi calismalar yapiimamistir. Ornegin 13 ilgede 100 mezarhigin
cevre dlizenlemesi hedeflenirken sadece bir alanda bu yapilabilmistir.

Dordiinci olarak, ilaglama ve hasere kaynakli sorunlarin bertaraf edilmesi kap-
saminda 296 aracla 1.039 mahallede hizmet sunumu hedeflenirken, 128 arac-
la 236 mahallede hizmet sunulmustur. Buna karsin, 20 mahallede akrep vb.
canlilara, 60 mahallede bitki zararlilarina karsi ilaglama calismasi planlanmig,
uygulamada ise sirasiyla 63 ve 112 mahalleye hizmet verilmistir. Ote yandan
dis paydaslarla isbirligi ve ortaklik caligmalari planlansa da yapilamamistir. Bu
konuda alti cizilmesi gereken bir diger 6nemli calisma mobil kesim Unitesidir.
Uc adet iinitenin kurulmasi ve on bin hayvan kesiminin yapilmasi hedeflen-
mistir. Uygulamada Ug¢ kesim Unitesi kurulmus ve sekiz bin kesim yapilmistir.
Vektorlerle miicadele ve ilaglama faaliyetleri konusunda hem buiyiiksehir hem
ilce belediye personelinin hem de vatandaslarin egitimine dontik ¢alismalar
biiylik oranda basariimistir. Hizmet ici egitimler, ilgili materyallerin basimi ve
dagitimi, yiiz yiize bilgilendirmeler bu alanda yapilan temel ¢alismalardir.

Son olarak, kentte hayvan refahini saglamak, hayvan saghgini ve haklarini
korumak, hayvanlardan insanlara gecen hastaliklarla miicadele etmek ve
toplum saghgini korumak amaclanmistir. Bu kapsamda, Hayvan Bakime-



vi'nde asi, i¢ dis parazit, kisirlastirma gibi rutin calismalar yapilirken, ba-
kimevinin modernizasyonu yapilamamistir. Yine 100 sitede hayvanlarin
sahiplendirilmesine iliskin bir faaliyet 6ngériilse de bu konuda bir mesafe
alinamamistir. Hayvan haklarina iliskin farkindalik calismalarinda, ev ve sis
hayvani satigi yapan kisilere doniik egitim calismalari yapiimis, planlanan 5o
okulun 43'linlin Hayvan Bakimevi'ne ziyareti saglanmis, s6z konusu ziyaret-
lerde hayvan haklari ve sevgisi konusunda 6grencilere egitimler verilmistir.

4.11. Tarihi ve kiiltiirel varliklarimiz ve turizm

Tariht ve Kdltiirel Varliklarimiz ve Turizm alaninda Diyarbakir'in tanitilmasi
ve bu amacla uygun materyallerin Uretilmesi gibi sinirli hedefler 6ngoriil-
mistilr. Hedefler sinirli olsa da, her iki alanda belirlenen ¢aligmalar énemli
oranla gerceklestirilmistir.

Diyarbakir’t bolgede bir turizm merkezi haline getirmek amaciyla sehrin
yerel ulusal ve uluslararasi dlcekte tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleriyle ta-
nitilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, yurticinde iki ve yurtdisinda bir fu-
ara katihm planlanmistir. Uygulamada bes yurtici fuara katihm saglanirken,
uluslararasi fuarlara katilim saglanmamustir. Yine bu alanda planlanan Tu-
rizm ve Fuarcilik Calistayl, 15-22 Nisan Turizm Haftasi etkinlikleri yapilmistir.
Buna karsin en az bir sehirde Diyarbakir Tanitim Giinleri'nin organizasyonu
planlanmis ancak gerceklesmemistir.

Rehberlik hizmetlerinin sunulmasi ile tanitim materyallerinin olusturulma-
st hedefi kapsaminda G&niillt Turizm Elgileri Projesi, dogal ve kiiltlirel mira-
sin tanitimina iliskin turistik gezilerin diizenlenmesi, tematik turizm alanlari
(eko, agro, gastro vb.) icin uygulama rehberlerinin hazirlanmasi, doga tur-
larinin diizenlenmesi, Diyarbakir'daki turizm potansiyelini tanitan ¢ok dilli
materyallerin Gretimi ve dagitimi, Diyarbakir 4 Mevsim Fotograf Arsivi gibi
calismalar biylik oranda yapilmistir. Buna karsin, Surici esnafina yonelik tu-
rizm bilinclendirme calismalari, turistik Grilinler envanteri ve Amed Kent
Atlasi icin alan arastirmalarinin yapilmasi faaliyetleri yapilmamistir.

4.12. Afet yonetimi, giivenlik ve denetim

itfaiye ve zabita hizmetlerini kapsayan Afet Yonetimi, Giivenlik ve Denetim
alaninda rutin ¢alismalar yapilmistir. itfaiye hizmetleri, yillik plan icerisinde
faaliyetlerin en fazla gerceklestigi alanlardan biri olmustur. Zabita alaninda
rutin calismalar disinda not etmeye deger en énemli calisma planlanan 15
caddenin sekizinde kaldirim isgallerine son verilmesidir.
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Afet Yonetimi, Giivenlik ve Denetim alaninda iki stratejik amag belirlenmis-
tir. insanlardan kaynakli ya da dogal afetlere karsi énleyici tedbirler almak
ve afet durumlarinda uluslararasi standartlarda miidahale ederek can ve
mal kaybini en aza indirmek amaci kapsaminda belirlenen faaliyetler %100
basari oranina yakin bir diizeyde gerceklestirilmistir. il ve bélge bazinda afet
acil eylem planinin hazirlanmasi, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirliginin ge-
listirilmesi, itfaiye personeline yonelik arama kurtarma egitimlerinin dii-
zenlenmesi, teknolojik ve lojistik arama kurtarma malzemelerinin tamam-
lanmasi, gondlli arama kurtarma ekibinin olusturulmasi, sualti arama ve
kurtarma egitimlerinin diizenlenmesi, Kent Konseyi biinyesinde hekim ve
yardimci saglik personellerin tespit edilmesi ve oranlarinin artirilmasi gibi
faaliyetler bliylik oranda tamamlanmistir. Bu donemde ayrica bir adet ye-
mek tiri satin alinmig ve 5.000 kisiye yemek hizmeti verilmistir.

Dogal afetler alaninda alinacak tedbirler kapsaminda, yanginlara miidaha-
le siiresinde uluslararasi standartlara (sekiz dakika) ulasilmis, itfaiye arag
ihtiyaclari giderilmis, 17 ilcede 19 okulda toplam 5.580 &grenciye itfaiye egi-
timleri verilmistir. Yine 17 ilcede, 50 kurumda toplam 170 personele egitim
vermek hedeflenmis ve 29 kurumda 591 personelin egitimlere katilimi sag-
lanmistir. Hedeflenen on tarihi yapida ve bir site alaninda yangin tedbirleri
alinmis, ayrica 453 isyeri ruhsat basvurusunda itfaiye acisindan denetimler
yaptmistir.

Halkin esenligini, huzurunu, saghgini ve diizenini temin etmek lzere de-
netim ve kontrol faaliyetlerinin kent genelinde etkinlestirilmesi hedeflen-
mistir. Bu kapsamda, isyerleri, toplu tasima araclari, hal alanlari, akarya-
kit ve LPG otogaz istasyonlari ile kum ocaklari, maden ocaklari ve beton
santrallerinde planlanan denetimler biyilik oranda yapiimistir. Buna karsin,
planlanan ¢evre denetimi icin iki arac alimi yapilamamis ve hal disi toptan
satig alanlarinin denetimi saglanamamustir. Ote yandan, 15 caddede kaldirim
isgallerine son verilmesi planlanmis, ancak sadece sekiz caddede bu saglan-
mistir. Kaldirim isgalleri kapsaminda 571 isyerine ve 1.022 seyyar satici ve
isportaciya miidahale edilmistir.

4.13. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

Son olarak, Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi alaninda dikkate deger bir
ilerleme saglanamamistir. Bu alanda not etmeye deger en 6nemli ilerleme
bes yillik ve yillik planlama ve izleme-degerlendirme kapasitesinde saglan-
mistir. Buna karsin, personel yonetimi, kurumsal 6grenme kapasitesi, tek-



nolojik altyapi, e-belediyecilik hizmetleri gibi alanlarda sinirli calismalar ya-
primistir.

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi kapsaminda dokuz hedef altinda faa-
liyetler planlanmistir. ilk olarak, yonetsel siireclerin siirekli yenilenmesi ve
iyilestirilmesi kapsaminda kurum personellerine dontiik proje donglisi egi-
timi diizenlenmis ve 50 kisinin katilimi saglanmistir. Buna karsin birimlerin
is stirecleri analizlerinin yapilmasi ve yonetim bilgi sisteminin kurulmasi ¢a-
lismalari yapilmamustir.

ikinci olarak, belediye planlarinin yapilmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi
ve raporlanmasi calismalarinda yiiksek bir basari elde edilmistir. Belediye
hizmetlerine iliskin dort adet memnuniyet anketi yapilmis ve raporlanmis,
23 birim stratejik plana uygunluk cercevesinde incelenmis, bu kapsamda 49
tematik toplanti organize edilmis ve birimlerin stratejik plana uygunlugu
konusunda yil i¢inde iki adet rapor hazirlanmistir. Buna karsin, i¢ Kontrol
Standartlari Eylem Plani hayata gegirilmemistir.

Uclincii olarak, kurumsal kaynaklarin korunup gelistirilmesi ve yeni kay-
naklarin yaratilarak 6z gelirlerin artirilmasi kapsaminda dikkate deger iler-
lemeler saglanmistir. ilan reklam miikelleflerinin kayit altina alinmasi ve
tahsilatlarin gerceklestirilmesi, gelir kalemlerinin borc taramasina yonelik
denetimlerin yapilmasi, belediyeye ait tasinmazlarin kayit altina alinmasi
ve denetimlerin yapilmasi, belediyeye yeni tesislerin devredilmesi, belediye
gelirlerine iliskin vatandagslarin bilgilendirilmesi gibi alanlarda planlanan ¢a-
lismalar tamamlanmustir. Buna karsin, terminallerin igsletmesinin belediyeye
devri, Diyarbakir Blyiiksehir Belediyesi Sosyal Tesisi’nin hayata gecirilmesi
ve istihdam olanaklarinin yaratilmasi, hayvan pazari misafirhanesinin ya-
pim isi gibi calismalarda herhangi bir ilerleme saglanamamistir.

Dordiinct olarak, kurumda mali disiplinin saglanmasi kapsaminda biitge
gelir ve gider gergeklestirmeleri lizerinden finansal analizlerin yapilmasi,
biitce gerceklesme oraninin en az %8s oraninda saglanmasi hedefleri sag-
lanmistir. Buna karsin, hizmet alimi araglar, her tirlu tiiketime yonelik mal
ve malzeme aliminda bir dnceki yila oranla %5 maliyet disiisii hedefi sagla-
namamistir. Aksinde, s6z konusu maliyetler %23 artmistir. Bununla birlikte,
%5'lik disls hedefinin gercekci olmadig sdylenebilir. Zira, 2014 yilinda ka-
bul edilen 6360 Sayili Yasa'yla birlikte Biiyliksehir Belediyesi’'nin yetki sahasi
sehir merkezinden il sinirlarina genislemis, bu da kurumsal harcamalarda
dngoriilmeyen bir genislemeye neden olmustur.
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Besinci olarak, etkin ve verimli bir personel yénetim sisteminin kurulmasi
kapsaminda belirlenen hedefler kismi olarak saglanmistir. Tim birimlerin
personel ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi, personel 6zliik bilgilerinin elek-
tronik ortama aktarilmasi, personele doniik sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
diizenlenmesi, stajyer 6grencilerin performanslarinin veri tabaninin olustu-
rulmasi, hizmet alimi yoluyla belediye hizmeti yiriten personellerin mali
ve sosyal haklarini takibi, s6z konusu personellere doniik memnuniyet an-
ketlerinin yapilmasi gibi calismalarda hedefler 6nemli oranda basariimistir.
Buna karsin, birimlerde performans 6lciim sistemlerinin kurulmasi, perso-
nel 6diil-ceza sisteminin gelistirilmesi gibi kritik faaliyetler yapiimamistir.

Altinci olarak, siirekli egitim programlariyla 6grenen bir kurumun insasi he-
deflenmistir. Bu kapsamda bir egitim akademisi kurulmasi planlanmis ancak
gerceklestirilmemistir. Bununla birlikte, 26 birimle goriismeler saglanarak
egitim ihtiyaclari belirlenmistir. Belirlenen 95 basliktan 34 baslik igin egitim-
ler diizenlenmis ve 1.749 personelin egitimlere katilimi saglanmistir. Kurum
yoneticilerine doniik 15 egitim hedeflenirken, bunlarin dérdu gergeklesti-
rilmistir. Bununla birlikte 100 yoneticinin egitimlere katihmi planlanirken,
uygulamada 130 ydnetici programlara dahil edilmistir. itfaiye ve zabita per-
soneline déniik egitimlerde de hedefler biiyiik oranda basariimistir. i sag-
li§1 ve glivenligi alaninda egitimlerde belirlenen hedefler gerceklestirilirken,
1.200 personelin saglik kontroliinden gecirilmesi calismasi yapilmamistir.

Yedinci olarak, birimlerin ihtiyaclari dogrultusunda yeterli nitelikte ve nice-
likte personelin istihdami hedeflenmistir. Bu kapsamda 300'e yakin perso-
nelin istihdami planlanmis, bununla birlikte, uygulamada 81 personel istih-
dam edilmistir.

Sekizinci olarak, 6360 Sayili Yasa'yla birlikte Biliyliksehir Belediyesi'nin yetki
alani sehir merkezinden il sinirlarina genislemistir. Bu kapsamda, kurumsal
yeniden yapilanmaya paralel olarak ortaya cikan yeni hizmet birimlerinin
mekansal ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte bu
konuda, sadece i¢ cevre ilcede Biiyliksehir Belediyesi hizmet koordinasyon
binasi yapiimistir. Yine, halkla iligskiler ve danismanligin mekansal olarak ye-
niden diizenlenmesi, Plent isletme Binas’'nin yapilmasi gibi faaliyetler ger-
ceklestirilmemistir. Buna karsin, yeni hizmet alanlari icin planlanan 29 arag
aliminin 27'si saglanmistir.

Son olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimini saglayarak
e-belediye sistemine gecis kapsaminda belirlenen faaliyetler kismi olarak
gerceklestirilmistir. Mobil uygulamalarin gelistirilmesi, elektronik sikayet/



goriig/oneri sisteminin gelistirilmesi, veri yedekleme, arag takip sistem-
lerinin kurulumu gibi faaliyetler 6nemli oranda yapilmistir. Buna karsin,
elektronik dokiiman ydnetim sistemi ve e-imza sisteminin olusturulmasi,
kurum ici dijital santral sisteminin gelistirilmesi, park ve meydan gibi alan-
lara Wi-Fi sistemlerinin kurulmasi faaliyetlerinde dikkate deger bir ilerleme
saglanamamistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu bdliimde, belediyeye ait kurumsal belgeler incelenerek 2015 yilinda ya-
pilan belediye hizmetleri analiz edilmistir. Bu kapsamda, 2015-2019 Stratejik
Plani'na bagli olarak hazirlanan 2015 Performans Programi ve 2015 Faaliyet
Raporlari irdelenerek, belediye hizmetlerinin performans sonuglarinin tab-
losu ortaya cikarilmistir. Bu kapsamda, yine kurum tarafindan hazirlanan
2015 yilina iliskin Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu da dikkate
alinmistir. Yapilan analizler sonucunda en az on ana meselenin altini cizmek
gerekir:

1. Diyarbakir Biyuksehir Belediyesi’nde hazirlanan 2015-2019 Stratejik Plani
yillik faaliyet planlarini buyiik oranda belirlemistir. Bu anlamiyla, stratejik
planlar yerel 6lcekteki kamu hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve de-
netlenmesi siireclerinde etkin araclar olarak islev gormektedir. Yerel &lgekte
katilimci bir yonetsel yapinin insasinda stratejik planlama siirecleri ve stra-
tejik planlarin kendisi uygun alan ve arag olarak islev gorebilirler.

2. Bes yillik stratejik planlarda yer alan neredeyse tiim stratejik amag ve
hedefler bes yillik dénem boyunca siireklilik arz etmis, bu konuda bir za-
mansal onceliklendirmeye gidilmemistir. Toplam 13 stratejik alanlarda be-
lirlenen stratejik amag ve hedefler yillar icerisinde farklilik arz edebilirdi,
bu konuda bir dnceliklendirmeye gidilebilirdi. Bununla birlikte, s6z konusu
planlarda bdylesi bir ¢alismanin yapilmadig ya da yapilamadigi gorillyor.
Yillik faaliyet planlari olan performans programlari zamansal dnceliklen-
dirme icin uygun araglar olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, 2015
Performans Programr'nda da bir zamansal 6nceliklendirme yapilmamistir.
2015-2019 Stratejik Plani’nda yer alan stratejik amac ve hedefler bir biitiin
olarak 2015 Performans Programr'nda yer almistir. Performans Programi asil
olarak 2015-2019 Stratejik Plan’'nda yer alan faaliyetlerde kismi bir eleme
yapilarak ve dlcek kiictiltiilerek hazirlanmistir. Bu durum genel olarak biitce
dagihmlarina da yansimistir.
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3. Performans Programi sadece kurum igi bilgiyle hazirlanmis, sehrin di-
ger aktorlerinin katilimi saglanmamistir. 2015-2019 Stratejik Planr’'nda yillk
planlama siirecleri icin biitce forumlari, muhtar toplantilari gibi detayli me-
kanizmalar tarif edilmistir. Anlasildigi kadariyla 2014 yili igerisinde stratejik
plan ve 2015 Performans Programi eszamanl hazirlandigindan yeni bir ka-
tilim mekanizmasina ihtiya¢ duyulmamustir. Zira, stratejik plan hazirlama
strecinde kapsayici bir planlama suireci tasarlanmis ve vatandaslarin, sivil
toplum orgitlerinin ve muhtarlarin katilimi saglanmistir. Bununla birlikte,
stratejik plan katilimcr bir siirecle hazirlanmasina ve hem stratejik planda
hem de performans programinda katilimci yapi ve mekanizmalar tanimlan-
masina ragmen, performans programinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ici
kurum disi yapi ve mekanizmalar kurulmamistir. Kurumsal performans yine
kurum ici bir yapi ve mekanizmayla izlenmis ve degerlendirilmistir.

4. 2015 Performans Programi icin sabit giderler disinda yapilacak isler igin
ongoriilen toplam bitce yaklasik 307,6 milyon TLdir. Buna karsin, 2015 Faa-
liyet Raporu’'na gore 2015 yili icerisinde 486,2 milyon TL gelir elde edilmistir.
Birimlere ayrilan bitge ise 583,2 milyon TL iken, bunun 502,9 milyon TL'si
harcanmistir. S6z konusu rakamlar mali disiplin, planlama ve biitceleme ile
biitce yonetimi anlaminda iyilesme ihtiyacini ortaya koyuyor. Performans
Programrnin biitce dagilminda en fazla biitce paylarinin sirasiyla Kirsal
Bolgenin CGelisimi (%23,17), Ulasim (%22,09), Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar
(%19,56) ve Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller, Kiiltiirler ve inanclar (%9,32)
alanlarina aktarildigi gorillyor. Bu dért alana ayrilan toplam biitce orani
%74,74'tlr. Bu Ug alani, Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar (%8,08), Kurumsal
Kapasitenin Gelistirilmesi (%5,90) ve Halk Saghgi (%4,41) alanlari takip etmis-
tir. Yukaridaki rakamlar dengeli bir biitce dagilimi oldugunu géstermektedir.
Bununla birlikte, Kirsal Bolgenin Gelisimi’ne ayrilan payin neredeyse tama-
mi kirsal yol yapim, bakim ve onarim ¢alismalarina ayrilmistir. Bu anlamiyla
ulasim alanina ayrilan kaynaklarin orani %40'in tsttindedir.

5. Uygulama sonuclari genel olarak degerlendirildiginde, basari diizeyinin ol-
dukca diislik oldugu gordiliiyor. Diyarbakir Biyliksehir Belediyesi'nde stratejik
planin ve yillik performans programlarinin hazirlanmasi, izlenmesi ve deger-
lendirilmesinden sorumlu Strateji Gelistirme Sube Midurligi’'niin verilerine
gore faaliyet sayisi bazinda kurumun 2015 yili performansi %56,30 olarak he-
saplanmistir. Her ne kadar faaliyetler siire, biitce ve toplumsal etki anlaminda
farkliliklar icerse ve bu anlamiyla tek basina faaliyet sayisi dogru bir sonucu
gostermese de, mevcut izleme yontemi genel bir egilimi anlamaya olanak ta-



nimaktadir. Yapilan detayli incelemeler de performans sonuglarinin iyi olma-
digini teyit etmektedir.

6. 2015-2019 Stratejik Plani’nin bir yansimasi olarak 2015 Performans Prog-
rami'nda geleneksel belediye hizmetlerinin yani sira farkli alanlarda iddiali
0zglin amag ve hedefler belirlenmistir. Demokratik 6zyénetim ve yurttas-
larin yerel yonetimlere katilimi, kadin 6zglirligl ve toplumsal cinsiyet esit-
ligi, cogulcu kiiltiirel, dilsel ve dinsel kimlik politikalari ve yerel ekonomiyi
gliclendirme bu konuda 6ne ¢ikan dort temel alan olmustur. Bununla bir-
likte, genel olarak bu iddialara denk diisecek faaliyetlerin planlanmadig g6-
riilmektedir. Bagka bir ifadeyle amac ve hedef belirleme alaninda saglanan
basari, operasyonel planlamalara yansitilamamistir. Otesi, uygulama asama-
sinda planlanan sinirli faaliyetler bile ¢ok diisiik dliizeyde gerceklestirilmistir.
Kadinlara yonelik siddetle miicadele ve Kiirtceye sinirli da olsa alan acan
cogulcu kimlik politikalarinda sinirl da olsa bir ilerleme saglanmistir. Trafik
levhalarinin cok dilli hale getirilmesi gibi mekansal alanda Kiirtgeyi gortintr
kilan calismalar ve Kiirt¢ce kres hizmetleri bu alanda not edilmesi gereken
calismalardir. Buna karsin, yurttaslarin yerel hizmetlere katilimi ve yerel
ekonomi alaninda iddialarin aksine ¢ok sinirl calismalar yapiimistir.

7. Belediyenin en basarili oldugu alan yol yapimidir. Hem kirsal bolgelerde
hem de kent merkezinde yol yapimi, bakimi ve onarimi alaninda planlanan
faaliyetler %100’%e yakin oranlarda gergeklesmistir. Kirsal Bolgenin Gelisimi
alaninda planlanan ¢alismalarda da asil basari yol yapiminda saglanmistir.
S6z konusu alana ayrilan biitce de biiylik oranda yol yapim, bakim ve ona-
rim calismalarin ayrilmistir. Diger alanlarda dikkate deger bir basarisizlik
yasanirken, bu alanda planlanan faaliyetlerin yiiksek oranda basariyla ta-
mamlanmasi, Tiirkiye genelinde oldugu gibi Diyarbakir'da da belediye hiz-
metlerinde yol agirlikh bir kurumsal yapinin ve yaklasimin hakim oldugunu
gosteriyor. Belediye hizmetlerinde kurumsal kaynaklar 6nemli oranda yol
hizmetlerine ayriliyor.

8. Yol yapimi bir tarafa birakildiginda, 2015 yili icerisinde 6ne ¢ikan calis-
malar irdelendiginde kiiltiir ve sanat; park, bahce ve yesil alanlar, sosyal
hizmetler ve ulasim alaninda 6nemli yatirimlarin ve calismalarin yapildigi
goriluyor. Kiltlir ve Kongre Merkezi’nin yapimina baslanmasi, Diyarbakir
Kalesi ve Hevsel Bahceleri’nin UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne alinmasi
ve bu kapsamda hazirlanan Alan Yonetimi Plani 2015 yilinda 6ne ¢ikan en
onemli calismalardir. Yine, toplu tasimada kullanilmak tizere satin alinan 69
otobiis 6nemli bir yatirim olmustur.
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9. Yurttaslarin yerel yonetimlere katilimi, Kadin Politikalari ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ile Yerel Ekonomiyi Gliclendirme alanlarinin yani sira, 6zel-
likle cevre koruma ve kontrol, imar ve sehircilik ve kaynak gelistirme alan-
larinda hedeflerin cok gerisinde kalinmistir. Bu alanlarda Uretilen hizmetler
sinirh diizeyde kalmistir.

10. Belediyenin yenilikgilik ve yaraticilik kapasitesi oldukga sinirhdir. Kiltir
ve sanat alaninda cok dilli calismalarla farkl sehirlere 6rnek olusturacak
uygulamalar gelistirilmistir. Bununla birlikte ulagim, cevre, park, bahce ve
yesil alanlar, sosyal hizmetler, turizm gibi geleneksel belediye hizmetleri
basta olmak uzere, yerel yonetim alaninda yenilikgi ve yaratici uygulamalar
gelistirilememistir.



UCUNCU BOLUM

PLANDAN EYLEME:
KISANAK VE ANLI DONEMI

2016 Yili Belediye Hizmetleri

GiRis

2016 Performans Programi da dnceki yil oldugu gibi biiylik oranda 2015-2019
Stratejik Plan’’'nda belirlenen stratejik amac ve hedeflere bagl olarak hazir-
lanmistir. Amag ve hedefler diizeyinde bir dnceliklendirme yapiimadan, faa-
liyetler dlizeyinde kimi elemeler ve &lgek kiigliltmeler yapilarak s6z konusu
ythn plani hazirlanmistir.

2016 yilinda yapilan calismalar, 6nceki yil oldugu gibi Strateji Gelistirme
Sube Mudiirligu tarafindan yilsonu hazirlanan faaliyet raporuyla takip edil-
mistir. Yine, ayni birim tarafindan 2015-2019 Stratejik Plani'nin yil bazli bir
izleme raporu kaleme alinmistir.

Bu bdliimde, Diyarbakir Bliyliksehir Belediyesi'nin, 2016 Performans Progra-
mi, 2016 Faaliyet Raporu ve 2016 Stratejik Plan izleme Raporu baz alinarak,
yapilan ¢alismalarin bir degerlendirilmesi yapildi. Bu kapsamda, ilk olarak,
2016 Performans Programi planlama siireci, stratejik amag ve hedefler, biit-
ce dagihmi ile izleme ve degerlendirme siiregleri agisindan irdelendi. Daha
sonra, uygulama siirecinin genel performans sonuglari degerlendirildi ve
2016 yilinda dne ¢ikan calismalar/faaliyetler/projeler ana hizmet alanlari ba-
zinda 6zetlendi. Ardindan, 2016 Performans Programi’nda yer alan 13 strate-
jik alan ekseninde yapilan faaliyetlere iliskin detayli analizler yapildi. B&lim,
2016 yili performans sonugclarina iliskin degerlendirmelerle tamamlandi.

1. 2016 PERFORMANS PROGRAMI

1.1. Planlama siireci

2016 Performans Programi kurumsal bilgiler baz alinarak hazirlanmistir. Va-
tandaslar, muhtarlar, STK'lar, diger kamu kurum ve kuruluglari gibi kentte ya-
sayan bireysel ve kolektif aktorlerin katilimi konusunda herhangi bir yapi ve
mekanizma kurulmamistir. Onceki yil yapilan yillik planlamaya benzer sekilde,
bes yillik stratejik plan baz alinarak 2016 Performans Programi hazirlanmistir.

111



112

1.2. Stratejik amag ve hedefler

2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da performans programi hazirlama si-
recinde 2015-2019 Stratejik Planr’nin 13 stratejik alani etrafinda planlanan
stratejik amaclari ve hedefleri gozetilmistir. Tablo 3.1'de 2015-2019 Stratejik
Plani ile 2016 Performans Programi’ndaki stratejik amac ve hedeflerin 13
alandaki dagihmi goriluyor. S6z konusu veriler incelendiginde, 2015 yilinda
oldugu gibi 2016 yilinda da performans programinin stratejik planda belirle-
nen stratejik amac ve hedefler baz alinarak hazirlandigi goriillyor.

Stratejik amag ve hedefler imar ve Sehircilik ile Kadin Politikalari ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi alanlarindaki kiiciik degisimler diginda korunmustur. Bu durum,
2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da stratejik amac ve hedefler diizeyinde bir
stirekliligin oldugunu ve zamansal 6nceliklendirmenin yapiimadigini gésteriyor.
Stratejik planda yer alan stratejik amacglarin tamami 2016 Performans Progra-
mi'nda yer almistir. Yine, 100 stratejik hedefin 96’si bes yillik donemin ikinci
yilinda da stirmustiir. 2015-2019 Stratejik Plan’'nda toplamda 661 faaliyet yer
alirken, 2016 Performans Programi toplamda 485 faaliyeti kapsamistir.

Tablo 3.1: 2015-2019 Stratejik Plani ile 2016 Performans Programi’nda stratejik amag ve hedefler

2015-2019 2016 Performans
Stratejik Plani Programi

stratejik Alanlar “amec | Hedet | amag | Hedel
1| Demokratik Ozydnetim 1 4 1 4
2 | imar ve Sehircilik 3 8 3 6
3 | Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar 5 13 5 13

Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller,
4 Kiiltirler ve inanclar ! > ! >
5 | Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi 3 14 3 12
6 | Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar 1 8 1 8
7 | Yerel Ekonomiyi Gii¢lendirme 2 5 2 5
8 | Kirsal Bélgenin Gelisimi 1 6 1

9 | Ulagim 4 12 3 1
10 | Halk Saglhig 5 10 5 10
11 | Tarihi ve Kiiltiirel Varliklarimiz ve Turizm 1 2 1 2
12 | Afet Yonetimi, Giivenlik ve Denetim 2 3 2 3
13 | Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi 1 10 1 10
TOPLAM 30 100 30 96




1.3. Biitce dagihimi

Performans programi biitce acisindan incelendiginde, dikkate ceken en 6nemli
husus kurum biitcesinde meydana gelen artistir. 2016 yili igin toplam biitce
646,32 milyon TL olarak 6ngoriilmustiir. S6z konusu biitge icerisinde dogrudan
faaliyetlere ayrilan toplam biitce yaklasik 265 milyon TL olarak planlanmistir.

Bltgenin stratejik alanlardaki dagihmina bakildiginda, dnceki yila benzer bir
tablonun oldugu goriltyor. Kirsal Bolgenin Gelisimi, Ulagim hizmetleri ile
Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar en fazla biitce payina sahip Ul alan olarak yeri-
ni korumustur. Halk Sagligi ve Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar alanlarina
ayrilan paylar benzer oranlarda kalmistir.

Dikkat ceken en dnemli farklihk Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi alanina
ayrilan payda meydana gelen artistir. Bes yillik ddnem icin s6z konusu alana
ayrilan toplam biitce payr %4,18 iken, bu oran 2015 yilinda %5,90'a yukselmistir.
2016 yilinda artig devam ederek, Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi'ne ayrilan
pay %8,69'u bulmustur. Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller, Kiiltiirler ve inanc-
lar alanina ayrilan pay 2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da beg yillik payin
cok Ustlinde kalmistir. Bes yilik dénem igin ayrilan payin orani %3,71 olmasina
ragmen, 2015 yilinda %9,32; 2016 yilinda ise %9,27 oraninda biitce ayrilmistir.

Tablo 3.2: 2016 Performans Programi’nda stratejik alanlara gore biitce dagilhimi

Stratejik Alanlar Biitge (TL) Pay (%)
Demokratik Ozyénetim 513.000 0,19
imar ve Sehircilik 10.040.000 3,79
Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar 18.185.100 6,86
Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller, Kiiltiirler ve inanclar 24.572.800 9,27
Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi 525.000 0,20
Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar £49.320.000 18,61
Yerel Ekonomiyi Giiclendirme 3.090.000 1,17
Kirsal Bélgenin Gelisimi 66.630.000 25,14
Ulasim 48.465.000 18,29
Halk Saghig 15.419.000 5,82
Tarihi ve Kiiltiirel Varliklarimiz ve Turizm 2.145.000 0,81
Afet Yonetimi, Glivenlik ve Denetim 3.061.000 1,16
Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi 23.032.000 8,69
TOPLAM  264.997.900 100,00
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Grafik 3.1: 2016 Performans Programi’nda stratejik alanlara gére biitce dagilimi (%)

Demakratik Orydnetim, 0.3
Warurmial Kipsdibanin Caligindmasi, 8,60 irwar v Sehircilis, 109
Sowyad HizmetleriSeayal
Polilikales, 6,85

Alet ¥Enatimi, Clerilk we Donetim, 108

Tarihi we Mahtirel Varliklarmie ve Tugizm, o8
Halk Saglig, 582 Dyt oo Carbbus Wi g
Diller, Hihirler ve inanglar,

227

Kafiny Polithalari ve
Teplumral Cireiyet Eqitligs, 0,2

Ulacprm, 18,30

Cewre. Ekalojik ve Vegil
Alanlar, 98,6y

‘rerel Eloadsefingd
Guglendirmae, 1y

Kirsal Balgenin Gelijimi, 15ts

1.4. izleme ve degerlendirme

Onceki yilda oldugu gibi 2016 Performans Programrnin izlenmesi ve de-
gerlendirilmesine iligkin kurum digi aktérlerinin katilimina olanak taniyacak
herhangi bir yapi ve mekanizma &ngoriilmemistir. 2015-2019 Stratejik Pla-
nr'int planlama déneminde olusturulan katilimci planlama mekanizmalarina
olan katilimin da gosterdigi lizere vatandaslarin ve sivil toplum kurulusla-
rinin kent politikalarina katlim konusunda agik talepleri ve motivasyonlari
olmasina ragmen, izleme ve degerlendirme mekanizmasi olarak sadece ku-
rum ici siregler ongorilmustir.

2016 Performans Programinin dnceki programdan tek farki kamuoyuyla
paylasiimis olmasidir. Onceki yil oldugu gibi, 2016 yilinda da Performans
Programi sadece kurum ici bir izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmus-
tur. Program, strateji gelistirme birimi tarafindan takip edilmis ve birimlerin
performanslari yillik olarak sayisal olarak degerlendirilmistir. Yapilan deger-
lendirmeler “Stratejik Plan izleme Raporu 4. Dénem (1 Ocak-31 Aralik 2016)”
bashgiyla belediyenin st yonetimine sunulmustur.



2. GENEL PERFORMANS SONUCLARI

Belediyenin 2016 Performans Programrna gore 13 stratejik alanda yapila-
cak faaliyetler icin toplam biitce 646,32 milyon TL 6ngdriilmdstir. Bu biitce
icerisinde dogrudan faaliyetlere ayrilan kisim ise yaklasik 265 milyon TLdir.
Buna karsin, 2016 Faaliyet Raporu’na gore, elde edilen toplam gelir 541,96
milyon TL olurken, 515,84 milyon TL harcama yapilmistir.

Bitge harcamalarinin stratejik alanlar bazinda dagilimi mevcut degildir. Bu-
nunla birlikte ana hizmet birimleri ve blitce kalemlerine gore gerceklesen
biitce dagilimlari bulunmaktadir. Buna gore, en yiiksek payi %44,66 oraniyla
mal ve hizmet alim giderleri olusturmustur. ikinci sirada %32,09'la sermaye
giderleri yer almistir. Personel giderleri ise %15,13 oraninda gergeklesmistir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Strateji Gelistirme Sube Midiirliigl tara-
findan hazirlanan Stratejik Plan izleme Raporu 4. Dénem (1 Ocak-31 Aralik
2016) belgesine gore, stratejik amag ve hedefler kapsaminda 2016 yili igin
toplam 478 faaliyet planlanmistir. Bu faaliyetlerin 123'linde (%25,73) hedefe
ulasiimis, 209'unda (%43,72) ise hedefe ulasilamamistir. S6z konusu faali-
yetlerin 146'si (%30,54) ise yapilmamistir. Stratejik hedefler diizeyinde genel
basari orani ise bu calisma kapsaminda %51,68 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3.3'te 2016 yili uygulamalarinin genel performans sonuclari goriliyor.

Tablo 3.3: 2016 yili uygulamalarinin genel performans gostergeleri

Performans Programi’nda 6ngériilen toplam biitce (TL) 646.315.320,00
Net gelir (TL) 541.961.823,07
Birimlerin toplam harcamasi (TL) 515.844.585,59
Bitce gerceklesme orani (%) 79,81
Planlanan faaliyet sayisi 478
Tamamlanan faaliyet sayisi (%100 ve isti hedefle) 123
Tamamlanan faaliyetlerin orani (%) 25,73
Baslayan ancak tamamlanmayan faaliyet sayisi 209
Baslayan ancak tamamlanmayan faaliyetlerin orani (%) 43,72
Yapilmayan faaliyetlerin sayisi 146
Yapilmayan faaliyetlerin orani (%) 30,54
Stratejik hedefler bazinda genel basari orani (%) 51,68
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Ana hizmet birimleri bazinda performans sonugclarina bakildiginda, halka
dogrudan hizmet uUreten birimler icerisinde en basari birimler %85,2 ve
%81,2 oranlariyla sirasiyla yol yapim bakim ve altyapi koordinasyon ile cevre
koruma ve kontrol daire baskanliklari olmustur. Bu birimleri kirsal bélge
hizmetleri (%74,8), itfaiye (%67,7), zabita (%66,2), saglik isleri (%65,0) ve fen
isleri (%63,9) takip etmistir. En basarisiz birimler %14,6’yla kiiltiir ve sos-
yal isler birimi olmustur. Bu birimi, ulasim (%24,6), kent tarihi ve tanitimi
(%24,7), park ve bahgeler (%36,9) ve sosyal hizmetler (%43,7) takip etmistir.

Stratejik alanlar bazinda duruma bakildiginda, 2015 yilina kiyasla kismi bir iler-
leme oldugu goriiliiyor. Tablo 3.4'te detaylar goriildiigu lizere, stratejik hedef-
ler diizeyinde genel basari orani 2015 yilinda %47,33 oraninda gerceklesirken,
2016 yilinda %51,68'e ¢ikmistir. Stratejik alanlar igerisinde en fazla basari sira-
siyla %70,26 oraniyla Halk Saghgi ve %67,61 oraniyla Afet Yonetimi, Giivenlik
ve Denetim alaninda saglanmistir. S6z konusu iki alani Cevre, Ekoloji ve Yesil
Alanlar (%64,14), Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi (%61,70) ve Sosyal Hiz-
metler/Sosyal Politikalar (%60,40) takip etmistir. En basarisiz stratejik alanlar
ise sirasiyla Demokratik Ozydnetim (%28,24), imar ve Sehircilik (%32,97), Kadin
Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi (%38,44) ve Ulagim (%40,06) olmustur.

Tablo 3.4: Stratejik alanlara gore performans sonuglari, 2016

S Iy
Demokratik Ozytinetim 0,19 26,31 28,24
imar ve Sehircilik 3,79 36,91 32,97
Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar 6,86 53,14 60,40
\ll)elyii;bna;(l;rrm Coklu Kimligi: Diller, Kiiltiirler B o6 55
Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet

Esitligi 020 26,37 38,44
Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar 18,61 57,85 64,14
Yerel Ekonomiyi Gliglendirme 1,17 44,55 52,91
Kirsal Bolgenin Gelisimi 25,14 56,61 57,74
Ulagim 18,29 46,55 40,06
Halk Sagligi 5,82 63,05 70,26
Tarihi ve Kiilttirel Varhklarimiz ve Turizm 0,81 59,75 44,64
Afet Yonetimi, Glvenlik ve Denetim 1,16 65,36 67,61
Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi 8,69 54,88 61,70
Stratejik Hedefler Bazinda Genel Basari Orani 47,33 51,68




Onceki bélimde de ifade edildigi gibi mevcut sayisallastirma yontemi, stratejik
alanlar, her bir alandaki faaliyetler ve her faaliyet icin belirlenen performans
hedeflerinde herhangi bir agirliklandirma olmadan hesaplanmistir. Cogu du-
rumda stratejik 6nemdeki yatirimlar ile rutin calismalar esit agirlikta deger-
lendirilmistir. Performans hedefleri icerisinde basariyr 6lcmeye uygun olma-
yan ya da yanlig yonlendirici bircok 6ge bulunmaktadir. Bu anlamiyla mevcut
oranlar biiylik oranda planlanan islerin onceliklendirme ve agirliklandirma
olmadan sayisal olarak yilizde kacinin yapildigini ifade etmektedir. Bu noktada
daha gercekg¢i bir degerlendirme yapmak icin her bir stratejik alana detayl
bakmak gerekir. Asagidaki béltimde s6z konusu degerlendirmeler yapilmistir.

3. ONE GIKAN CALISMALAR/FAALIYETLER/PROJELER

2015 Faaliyet Raporu’nda oldugu gibi 2016 Faaliyet Raporu’nda da ikili bir veri
seti olusturulmustur. ilk bélimde, yapilan faaliyetler ana hizmet birimleri
bazinda verilerken, performans sonuglari bélimiinde 13 stratejik alana gore
yapilan ¢alismalar degerlendirilmistir. Ana hizmet birimleri bazinda 2016 yi-
linda 6ne cikan calismalar/faaliyetler/projeler Tablo 3.4te sunulmustur.

Tabloda detaylari goriildugl lzere, 2016 yilinda rutin belediye hizmetlerinin
yani sira 6nemli yatirimlar yapilmistir. Kurumsal Kapasitenin Gliclendirilmesi
alaninda en dikkat ¢ekici yatirim e-belediye otomasyon sisteminin uygulamaya
sokulmasidir. Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar'da Giines Enerjili Otopark Projesi
ve Cevresel Giiriiltli Eylem Plani not etmeye deger basarilardir. Bu alanda ayri-
ca Fiskaya Parki biiyiik oranda yapilmis, Lice ilce merkezinde bir park yapilmis
ve Diyarbakir kent merkezinde bir adet meyve bahcesi olusturulmustur.

Kiiltiir, sanat ¢alismalari ve kiiltiirel mirasin korunmasiyla Diyarbakirin ¢oklu
kimliginin gelistirilmesi kapsaminda Kdiltiir ve Kongre Merkezi ve Surlar ve Suri-
¢i Maketi yapilmis, 2015 yilinda organize edilen Kitap Fuarrnin ikincisi yapiimistir.

Sosyal Hizmetler ve Sosyal Politikalar alaninda belediye misafirhanesi, spor
kompleksi ve yari olimpik ylizme havuzu, Kiz Ogrenci Yurdu, Silvan Mesleki
Egitim Atdlyesi, 2016 yilinda rutin isler disinda saglanan yeniliklerdir.

Ulasim alaninda, on otobis alimi saglanmis, Trafik Kontrol Merkezi biiyiik
oranda tamamlanmis, 9 kilometre bisiklet yolu yapilmis 54 akilli kavsak
diizenlemesi tamamlanmistir. Yine, yol yapim bakim ve onarim calismalari
onemli oranda stirmustir. Bu kapsamda, 848,65 kilometre asfalt yol ve 424,5
kilometre stabilize yol yapilmistir. Ayrica 15 yeni is makinesi alinarak yol ya-
pim, bakim ve onarim kapasitesi gii¢lendirilmistir.
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Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi alaninda 6neki yildan devam
eden isler disinda dikkate ceken en nemli calisma Kadin istihdamimi Giic-
lendirme Merkezi'nin (KIGEM) kurulmasidir. Yine, énceki yil Hani ilcesinde
olusturulan Kadin Danisma Merkezi bu yil Cermik’te agiimistir.

2016 yilinda, belediye hizmetleri icerisinde rutin isler disinda yapilan temel
yenilikler Tablo 3.4'te sunulmustur.

Tablo 3.4: 2016 yilinda 6ne ¢ikan caligmalar/faaliyetler/projeler

Bilgi islem

Toplam 29 programdan olusan e-belediye otomasyon sistemi uygulamaya gecti

Cevre Koruma ve Kontrol

Tiirkiye'nin en biiyiik Giines Enerjili Otopark Projesi hayata gecirildi. Yillik 939,224 kWh
elektrik enerjisi tiretilecektir.

Cevresel Giiriiltli Eylem Plani ve giiriiltii haritasi 75% oraninda tamamland.

Fen igleri

Kiiltiir ve Kongre Merkezi insaati tamamlandi.

Acik otopark yapim isi tamamlandi.

400 kisi kapasiteli Belediye Misafirhanesi tamamland.

Spor Kompleksi ve TOKi Yari Olimpik Yiizme Havuzu tamamlandi.

Asfalt Santiye Hizmet Binasi tamamlandi.

imar ve Sehircilik

Dicle ilcesi imar planina esas jeolojik ve jeoteknik haritalar hazirlandi.

Egil ve Lice ilcelerinin 1/5.000 Nazim ima Planlari tamamlandi.

Kadin Politikalari

128 ve 91 cocuga ik Adim istasyonu ve Kadin Siginma Evi'nde destek verildi.
Kadin istihdami Gelistirme Merkezi (KIGEM) kuruldu.

Cermik ilcesinde Kadin Danisma Merkezi kuruldu.

Kaynak Gelistirme

Gelirlerin arttirilmasi, tretim ve istihdamin gelistirilmesi amaciyla Sehirlerarasi Terminal
isletmesi devralindi.

Kiiltiirel Miras ve Turizm

Mardin Kapi Turizm biirosunda yer alan Surlar ve Surici Maketi 21. yilinda tamamlandi.

Kirsal Hizmetler

Lice Organik Tarimin Gelistirilmesi Projesi 3.400 dekarlik tarimsal alanda uygulandi.

Kayapinar ilcesinde Organik Tarim Pazari insa edildi.

Dogdugum Yerde Doymak istiyorum Projesi cercevesinde 80 aileyle tarimsal iiretim
faaliyetleri yapildi.




Her Eve iki Meyve Fidani Projesi'yle 15.750 haneye 31.500 asili ve sertifikali meyve fidanlari dagitild.

Cermik ilcesinde 25 bin kiiclikbas hayvan icme suyu ve 146 dekar arazi sulama kapasitesine
sahip golet yapimi tamamland.

Blylksehir Belediyesi'ne ait 5 parselde toplam 270 dekar alan taslardan temizlenerek tarima
kazandirildi.

Kiiltiir ve Sanat

72 yayinevinin katildigi 2. Kitap Fuari Stimerpark alaninda gerceklestirildi

Kent Konservatuvari'nda alti sanat dalinda 27 egitim diizenlendi. Egitimlerden 728 kisi
yararlandi.

Park Bahge ve Yesil Alanlar

Fiskaya Parki %80 oraninda tamamlandi.

Lice ilcesinde Kent Meydani Parki yapildi.

Arastirma Hastanesi yolu lizerinde 1.100 adet meyve agacinin dikildigi Meyve Bahgesi
olusturuldu.

Saghk isleri

11.033 hayvanin tedavisi yapildi

Sosyal Hizmetler

Kiz Ogrenci Yurdu hizmete acildi.

Mesleki Egitim Merkezi'nde 26 bransta egitim diizenlendi. Kurslara 739 kisi katild1.

Silvan ilgesinde Mesleki Egitim Atélyesi kuruldu.

Ulagsim

9 kilometre bisiklet yolu yapildi.

Trafik Kontrol Merkezi %70 oraninda tamamlandi.

54 akilli kavsak diizenlemesi yapildi.

10 adet otobiis alinarak toplu tasima kapasitesi gelistirildi.

Otobiisiin Nerede web ve mobil uygulama projesi tamamlandi.

Yol Yapim ve Altyapi Koordinasyon

15 ilcede toplam 376,35 kilometre 1. kat asfalt sathi kaplama yol yapild.

13 ilgede toplam 472,30 kilometre 2. kat asfalt sathi kaplama yol yapildi.

Kirsal bélgelerde 424,50 kilometre stabilize yol yapildi.

Kirsal bolgelerde 3.675 kilometre yol diizeltme (reglaj) islemleri gerceklestirildi.

Kirsal bolgelerde 2.515 kilometre yolda asfalt yama yapildi.

21,96 kilometre yeni yol agild1.

il merkezi imar yollarinda 31 kilometre sathi kaplama yol yapildi.

Serimi yapilan 264 bin ton asfaltin 139 bini Biiyiiksehir Asfalt Santiyesi’nde Uretildi.

15 yeni ara¢ alimi yapilarak makine parki giiclendirildi.

itfaiye

Yedi yeni itfaiye araci alindi.
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4. STRATEJIK ALANLARA GORE PERFORMANS SONUCLARI

2016 Faaliyet Raporu, Performans Programi’nda belirlenen 13 stratejik alan-
dayapilan calismalarin performans sonuclari lizerinden hazirlanmistir. Asa-
g1da her bir stratejik alana iliskin detayli analizler yapiimistir.

4.1. Demokratik 6zyonetim

Demokratik Ozydnetim alaninda yurttaslarin kamu hizmetlerinin planlama,
uygulama ve denetleme siireclerinde s6z sahibi oldugu kurumsal bir yapiyi
gelistirmek amaclanmistir. Bununla birlikte, buna uygun yénetim siirecleri
ve mekanizmalari insa ederek kamu hizmetlerinde katilimcihgin artmasina
doniik faaliyetler ¢ok sinirli diizeyde yapilmistir. Halk meclislerini ziyaret
etme, kentte olusturulmus tematik meclisleri ziyaret etme, muhtar meclis-
leri olusturma, bitce forumu organize etme gibi faaliyetlerin hicbiri yapil-
mamistir. Bu donemde bir kez muhtarlarla bir araya gelinmis ve planlanan
24 halk toplantisinin sekizi gergeklestirilmistir. Yine 59 aile ve on esnaf ziya-
reti gerceklestirilmistir.

Kurum i¢i katiim mekanizmalarini gliclendirmek amaciyla 21 birimle top-
lantilarin yapilmasi ve 1.200 personelle goris alisverisi hedeflenmistir. An-
cak dort birimde toplanti yapilmis ve 600 personel s6z konusu toplantilara
katilmistir.

Hem kurum icinde hem de il genlinde demokratik 6zyonetim kiltlriiniin
gelistirilmesi hedefiyle meclis tyeleri, muhtarlar, ilce belediye yoneticileri,
tematik meclis tiyelerine doniik toplanti ve farkindalk ¢alismalari planlansa
da bunlarin higbiri yapilmamustir.

Demokratik Ozyonetim alaninda, 6nceki ii¢ stratejik hedeften farkli olarak,
etkin ve verimli bir bilgilendirme sistemi kurularak, seffaf ve hesap vere-
bilir bir kurumsal yapinin gelistirilmesi hedefi altinda belirlenen faaliyet-
ler 8nemli oranda gerceklestirilmistir. i¢ Kontrol Eylem Planr’nin belirlenen
oranda hayata gecirilmesi, faaliyet raporunun kurumlara gonderilmesi ve
web sitesi lzerinden kamuoyuyla paylasiimasi ve indirilme oranlari, biitge
gelir ve gider gerceklesme raporunun kamuoyuyla paylasiimasi, 7.500 kisiyle
yapilan memnuniyet anketi bu alanda yapilan temel faaliyetlerdir. Bununla
beraber “sosyoekonomik etki degerlendirme raporlari’nin yazilmasi, web
sitesi lizerinden aylik memnuniyet anketlerinin yapilmasi faaliyetleri yerine
getirilmemistir.



4.2. imar ve sehircilik

imar ve Sehircilik alaninda iki stratejik amac etrafinda cesitli faaliyetler
planlanmistir. Planlanan faaliyetlerin cok sinirli olarak gergeklestirildigi g6-
riliiyor. imar ve sehircilik faaliyetlerin gerceklestirilmesi, oran bakimindan
en basarisiz alanlarin baginda geliyor.

Kentin planli gelisiminin; dengeli, desantralize, biitlinsel, stirdiiriilebilir, cag-
das ve yenilikgi olmasini saglamak amaciyla belirlenen “kentsel gelisim planla-
rinda butiinlik ve tutarlilik saglama, kent icinde saghklastirma ve iyilestirme”
caligmalarinda kismi bir basari saglanmustir. ilce haritalarinin giincellenmesi,
ilcelerin uydu goriintiilerinin giincellenmesi, ilce belediyelerinin imar uygu-
lamalarinin denetimi, jeolojik ve jeoteknik haritalarin hazirlanmasi ¢alisma-
larinda basari elde edilmistir. Bununla birlikte planlama ¢aligmalarinda kritik
dnemde olan 1/25.000 Nazim imar Plan’nin %30 oraninda revize edilmesi
faaliyeti yapilmamistir. Yine, beg ilcede 1/5.000 Nazim imar Plan’nin tamam-
lanmasi planlanmis, ancak iki ilcede gergeklestirilmistir. Ahmet Arif ve Rizvan
Aga caddelerinde ise kamulastirma caligmalari sinirli diizeyde saglanmistir.

Tarihi, kiltiirel ve dogal varliklari korumak ve stirdirdlebilirligini saglamak
amaciyla Tarihi Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahceleri Kiiltlirel Peyzaj Alani,
Alan Yonetim Planrnin uygulanmasina doniik faaliyetlerde egglidim denet-
leme ve danigma kurullarinin planlanan ii¢ toplantisinin ikisinin gercekles-
tirilmesi disinda bir faaliyet yapilmamistir. Koruma Amagh imar Planr’nin
uygulanmasi hedefiyle belirlenen faaliyetler de hemen hemen hig yapil-
mamistir. Toplam 16 tescilli yapinin kamulastiriimasi ve sekiz tescilli yapi
konusunda anlagsma saglanmasi planlanmis, ancak sadece bir tescilli yapi
kamulastirilmis ve bir anlagsmaya varilabilmistir. Tarihi ve kiltiirel dokuya
uygun yesil alanlarin olusturulmasi ve mevcut alanlarin rehabilitasyonu he-
defi kapsaminda Mardinkapi Degirmen Parki ve Saraykapi Surdisi Parki’nin
yapimlari planlansa da yapilamamistir.

Son olarak, sosyal konut ve kentsel donlisim alaninda planlanan faaliyet-
lerde sosyal konut alaninda basarisiz olunurken, kentsel doniisiim alaninda
dikkate deger bir basari saglanmistir. Sosyal konut alaninda ekip olusturma,
dort saha belirleme ve 150 sosyal konut liretme faaliyetlerinin hicbiri ya-
ptlmamistir. Buna karsin, yerinde donisiim hedefiyle dort sahada calisma
yapilmasi planlanmis, uygulamada 11 sahada ¢alisma tamamlanmistir. Yine,
sahada 1.000 yapinin tespiti planlanmis, 9.294 yapi tespit edilmistir. Alana
iliskin mulkiyet, kadastral veriler %100 oraninda tamamlanarak imar plan-
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lari hazirlanmistir. Bu konuda bir imar plani hazirlama planlanmis, bununla
birlikte sekiz imar plani hazirlanmistir. Tren Gari Alani ve Cevresi Rehabili-
tasyon Projesi'nin hazirlanmasinda ise %55 oraninda mesafe alinmistir.

4.3. Sosyal hizmetler/sosyal politikalar

Sosyal Hizmetler/Sosyal Politikalar alaninda bes stratejik amag etrafinda
planlanan faaliyetler kismi olarak gerceklestirilmistir. Ayni ve nakdi yardim-
larin dagitimi, yaslilara ve dezavantajli genglere doniik calismalar ve kres fa-
aliyetlerinde basari orani yliksekken, madde bagimliligiyla miicadele, anne
ve cocuklar, dezavantajli cocuk ve genclere doniik kiiltiirel ve sosyal faali-
yetler, engelliler ve spor alanlarinda kismi bir ilerleme saglanmistir.

ihtiyac sahiplerine ayni ve nakdi yardim konusunda belirlenen hedefler biiyiik
oranda basariimistir. Ayrica Corba Cesmesi, Giysi Bankasi, Kiz Ogrenci Yurdu,
miiltecilere doniik yardimlar bu alanda not etmeye deger faaliyetlerdir.

ihtiyac sahibi yaslilarin sosyal ve kiiltiirel acidan yasam kalitelerinin arti-
rilmasi calismalarinda yiiksek oranda basari elde edilmistir. Sosyal etkin-
liklerin diizenlenmesi, kisisel bakim hizmeti destegi, ev temizligi ve tadilati
destegi, gida yardimi, saglik ve refakat hizmeti, ev ziyareti bu alanda basari
saglanan temel faaliyetlerdir. Buna karsin, yaslilarla sozlu tarih galismasi
yapma ve kayit tutma calismalarinda basari elde edilememistir.

Risk altindaki cocuklar ve aileleri 6ncelikli olmak lizere koruyucu ve onle-
yici cocuk hizmetleri alaninda sinirli bir ilerleme kat edilmistir. Rodi Cocuk
ve Genclik Merkezi calismalari ile ¢cocuk yaz kampi calismalarinda dikkate
deger basarilar elde edilse de, kadin saghgi, cocuk isciligi, cocuk ihmali ve
istismari ile aile ve toplum baglari zayiflamis cocuklara doniik faaliyetlerde
belirlenen calismalar cok sinirli diizeyde yapilmistir.

Okul o6ncesi egitim, kres, ders destek hizmetleri ve atdlye calismalariyla
dezavantajli konumda bulunan cocuklarin gelisimine katkida bulunulmasi
hedefi kapsamindaki faaliyetlerin neredeyse tamami belirlenen hedeflerin
lizerinde basari oranlariyla yapilmistir. Bu dénemde, sekiz adet ders des-
tek modiili olusturulmus ve 1.011 ¢ocuga hizmet verilmistir. Olusturulan 22
atolyede 2164 cocuga destek sunulmustur. Uc adet anadilde egitim progra-
mi diizenlenmis ve 2.475 cocuk séz konusu egitimlere katilmistir. Bu alanda
yapilmayan tek faaliyet kirsal ilce belediyeleriyle isbirligi kapsaminda kres
ve oyun odasi kurma faaliyetidir. Bu alanda dort ilcede faaliyetler planlansa
da herhangi bir ilerleme kat edilmemistir.



Cocuk ve genclere doniik sosyal ve kiiltirel etkinliklerde biyiik oranda ger-
ceklestirilmistir. Toplam yedi etkinlikle (gezi, tiyatro, sirk, vb.) 3.000 ¢ocuga
erisim planlanmis, uygulamada 27 etkinlikle 2.911 ¢ocuga ulasilmistir. S6z
konusu etkinliklere kirsal bélgeden katilan ¢ocuk sayisi 740'tir.

Engellilere doniik hizmetlerde kismi bir basari saglanmistir. Genel olarak
engelli vatandaslarin sosyoekonomik hayata katilimi konusunda planlanan
calismalarda cok sinirl bir ilerleme kat edilirken, sosyal ve kiiltiirel etkin-
liklerle engellilerin toplumsal hayata katilimina déniik calismalarda goreli
olarak mesafe alinmistir.

Spor alaninda sinirli bir ilerleme saglanmistir. Spor kompleksinin yapiminda
hedeflenen %40’lik oran basarilsa da spor faaliyetlerine beklenen katilim sag-
lanamamistir. Calismalarda 10 bin kisiye erisim hedeflenirken uygulamada bu
sayl 1.741de kalmistir. Bununla birlikte, amator kultip ve okullara malzeme des-
tegi sunulmasi, spor yapan bireylerin desteklenmesinde hedefler biiyiik oran-
da basariimistir. 57 kuliip ve okula ve 4.810 kisiye malzeme destegi saglanmistir.

Son olarak, madde kullaniminin 6niine ge¢mek ve bagimlilarin sosyal haya-
ta katihmini giiclendirmek amaci kapsaminda farkindalik ¢alismalari ile ko-
ruyucu ve onleyici calismalarda dikkate deger bir ilerleme kat edilmemistir.
Buna karsin, psikolojik ve sosyal destek ile saglik hizmetleriyle madde ba-
gimlilarinin tedavilerine doniik calismalarda goreli bir basari elde edilmistir.
Ornegin, 2016 yili icerisinde 50 madde bagimlisinin tedavi kurumlarina yén-
lendirilmesi ve takibi planlanmis, 39'u gerceklestirilmistir.

4.4. Diyarbakir'in ¢coklu kimligi: Diller, kiiltiirler ve inanglar

Sehirde bulunan farkli dil, kiiltiir ve inanclari korumak, canlandirmak ve
yeni nesillere aktarmak; toplumsal hafizanin yeniden Uretimi; etkin, yaygin
ve erisilebilir kiiltlirel ve sanatsal hizmet ve Uretimlerle cok kiltiirli ve cok
kimlikli bir sehrin insasi amaclanmistir. Bu kapsamda, tarihi ve kiltlirel ha-
fizanin canh tutulmasi hedefinde dikkate deger bir ilerleme saglanamamis-
tir. Kittiphanecilik hizmetlerinde rutin hizmetler siirmiis ancak planlanan
kapasite artirimi saglanamamuistir. Cok dilli belediyecilik ve tiyatro alaninda
cok sinirli bir ilerleme saglanirken, kent konservatuvari alaninda planlanan
isler buytik oranda basarilmistir. Kiiltiir ve Kongre Merkezi bu yil tamamla-
narak kiiltlir ve sanat alaninda 6nemli bir yatirirm tamamlanmistir.

Diyarbakir'in tarihsel ve kiltlirel mirasina yonelik kolektif hafizanin canli
tutulmasi ve yeni nesillere ulastiriimasi hedefine déniik calismalarda cok
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sinirh bir ilerleme saglanmistir. Kiiltiirel Envanter ve Dokiimantasyon Mer-
kezi blinyesinde planlanan s6zlu tarih derlemeleri ve folklor calismalarinda
ilerleme saglanmistir. Bununla birlikte, Amed 5 No'lu Cezaevi'nin miizeye
dondstiridlmesi, Amed Kadin Mizesi, Mehmet Uzun Miizesi, Kent Miize-
si'nde “Ermeni” ve “Suryani” bolimlerin tamamlanmasi gibi faaliyetlerin bir
kismi hi¢ yapilmamis bir kisminda ise ¢ok sinirli ilerleme saglanmistir.

Kutliphanecilik hizmeti alaninda belirlenen faaliyetler icerisinde rutin hizmet-
ler devam etmis ve toplamda 70 bine yakin kisiye hizmet verilmistir. Bununla
birlikte hizmet kapasitesini genigletmeye donitik hedefler basarilamamistir.
Ornegin, kiitiiphaneye 50 Kiirtce ve 500 Tiirkce kitap eklemek hedeflenirken,
uygulamada 1 Kiirtce ve 17 Tiirkge kitap eklenmistir. Yine, iki ilcede kiitliphane
kurmak ve belediyeye ait ticari kafe ve cay bahcelerinde kiitiiphane veya oku-
ma salonu olusturmak planlanmis ancak gerceklestirilememistir.

Cok dilli hizmet verilerek kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatiimasi
ve yeni nesillere aktariimasi hedefi kapsaminda Diyarbakir Kitap Fuari'nin
dizenlenmesi, Diyarbakir Belediyesi Kiltiir ve Sanat Yayinlar’ndan dokuz
kitabin yayimlanmasi ile Masal Evi ve Kendi Oyuncagimi Kendim Yapiyorum
atolyesi icin masal derlemesi planlanmistir. Son faaliyet disinda faaliyetler
buyuk oranda basarilmistir. Bununla birlikte planlanan faaliyetlerle stratejik
hedef arasinda bir uyumsuzluk bulunmaktadir. Yapilan calismalarin cok dilli
belediyecilige gecise dogrudan bir katkisi s6z konusu degildir.

Sehir genelinde tiyatro sanatinin ve tiyatro kiiltiirlintin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi kapsaminda belirlenen faaliyetlerin biyiik cogunlugu ya
yapilmamis ya da yapilsa da ¢ok sinirli oranda hedeflere ulasilmistir. Orne-
gin 5o yetiskin oyunu sergilemek hedeflenmis ancak 8 oyun sergilenmistir.
Yine iki cocuk oyununun préomiyeri planlanmis ancak bu konuda bir ¢alisma
yaptlmamistir. Oyunlarda ortalama 20 bin kisiye ulasmak hedeflenirken bu
sayl 2.770'te kalmistir.

Kiltur ve sanat alaninda en etkin calismalar Kent Konservatuvari biinye-
sinde yapilmistir. Alti bélimde 5o ders verilmesi ve 300 kisiye ulasiimasi
planlanmistir. Uygulamada alti boliimde 728 kisiye ulasiimistir. Yine 18 kurs
planlanirken 43 kurs gerceklestirilmis, 350 kisiye ulasmak hedeflenirken
1.048 kisi kurslara katilim saglamistir. Miizik Hafiza Merkezi’ndeki ¢alismalar
da 6nemli oranda gerceklestirilmistir. Onceki yil oldugu gibi bu yil da Kiirtce
Animasyon Atdlyesi diizenlenmis ve li¢ eser hedeflenirken, 12 eser olustu-
rulmustur. Bununla birlikte yeni bir Kiltiir ve Sanat Okulu a¢ma, lic ilce-



de sanatsal mekan olusturma, biiyiiksehir sanatgl stlidyolarinin yer alacagi
bir merkez kurma, Uluslararasi Amed Film Festivali, Mezopotamya Yéresel
Uriinler Fuari gibi faaliyetler yapilamamustir.

2015 yilinda yapimi baslayan Kiiltiir ve Kongre Merkezi bu dénemde tamam-
lanmistir. Bununla birlikte El Cezeri Bilim ve Teknoloji Merkezi'nin yapimina
baslanmasi hedeflense de basarilamamistir.

4.5. Kadin politikalari ve toplumsal cinsiyet esitligi

Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi alaninda cok sinirh bir ilerle-
me kat edilmistir. Genel olarak siddete maruz kalmis kadinlarin korunmasi
ve desteklenmesi konusunda 6nemli calismalar yapilsa da kurum iginde ve
sehir genelinde toplumsal cinsiyet esitligini destekleyici, kadinlarin ekono-
mik, sosyal ve kiiltlirel hayata katilimini gelistirici faaliyetler oldukca sinirli
dlizeyde kalmistir.

Hem kurum icinde hem de sehir genelinde toplumsal cinsiyet esitligini ge-
listirme hedefi cok sinirl diizeyde saglanmistir. Belediye icinde kadin erkek
esitligini tesis etmeye dair bes faaliyetin U, kismi olarak yapilirken, iki fa-
aliyet hic yapilmamistir. Toplumsal cinsiyete duyarli bilitceleme ¢alismalari
kapsaminda bes hedef belirlenmis ancak higbiri gerceklestirilmemistir. Cin-
siyet esitligine duyarli imar ve Sehircilik alaninda dért faaliyet belirlenmis
ancak, ilgili alana dair rapor yazma disinda kalan (g faaliyet yapilmamistir.
Ulasim hizmetlerinde cinsiyet esitligine duyarl yaklasimin gelistirilmesi icin
meydan, bulvar, cadde ve sokaklardaki kaldirim ve yaya gecis yollarinin uy-
gunlugunun tespiti i¢in denetimlerin yapilmasi ve mahallerdeki durak nok-
talarinin ulasilabilirligi hakkinda raporlama calismalari kismi olarak yapil-
mistir. Yine, parklarin, yirtyds parkurlarinin, sokaklarin aydinlatiimasi, spor
aletlerinin yerlestirilmesi, spor kompleksi gibi alanlarda ¢ocuk oyun alani ve
etlit mekanlarinin olusturulmasi, bebek bakim ve emzirme istasyonlarinin
yapimi gibi iyilestirmelerle toplumsal mekanlarin kadinlarin kullanimina
daha uygun hale getirilmesi kapsaminda 6rnek uygulamalar sinirli da olsa
gelistirilmistir. Sehir genelinde toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkin-
dalik yaratma caligmalari 6nemli oranda gerceklesmistir. Farkindalik olus-
turma amach ¢ok dilli materyaller hazirlama, kadinlara déntik toplumsal
cinsiyet esitligi ile cocugu ihmal ve istismardan koruma konulu egitimlerin
organizasyonu bu alanda yapilan temel ¢alismalardir.

Siddete maruz kalan kadinlarin ve cocuklarinin ilk Adim istasyonu ve Kadin
Siginma Evi calismalariyla korunma altina alinmasi, tedavi, psikolojik destek,
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farkh konularda (toplumsal cinsiyet, cocuk egitimi, cocuklarla iletisim vb.)
saglanan egitim destegi gibi alanlarda hizmet sunulmasi saglanmustir.

Kadinlarin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve saglk acilarindan giliclendirmek
amaciyla cesitli faaliyetler planlanmistir. Kadinlarin ekonomik yasamda gorii-
nurliigl ve istihdami amacli faaliyetler kismi olarak gerceklestirilmistir. Yapilan
mesleki egitim ve danigmanlik hizmetleriyle 86 kadinin istihdami saglanmustir.
Yine, kadin istihdamini desteklemek amacgli baslatilan Mor Bayrak uygulamasi
kapsaminda 20 isletmeye bayrak verilmistir. Ote yandan, kadinlarin kiiltiirel
yasamda goriindrliglinin artiriimasi amagh iki sanat kursunun diizenlenmesi
ve 20 kadinin katiliminin saglanmasi planlanmis ancak yapilamamistir. Saglik
alaninda bilgilendirici ve &nleyici saglik hizmetleri konusunda materyaller ha-
zirlanmig ve dagitilmistir. 35 mahallede 525 kisinin konuya dair egitimi hedef-
lense de yedi mahallede 312 kisiye ulasiimistir. Hijyen ve aile planlamasi konu-
sunda planlanan egitimler ise yapilmamistir. Son olarak, kadinlarin ekonomik
ve toplumsal yasamdaki konumlari konusunda veri ve bilgi tretmek, ¢6ziim
onerileri gelistirmek lizere AR-GE calismalari hedeflenmistir. Bu amacla kamu
ve sivil toplum orgtitlerinin katiliminin saglanacagi Kadin Amed Forumu ve
dort ilcenin 40 mahallesinde 1.400 kisilik bir saha arastirmasi planlanmistir.
Uygulamada Kadin Amed Forumu diizenlenmemistir. Buna karsin, saha aras-
tirmasi yedi ilge, 22 mahalle ve 1.337 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir.

4.6. Cevre, ekoloji ve yesil alanlar

Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar'da, doganin ve dogal kaynaklarin korundugu;
hava, su, toprak ve giiriilti kirliliginin giderildigi; park, bahce ve yesil alan-
lariyla yasanilabilir bir sehir gelistirmek amaciyla sekiz stratejik hedef altin-
da faaliyetler planlanmistir. Kati atik yonetimi, hafriyat yonetimi, yesil alan
tretimi gibi alanlarda planlanan faaliyetlerin ¢cogu yapilmamistir. Yenilene-
bilir enerji kaynaklarinin gelistirilmesi, mevcut park, bahce ve yesil alanlarin
bakim ve onarimlarinin yapilmasi, gériinti ve giraltd kirliligini 6nlemeye
déniik denetim calismalari sinirh diizeyde yapilmistir. Buna karsin, kentsel
alanlarin temizligi gibi rutin calismalar biiyiik oranda siirdiiriilmistir. Bu-
nunla beraber temizlik alaninda yapilan memnuniyet anketleri bu konuda
kurumsal hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini gésteriyor. Son olarak, Cevre,
Ekoloji ve Yesil Alanlar alaninda planlanan toplumsal farkindalik ¢alismala-
rinda hedefler 6nemli oranda basarilmistir.

Ekolojik hayatin korunmasi, ormanlik ve mesire alanlarin olusturulmasi
kapsaminda Barig Ormani'nin Il. Etabi’nin mesire alanina dénustirilmesi,



Kent Ormani ve Hamza Baba Tepesi’'nin agaclandiriimasi, Silvan Yolu ile San-
llurfa Yolu’nun peyzajinin tamamlanmasi ve Hilar Magaralar’'nin bakim ve
diizenlemelerinin yapilmasi calismalari biiyiik oranda yapilmistir.

Belediyenin enerjisini yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde etmesi konu-
sunda da planlanan faaliyetler yapilmistir. Bu kapsamda Siimerpark alanin-
da uygulanan Yenilenebilir Enerji Santrali'nden sonra il Otogarinda Giines
Santrali kurulmustur.

Ote yandan, cevre koruma ve kontrol anlaminda sehrin en nemli yatirimi
Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi’nin bilesenleriyle birlikte kurulmasi yo-
niinde planlanan faaliyetlerin neredeyse hicbiri yapilmamistir. Mevcut kati
atik aktarma istasyonunun rehabilite edilmesi, Ergani, Bismil, Hani, Dicle
transfer istasyonlarinin yapimi, Biyiiksehir, Ergani, Bismil, Dicle kati atik
depolama sahalarinin rehabilitasyonu, Atik Ayirma Tesisi’nin yapimi gibi fa-
aliyetler planlandigi halde yapilmamistir. Yine, Diyarbakir Entegre Kati Atik
Yénetim Projesi ve Diizenli Depolama Sahasi insasi calismalari sadece %9
oraninda gerceklestirilmistir.

Kisi basina diisen yesil alan miktarini artirma hedefiyle planlanan ¢alisma-
larda sinirli diizeyde ilerleme saglanmistir. Bu alanda basari saglanan temel
calismalar Fiskaya Parki'nin yapimi ve dikey bahce uygulamalaridir. ilceler-
de park yapimi, sehir genelinde agaglandirma calismalari, Gilistan Parki’nin
yapimi, Yeni Fidanhk ve Sera Uretim Alan’nin yapiminda %20-36 arasinda
oranlarla ilerleme saglanmistir. Park, bahce ve yesil alanlarda esas olarak
mevcut alanlarin bakimi, onarimi ve modernizasyonu yapilmistir.

Sehir genelinde goriintd, giirtlti ve hafriyattan kaynakli kirliliklerin dene-
timi ve giderilmesi hedeflenmistir. Gorlintu kirliligini onleyici denetleme
calismalarinda basari saglanmis, ancak bu konudaki eylem plani hazirlan-
mamistir. Buna karsin, giiriltd kirliligini 6nlemeye donik denetimler ya-
pilirken, ayrica Cevresel Giiriiltli Eylem Plani %75 oraninda tamamlanmis-
tir. Ote yandan, hafriyat calismalarinda sinirli bir ilerleme saglanmistir. Bu
konuda denetimler yapilsa da Hafriyat Atiklari Eylem Plani hazirlanmamis,
Yeni Hafriyat Sahasi'nin insasinda ise sadece %2'lik bir ilerleme saglanmistir.

Ana arterlerde temizlik calismalarinin standartlarini yiikseltmek amaciyla
temizlik altyapinin modernizasyonu hedefiyle cesitli calismalar planlan-
mistir. Bu alanda (g arac alimi hedeflenmis, iki arag satin alinmistir. Tim
caddelerde giinllik olarak temizlik calismalari yapilmis ve giinliik ortalama
800 ton kati atik bertaraf edilmistir. Bununla birlikte yapilan memnuni-
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yet anketlerinde s6z konusu hizmet kalitesine dair vatandaslarin memnun
olmadig ortaya cikmistir. Vatandaslarin belediye temizlik hizmetlerinden
memnuniyet orani %18 olarak tespit edilmistir.

Son olarak, ¢evre ve ekoloji konusunda toplumsal farkindaliga déniik cals-
malar 6nemli oranda tamamlanmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklari, cevre
temizligi, glirliltl, gortintl ve hava kirliligi, atik azaltma ve kaynaginda ayris-
tirma konulardan farkindalik calismalarinda planlanan faaliyetler gerceklesti-
rilmistir. Ornegin, 50 okulda, 50 bin 6grenciye cevre egitimi planlanmis, uy-
gulamada 71 okulda, 34 binden fazla 6grenciye ulasiimistir. Yine, 100 site, yedi
AVM ve 250 kamu kurulusunda yerinde ayristirma planlanmis, uygulamada
698 site, yedi AVM ve 280 kurum ve kurulusta ayristirma sistemine gegilmistir.

4.7. Yerel ekonomiyi giiclendirme

Yerel ekonomi alaninda belediye sirketlerinin kurulmasi yoluyla iretimin
gelistirilmesi ve istihdam olanaklarinin yaratiimasi ile mesleki egitimlerin
diizenlenmesi alanlarinda goreli ilerleme saglanmistir. Buna karsin, koo-
peratifciligin desteklenmesi, sosyoekonomik arastirmalar ve danismanlik
hizmetleri yoluyla yerel ekonominin gelistirilmesi, tarim ve hayvanciligin
desteklenmesi calismalarinda dikkate deger sonugclar elde edilmemistir.

Yerel ekonomiyi gliclendirme amaciyla lretimin canlandirilmasi ve tesvik
edilmesi; belediye sirketlerinin kurulmasi yoluyla 6z gelirlerin artiriimasi,
tretim ve istihdamin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda koopera-
tiflerin gelistirilmesine dair fizibilite raporu hazirlanmis, 17 mahalle/kdyde
145 kisinin katilimiyla toplantilar yapilmistir. Calismalar kapsaminda planla-
nan bir adet meyve bahcesi olusturulmustur. Buna karsin, Tibbi ve Aroma-
tik Bitkiler Egitim ve Arastirma Parki sadece %20 oraninda tamamlanmustir.
Toplam 30 kigiye bahcivanlik egitimi verilmesi planlansa da yapilamamistir.

Belediye 6z gelirlerini artirmak, uretimi ve istihdami gliclendirmek icin
Diyulas belediye sirketini kurma ve on kisiyi istihdam etme ile Cermikte
Termal Tesis Projesi yapilmamistir. Ote yandan Silvan Gida A.S (MED A.S)
biinyesinde dort isletme kurulmasi ve 100 kisinin istihdam edilmesi hedef-
lenmis, uygulamada bes isletme kurulmus ve 147 kisi istihdam edilmistir.

Diyarbakir ekonomisinin gelistirilmesine katki saglanmasi amaciyla sosyoe-
konomik arastirmalar yapmaya dair faaliyetlerde kismi bir ilerleme saglan-
mistir. Diyarbakir'in sosyoekonomik gostergelerine iligskin analiz raporunun
hazirlanmasi; toplumcu ekonomi alaninda yerel, bélgesel, ulusal ve ulusla-



rarasi Olcekte 6rneklerin incelenmesi ve raporlanmasi; esnaf ve Ureticilere
ddniik hibe ve fon kaynaklarina bagvuru destegi; ekonomi alaninda galistay,
atdlye ve konferanslarin diizenlenmesi faaliyetleri biiylik oranda gercek-
lestirilmistir. Buna karsin, sehirde sosyoekonomik alanda faaliyet ylriten
kurum ve kuruluglara iliskin veri tabani olusturma ve raporlama; belediye
icin hibe ve fon kaynaklarindan destek temin etme; projelerde yeni istihdam
olanaklari yaratma gibi alanlarda sinirli ilerlemeler saglanmistir.

Nitelikli ve niteliksiz isgticinin mesleki kapasitesini artirarak istihdamina
katki saglamak hedefi kapsaminda planlanan faaliyetlerde hedefler sinirli
diizeyde gerceklestirilmistir. Ornegin, Mesleki Egitim Merkezi'nde 26 dalda
85 kurs diizenleyip 1.750 kisiye ulasmak hedeflenmistir. Uygulamada, 26 dal-
da 34 kurs diizenlenmis ve 739 kisi bu kurslara katilmistir. Bununla birlikte
kurslara katilanlarin %2'sinin istihdam edilmesi hedefi basarilamamistir. is-
tihdam amach kentte bulunan kurum ve kuruluslarla isbirligi gelistirme-
ye doniik faaliyetler planlanmis ancak ilerleme saglanamamustir. iki ilcede
mesleki egitim atdlyesinin kurulmasi, ilce mesleki egitim merkezlerinde on
kursun diizenlenmesi ve 200 kisiye ulasilmasi planlanmistir. Ote yandan,
sadece bir ilgede mesleki egitim atdlyesi kurulmus, U¢ kurs diizenlenmis ve
4o kisiye ulasilmistir. Diyarbakir mutfagi ve yoéresel yemeklerin 6gretilmesi
icin iki donemde 40 kursiyere ulasmak hedeflense de s6z konusu calismalar
yaptlmamistir.

Son olarak, tarim ve hayvanciligin desteklenmesi ve kirsal ekonominin gelis-
tirilmesi hedefi kapsaminda planlanan faaliyetlerde dikkate deger bir sonug
alinamamistir. Diyarbakir'in bélge ve Tiirkiye icerisinde tarim ve hayvan-
cilik sektoriinde tiretim oranlarinin analizine yonelik raporlar hazirlanmis,
yumrulu, soganh ve mevsim cicekleri, ipek liretimi, tas tiretimi ve fermente
glibre lretimi alanlarinda kooperatiflerin kurulmasi, tiretimin desteklen-
mesi amaciyla gesitli kurum ve kuruluslarla gértismeler yapilmis ve koyler
ziyaret edilmistir. Ancak s6z konusu girisimler sonucunda herhangi bir iler-
leme saglanamamistir.

4.8. Kirsal bolgenin geligimi

Kirsal Bolgenin Gelisimi, diger stratejik alanlara kiyasla géreli basarinin
saglandigi bir alandir. Bu kapsamda kirsal bdlgenin ekonomik, sosyal ve
kiiltirel agidan gelisimine katki sunmak amaglanmis ve alti stratejik hedef
etrafinda faaliyetler planlanmistir. Zorunlu gég, kirsal bélge ekonomisi hak-
kinda arastirmalar yapma ve kirsal bolgelerde saglik hizmetlerinin sunumu
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alanlarinda dikkate deger bir basari saglanamamistir. Bununla birlikte tarim
ve hayvanciligin desteklenmesi; yol yapimi, bakimi ve onarimi ve kirsal ma-
hallerde sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi calismalarinda belir-
lenen hedefler biiyiik oranda basariimistir.

Zorla yerinden edilmis yurttaslarin kdye ddndslerinin desteklenmesi kap-
saminda planlanan calismalarda, zorunlu géce iliskin envanter ¢ikarma, ra-
porlama, kdye ddniis eylem plani ¢ikarma, bu amagla toplanti, konferans
vb. etkinlikler organize etme gibi calismalar yapilmamistir. Bununla birlikte
kdye donds igin dort koy pilot kdy olarak tespit edilmis ve doniis calismalari
baslatiimistir. Bu kdylerde déniis eylem planlari hazirlanmis, tarimsal altya-
p! ve altyapi sulama tesisleri insa edilmistir.

Kirsal bélgenin sosyoekonomik yapisi, tarim ve hayvancilikla ilgili altyapisi-
nin tespiti icin arastirmalar yapilmasi ve kirsal ekonominin desteklenmesi
kapsaminda planlanan faaliyetler sinirh diizeyde gerceklestirilmistir. Coban
Evi Projesi, Hevsel Tarim Evi Projesi, kocerlik kiiltlird, go¢ yollariyla ilgili ha-
ritalama ve raporlama calismalari, hibe programlarindan faydalanma, ham-
madde, yerel kaynaklar, tarim ve hayvancilik alanlarinda lretim envanteri
raporu hazirlama gibi faaliyetler yapilmamistir. Buna karsin, kirsal alanin
sosyoekonomik gosterge veri tabanlari %70 oraninda hazirlanmis, 20 tohu-
mun envanteri cikarilmis ve bes organik Uirtintin Uretimi desteklenmistir.

Ote yandan tarim ve hayvancligin desteklenmesi kapsaminda belirlenen
faaliyetler biiylik oranda basarilmistir. Kooperatiflerle isbirligi yapma ve
teknik destek sunma, kooperatifcilik alaninda egitimler ve bilgilendirme ¢a-
lismalarini organize etme, projelere danismanlik destegi verme, tarim ve
hayvancihigl gelistirmeye donik egitimler organize etme, mobil bilgilendir-
me ekipleriyle kdylerde tarim, hayvancilik ve kooperatifcilik alaninda danig-
manlik ve bilgilendirme calismalari yapma, sulama tesisleri ve hayvan igme
suyu goletlerinin yapimi, yapim icin malzeme ve teknik destek sunma bu
alanda basariyla tamamlanan belli basli faaliyetlerdir.

Kirsal bolge yollarinin yapimi, bakimi ve onarimi calismalarinda ise planla-
nan ¢ogu calismada hedeflenenlerden &teye gidilmistir. Bu donemde, kir-
sal bolge mahalle yol aglarinin veri tabani tamamiyla glincellenmis ve etdit,
proje ve maliyetlendirme calismalari tamamlanmistir. Kirsal bélge yollarin-
da 397 kilometre birinci kat sathi kaplama, 520 kilometre ikinci kat sathi
kaplama, 412 kilometre stabilize yol, 34 koprii ve menfez, 107 bin metrekare
kilitli parke yapimi tamamlanmistir.



Kirsal mahallelerin sosyal ve kiilttirel agidan desteklenmesi kapsaminda ge-
zici sahne araciyla 17 ilcede gosteriler sergileme planlanmis, ancak yapilma-
mistir. Buna karsin planlanan bir ilcede Kadin Danisma Merkezi'nin kurul-
masi, kadin ¢alismalari kapsaminda gezici ekibin kirsal bolgelerde haneleri
ziyaret etmesi ve egitimler organize etmesi, yapilan calismalarin raporlan-
masi saglanmistir.

Sosyal ve kiiltlirel alanda planlanan faaliyetlerde gorece basari saglansa da,
saglik hizmetlerinde dikkate deger bir ilerleme yasanmamistir. Gezici saghk
araclyla 60 mahallede 18 saglik taramasi yapip 5.000 kisiye ulagsmak plan-
lanmistir. Ancak s6z konusu calismalar yapilmamistir. Koruyucu Halk Saglhig
alaninda 8o mahallede 3.000 kisiye egitim vermek amaglanmis, ancak yapi-
lamamistir. Bu alanda not etmeye deger tek calisma ilaglama faaliyetleridir.
Olusturulan 27 ekiple 813 kirsal mahallenin her birinde yil icinde yedi kez
ilaglama faaliyeti yapilmistir.

4.9. Ulagim

Ulasim Hizmetleri kapsaminda dort stratejik amac etrafinda faaliyetler
planlanmistir. Erisilebilir, ekolojik, ekonomik, giivenli ve konforlu bir top-
lu ulagim sisteminin gelistirilmesi ile yayalastirma ve bisiklet kullaniminin
yayginlastirilmasi yoluyla insan odakli bir ulasim altyapisinin olusturulmasi
amaclari ¢cok sinirli diizeyde gerceklesmistir. Sehir ici trafik akisini iyilestir-
mede kismi basari saglanirken, yol yapim bakim ve onarimlarda hedefler-
den &teye gidilmistir.

Erisilebilir, ekolojik, ekonomik, giivenli ve konforlu bir toplu ulagim sistemi-
ne dair planlanan calismalarda ¢ok sinirli bir ilerleme saglanmistir. Alternatif
ulagim tirlerini gelistirmek hedefiyle planlanan rayh sistemler projesi 2015
yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da basarilamamistir.

Toplu ulagim standartlarini iyilestirmek hedefi kapsaminda planlanan calis-
malardan il ve ilce terminallerinin denetimi saglanmistir. Bununla birlikte,
minibislerin doniistimi, kent merkezindeki glizergahlarin iyilestirilmesi ve
yeni glizergahlarin olusturulmasi faaliyetleri yapilmamistir. Cevreci, ekono-
mik ve yenilenebilir bir toplu ulagim sisteminin gelistirilmesi icin planlanan
Dogalgaz Dolum istasyonu tamamlanmistir.

Toplu ulagim sisteminde teknolojik altyapinin gelistirilmesi kapsaminda
planlanan Otobiistim Nerede web ve mobil uygulamasi tamamlanmis ve 59
binden fazla kisi uygulamayi kullanmaya baslamistir. Bununla birlikte bes
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akilli durak uygulamasi ve Diyarkart bayi sayisini artirma galismalari plan-
landig halde yapilamamustir.

Ticari toplu tagimaciligin yasal altyapisinin olusturulmasi, plaka cercevesinin
belirlenmesi, diizenlenmesi ve yonetilmesi hedefiyle planlanan calismalar
da cok sinirli diizeyde yapilmistir. ilcelerde tagimal egitim yapan araglarin
kayit altina alinmasi, suyolu tasimaciligi ve ilce merkezleriile il merkezi ara-
sinda toplu tasima hizmeti veren araclara iliskin mevzuatin tamamlanmasi
saglanamamistir. Bu konuda yapilan tek ¢alisma ilce merkezleri ile mahal-
lelerden il merkezine dogru toplu tagima yapan 625 aracin kayit altina alin-
masidir.

Bu kapsamda, son olarak toplu ulasim soférlerine donik iki egitim plan-
lanmis ve 8oo sofdriin katilimi hedeflenmistir. Bununla birlikte bir egitim
planlanmis ve 250 sof6r katilmistir.

insan odakli bir ulasim altyapisi olusturmak amaciyla yayalastirma ve bisik-
let kullaniminin yayginlastirilmasi kapsaminda planlanan faaliyetler biiyik
oranda yapilmamistir. Ekinciler Caddesi ve cevresinin yayalastirilmasina ilis-
kin projelendirme calismalari, Surici ve Hevsel Bahceleri'nin gezinti yaya
yollarinin projelendirilmesi calismalari planda yer almis, ancak yapiimamis-
tir. Bisiklet kullanimini yayginlastirmak kapsaminda 25 kilometre yol yapimi
planlanmis, bunun 9 kilometrelik kismi tamamlanmistir. Beg adet bisiklet
parkinin yapimi ve 100 adet bisiklet alimi hedeflenmis ancak hicbiri yapila-
mamistir.

Sehir ici trafik akisini iyilestirmek amaciyla akilli teknolojik sistemlerinin
kullanimi kapsaminda planlanan Trafik Kontrol Merkezi %70 oraninda ta-
mamlanmistir. 5o akilli kavsak diizenlemesi planlanmis, 54 diizenleme yapil-
mistir. 130 otobliste canli olarak izleme ve kayit etme 6zelligi tasiyan kamera
sistemi kurmak hedeflenmis, uygulamada 164 otobiiste sistem kurulmustur.
Buna karsin, Alo Ulasim hattinin kurulmasi ve kavsaklarin akilli telefonlarda
canl olarak izlenmesinin altyapisi planlansa da yapilamamustir.

Kent trafiginin diizenlenmesi ve yonetsel iyilesmelerle rahatlatiimasi kapsa-
minda planlanan faaliyetlerde kismi bir ilerleme saglanmistir. Ulasim mastir
planinin revize edilmesi, 13 ilgenin ulasim mastir planinin yapiimasi, 15 toplu
tagima duraginin diizenlenmesi, 35 durakta ceplerin yapilmasi, 20 durakta
ceplerin dlizenlenmesi, kent i¢i nakliye araclarinin tek cati altinda toplan-
masi ve bu amacla ilgili mevzuatin olusturulmasi ¢alismalari yapiimamistir.
Buna karsin, on kavsakta sinyalizasyon sisteminin kurulmasi, 3.864 trafik



levhasinin Gretimi, 390 km uzunlugunda yolda cizgi calismalarinin yapilmasi
hedefleri biiylik oranda basariimistir. Yine 150 yeni durak yapimi planlanmis,
53U gerceklestirilmistir. ilk ve orta 6gretim 6grencilerinin trafik konusunda
bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla Trafik Egitim Merkezi planlanmis,
ancak yapitlamamistir.

Son olarak, sehir ici ve kirsal mahalle yollari ile cevre yollarinin yapilmasi ve
mevcutlarin iyilestirilmesi faaliyetleri hedeflerden 6teye bir basari oraniyla
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, merkez ilcelerde 22 kilometre yeni yol
acilmis, yeni agilan 30 kilometre imar yoluna alt temel ve kaplama islemi
yapilmistir. Merkez ilcelerde 20 kilometre yeni yolun sathi kaplamasi ta-
mamlanmistir. Bu dénemde ayrica kent merkezinde 15 bin metrekare ve
yeni yollarda 25.380 metrekare kaldirim yapilmis ve 8.111 metrekare alanda
kaldirim onarimi tamamlanmistir.

4.10. Halk saghgi

Halk Sagligi'na iliskin calismalar beg stratejik amag etrafinda planlanmistir.
Uretimden sofraya gida giivenligini saglamak, koruyucu ve énleyici saglik
hizmetleri ve hayvanlarin bakimi kapsaminda planlanan calismalar biyik
oranda tamamlanmistir. ilaclama ¢alismalarinda rutin ¢aligmalar ve kapasi-
te olusturmaya doniik calismalar yapilirken, kurumsal isbirlikleri gelistirme
ve yenilikler saglama alaninda planlanan faaliyetler yapilamamistir. Buna
karsin, defin ve mezarlk hizmetlerinde ¢ok sinirh bir ilerleme saglanmistir.

Uretimden sofraya gida giivenligini saglamak amaciyla hayvan pazarlari ve
mezbaha alaninda iki ilcede mezbaha yapimi planlanmis, biri gerceklesmis-
tir. Buna karsin, semt pazarlarinda denetim faaliyetleri biiylik oranda ya-
piimistir. Yine, halkin giivenli ve kaliteli gidaya erisimi icin planlanan igyeri
denetimleri %100’e yakin bir basari oraniyla gergeklestirilmis ve tiiketim bi-
lincini artirmak ve isyerlerinde hijyen standartlarini artirmak amaciyla Be-
yaz Bayrak uygulamasi stirdlirilmustir.

Hastaliklarin 6niinii almak icin vatandaslarin koruyucu saglik alaninda bilgi
ve becerilerini gelistirmek amaci kapsaminda planlanan faaliyetler 6nemli
oranda tamamlanmistir. Anne ve cocuk saghgr ve aile planlamasina iligkin
egitimler, laboratuvar, radyoloji, pansuman, enjeksiyon, asi vb. saghk hiz-
metleri, bedelsiz ilag destegi, il ici hasta nakil destegi, ambulans ve gezici
saglik araci destegi gibi calismalar tamamlanmustir. Buna karsin, gebe kadin-
lara doniik siit destegi planlanmis ancak yapilmamistir.
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Defin ve mezarlik hizmetleri konusunda planlanan calismalar biiyiik oranda
yaptlamamistir. Yenikdy mezarlik alaninda kiosk sistemi kurulmasi, Alo 188
mezarlik hattinin kullaniminin yayginlastiriimasi, mezarlik alanlarinda par-
ke tasi doseme calismalari yapilamamistir. Buna karsin, yeni mezarlik alani
%92 oraninda tamamlanmistir.

ilaclama alaninda kent merkezinde rutin calismalar siirdiirilmistir. Yine
hem Blyliksehir Belediyesi'nde hem de ilce belediyelerinde konuya dair
toplumsal farkindahgr artirmak ve belediyelerin kapasitesini gelistirmek igin
egitimler yapilmistir. Buna karsin, kurumsal isbirlikleri gelistirme ve alanda
yenilikler saglamaya déniik “tir tayini”, “direng gelisimi” gibi faaliyetler ya-
ptlamamistir.

Son olarak, kentte hayvan refahini saglamak, hayvan saghg ve haklarini
korumak, hayvanlardan insanlara gecen hastaliklarla miicadele etmek ve
toplum sagligini korumak amaciyla Hayvan Bakimevi calismalari stirdiril-
mis, bu konuda belirlenen hedefler bliyik oranda basarilmistir. Hayvan
Bakimevi'nde 2.609 hayvanin kaydi yapilmis, 11 binden fazla hayvana asl, i¢
dig parazit, kisirlastirma ve cerrahi miidahale gibi hizmetler sunulmustur.
Hayvan Bakimevi'nde ameliyathane, mobil arag ve kullibeler yenilenmis ve
karantina bolimi tamamlanmistir. Sokak hayvanlarinin sahiplendirilmesi
icin 50 siteye hayvan kullibesi verilmesi planlanmis ancak yapilamamistir.
Hayvan haklari konusunda toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla okul-
larin bakimevini ziyaret etmesi saglanmistir. Buna karsin ev ve siis hayvani
satisi yapan yerlerde calisanlara doniik egitimler planlansa da yapilmamistir.

4.11. Tarihi kiiltiirel varliklarimiz ve turizm

Diyarbakir’t bélgede bir turizm merkezi haline getirme amaciyla planlanan
calismalar kismi olarak yapilmistir.

Diyarbakir'in yerel, ulusal ve uluslararasi 6lcekte tarihi, dogal ve kiiltiirel
degerleriyle tanitilmasi calismalari kapsaminda Turizm Master Planr'ni ha-
zirlama, yurtdisi fuarlara katilma, il disinda Diyarbakir Tanitim Giinleri or-
ganize etme ve Uluslararasi Newroz Maratonu (Sur bandi) diizenleme faa-
liyetleri yapilmamistir. Buna karsin, planlanan Diyarbakir Surlari ve Hevsel
Bahgeleri Sempozyumu organize edilmis, 50 binin lizerinde ziyaretgisi olan
yurtigindeki iki uluslararasi fuara katilim saglanmis, uluslararasi fuarlar-
da 34 kurulusla isbirligi gelistirilmistir. Yine 15-22 Nisan Turizm Haftasi'nda
planlanan etkinlikler ticte bir oraninda yapilmstir.



Rehberlik hizmetlerinin sunulmasi ve tanitim materyallerin hazirlanmasi
kapsaminda belediye calisanlari, 6grenciler ile yerli ve yabanci turistlere d6-
niik turistik geziler ve doga turlari organize edilmis ve mevcut turistik/hedi-
yelik esya envanteri cikarilmistir. Buna karsin, Amed Kent Atlasi calismalari,
Diinya Mirasi Temal Kent Estetigi Tasarim Calistayi, Surigi esnafina doniik
egitim faaliyetleri yapilmamistir. Alti dilde 50 bin materyal basimi hedeflen-
mis, ancak iki dilli 3.500 materyal basilmistir.

4.12. Afet yonetimi, giivenlik ve denetim

Afet Yonetimi, Giivenlik ve Denetim alaninda itfaiye ve zabita hizmetleri
planlanmistir. Bu kapsamda, dogal afetlerle ilgili tedbirlerin alinmasina dair
faaliyetlerde orta diizeyde bir ilerleme saglanmistir. Hidrantlarin kurulmasi,
arama kurtarma ekipmanlarinin alimi, arama kurtarma konusunda perso-
nellerin egitimi, gida denetim ve dagitim ekiplerinin kurulmasi alanlarinda
hedefler 6nemli oranda basariimistir. Yine, seyyar yemek tirindan 157 bin-
den fazla kisiye hizmet verilmistir. Buna karsin génilli personelin arama
kurtarma egitimleri almasi, sualti arama kurtarma alaninda personel egi-
timi, Kent Konseyi biinyesinde hekim ve yardimci saglhk personeline iligkin
havuz olusturma calismalari yapilmamistir.

Bu dénemde ayrica, iki itfaiye binasi yenilenmis, yedi itfaiye araci alinmis, 56
okulda 9.237 6grenciye ve 18 kurumda 562 calisana egitim verilmis, umuma
acik 735 isyerinde yangin giivenligi konusunda denetleme yapilmistir.

Zabita hizmetleri kapsaminda, planlanan denetim calismalari biylk oran-
da yapilmistir. Bu kapsamda, isyerleri, toplu tagima araglari, ticari taksiler,
agir tonajl araclar, hal kompleksleri, akaryakit ve LPG otogaz istasyonlari ile
kum ocaklari, maden ocaklari, beton santralleri ve kent Uzerinde kirletici
etkileri olan isyerleri denetlenmistir. Ayrica, kentteki hurda araclar cekil-
mis, kacak biifelere, seyyar saticilara, kagak yapilara ve dilencilere miidahale
edilmistir. Zabita alaninda iki gekici arag ve iki denetim araci alinmasi plan-
lansa da yapilmamuistir.

4.13. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi amaciyla yonetsel siirecleri iyilestir-
mek, planlama yaklagimini giliclendirmek, kurumsal 6z gelirleri artirmak,
mekan ve arac-ekipman kapasitesini gelistirmek amaclarinda dikkate deger
bir ilerleme saglanmistir. Bununla birlikte, e-belediyeye gecis amacinda not
etmeye deger mesafe alinamamistir.
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Yonetsel slireclerin siirekli yenilenmesi ve iyilestirilmesi hedefi kapsamin-
da planlanan faaliyetler biiylik oranda yapilmistir. Bu kapsamda, stratejik
planin birim bazl takibi ve raporlanmasi, performans programina doéniik
toplantilarin dlizenlenmesi, birim faaliyetlerinin aylik izlenmesi ve deger-
lendirilmesi, ¢ aylik ara raporlarin hazirlanmasi, yillik faaliyet raporunun
hazirlanmasi, ¢alisma yonetmeliklerinin revize edilmesi ya da yeniden ha-
zirlanmasi gibi ¢alismalarin tamami yapilmistir. Bu alanda ilerleme kat edil-
meyen tek calisma is slirecleri analizleri ve raporlama calismalaridir. 24 ana
hizmet biriminde is siirecleri analizi yapip raporlama hedeflense de, bes
birimde analizler tamamlanmis ve sadece bir birimde raporlama yapilmistir.

Belediyenin 6z gelirlerinin artirilmasi hedefiyle planlanan faaliyetler cogun-
lukla tamamlanmustir. ilan reklam miikelleflerinin kayitlarinin tutulmasi,
yenilenmesi, tahakkuk ve tahsilatlarin yapiimasi; lic ayda bir gelir kalemleri-
nin borg taramalarinin yapilmasi ve raporlanmasi, icra takiplerinin yapilma-
si; hedeflenen bir terminal ve U tesisin belediye isletmesine alinmasi; 6360
Sayili Yasa'yla genisleyen sorumluluk alaninda bulunan belediyeye ait tasin-
mazlarin kontrolii ve denetimi; belediye gelirlerine dair yapilan farkindalik
ve bilgilendirme calismalari bu donemde tamamlanan temel faaliyetlerdir.
Belediye alacaklarinin internet ortaminda tahsisi saglanamasa da miikel-
leflere SMS yoluyla bilgi mesaji gonderilmesi icin altyapr olusturulmustur.

Kurumda mali disiplinin saglanmasina doniik bitce gelir ve gider gercekles-
meleri lzerinden finansal analizlerin yapilmasi, biitce gerceklesme oran-
larinin yiiksek diizeyde saglanmasi, yedek 6denek biitcesinin azaltilmasi
hedeflerine ulasilmistir. Bununla birlikte, belediye biinyesinde kiralanan
aracglarin maliyetlerinin %20 oraninda disiirtilmesi basarilamamistir. Yine
72 aracin %20 oraninda azaltilmasi hedeflense de sadece %3 oraninda basari
elde edilmistir.

Etkin ve verimli bir personel yonetim sisteminin kurulmasi kapsaminda,
personel ihtiyag analizlerinin yapilmasi, performans bilgileri veri havuzunda
stajyer 6grencilerin verilerinin kayit altina alinmasi, hizmet alimi personel-
lerin ekonomik kosullarinin takibi, is saghg ve giivenligi konusunda per-
sonel istihdami gibi faaliyetler basarilmistir. Bununla birlikte, personellere
doniik kiltiirel ve sosyal aktivitelerin diizenlenmesi, personel memnuniyet
anketlerinin yapilmasi gibi faaliyetler yapilmamistir. Ote yandan, siirekli 6g-
renen bir kurumsal yapinin insasina donik faaliyetler biiyiik oranda yapil-
mistir. Bu alanda personellere doniik planlanan egitimler 6nemli oranda
tamamlanirken, yoneticilere doniik egitimlerde ise hedefler ortalama %18



oranlarinda basarilmistir. Bu dénemde farkli birimlerde gérevlendirilmek
lizere 92 personelin istihdami planlanmis ancak bu konuda herhangi bir
ilerleme saglanmamistir.

6360 Sayili Yasa sonrasi belediyenin yetki alaninin genislemesiyle birlikte
yeni hizmet birimlerinin mekan ve arag-ekipman ihtiyaglarini karsilanmasi
kapsaminda planlanan faaliyetlerde basari saglanmistir. Halkla iligkiler biri-
minin mekani diizenlenmis, iki ilcede Buytksehir Belediyesi hizmet koordi-
nasyon binalarinin yapimina girisilmistir. Yine, Asfalt Santiye Hizmet Binasi
tamamlanmistir. Ayrica, 22 yeni arag alinmis ve 450 aracin bakim ve onarim-
lari gerceklestirilmistir.

Son olarak, e-belediyeye gecis hedefi kapsaminda planlanan faaliyetlerde
cok sinirli bir ilerleme saglanmistir. Mobil uygulamalarin glincellenmesi sag-
lansa da, otomasyon veri tabani mimarisinin olusturulmasi, muhasebe, per-
sonel, biitce, satin alma gibi modiillerin olusturulmasi, elektronik dokiiman
yonetim sistemine gecilmesi, e-imza sisteminin kullanimi, veri depolama
kapasitesinin artirilmasi gibi calismalar yapiimamistir. Buna karsin cadde,
sokak ve bulvar bilgileri glincellenerek ulusal adres veri tabanina islenmis,
kurum binalarina kamera sistemleri yerlestirilmis, yeni satin alinan 5o ara-
cin tamamina takip sistemi kurulmustur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Onceki bsliimde oldugu gibi bu béliimde de Diyarbakir Biiyiiksehir Bele-
diyesi'ne ait kurumsal belgeler incelenerek 2016 yilinda yapilan belediye
hizmetleri analiz edilmis ve performans sonuglarina iligkin bir tablo ortaya
konusmustur. Yapilan analizler sonucunda dokuz ana hususun alti cizilebilir:

1. 2015 Performans Programi gibi 2016 Performans Programi da biyik
oranda 2015-2019 Stratejik Plani’na bagli olarak olusturulmustur. 2015-2019
Stratejik Plani’nda yer alan stratejik amag ve stratejik hedefler bir zamansal
onceliklendirme yapilmadan 2016 Performans Programinda da yer almistir.
Stratejik planda yer alan faaliyetlerde bir eleme ve 6lcek kiicliltme yapila-
rak performans programi hazirlanmistir. Bu anlamda, stratejik planda yer
alan stratejik alanlar performans programinda yer almis ve stratejik alan
bazindaki biitce dagilimlari biiylik oranda performans programini da belir-
lemistir.

2. Onceki yilda oldugu gibi yillik planlama ¢aligmalari kurumsal bilgilerle
sinirli bir slirecle hazirlanmis, sehirde bulunan farkli aktorlerin katilimina
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iliskin dikkate deger bir yapi ve mekanizma insa edilmemistir. Buna bagl
olarak, kurum disi bir performans programi izleme ve degerlendirme yapisi
ya da mekanizmasi kurulmamistir.

3. 2016 yilinda 541,96 milyon TL gelir saglanirken, yaklasik 646,32 milyon TL
gidere denk diigen bir eylem plani ¢ikarilmistir. Baska bir ifadeyle, gercekle-
sen gelirlerinden %19,25 oraninda fazla bir gider éngériilmistir. Biitce dagi-
liminda en fazla kaynak sirasiyla Kirsal Bélgenin Gelisimi, Ulasim Hizmetleri
ile Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlara aktarilmistir. Biitcenin %62,04'U bu (g
alana ayrilmistir. Bununla birlikte Kirsal Bolgenin Gelisimi biitgesi esas ola-
rak kirsal yollarin yapimi, bakimi ve onarimi faaliyetlerine ayrilmistir. Bu
anlamiyla tek basina Ulasim alanina ayrilan biitce payi %40'larin Ustiindedir.
Bu Ug alani Diyarbakir'in Coklu Kimligi (%9,27), Sosyal Hizmetler/Sosyal Po-
litikalar (%6,68) ve Halk Saghgi (%5,82) takip etmistir.

4. Uygulama sonuglarina bakildiginda genel olarak belirlenen hedeflerin
yarisina yakininin yapildigi goriilmektedir. Stratejik hedefler kapsaminda
belirlenen performans hedeflerinin gerceklesme orani kurum geneli igin
%51,68 olarak hesaplanmistir. Kurumun kullandigi performans hesaplama
sistemi faaliyet sayisini baz almistir. Bu anlamda kurumsal basariyi yansitip
yansitmadigi tartismalidir. Zira faaliyetler siire, biitce ve toplumsal etki agi-
sindan farkhlik arz eder ve bu anlamda agirliklandirmayi gerektirir. Bununla
birlikte, yapilan detayl incelemeler de performans sonuclarinin iyi olmadi-
gini teyit ediyor.

5. 2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da geleneksel belediye hizmetlerinin
yani sira farkl alanlarda iddiali 6zglin amag ve hedefler belirlenmistir. Bu-
nunla birlikte, iddiali amag ve hedeflere ragmen operasyonel diizeyde sinirli
faaliyetler belirlenmistir. Ayrica planlanan faaliyetler de oldukca sinirli di-
zeyde gerceklestirilmistir. Kadinlara yonelik siddetle miicadele ve Kiirtceye
kismi de olsa alan agan cogulcu kimlik politikalarinda sinirli da olsa bir iler-
leme saglanmistir. Buna karsin, yurttaslarin yerel hizmetlere katilimi, yerel
ekonomi, cok diizeyli ademi merkezilesmeye dayal bir imar ve Sehircilik
uygulamasi alaninda iddialarin aksine cok sinirli calismalar yapilmistir.

6. 2015 yilindan farkh olarak, kiiltlir-sanat calismalari ile tarihi ve kiltirel
mirasi korumaya doniik cahismalarda dikkate deger bir diisiis meydana gel-
mistir. Bu durum 2015 yilinin sonu ve 2016 yilinin ilk alti aylik donemini
kapsayan Surici’'nde meydana gelen kent catismalarin 6zellikle s6z konusu
iki alandaki calismalari olumsuz yénde etkiledigi gosteriyor. Tim alanlardaki



calismalara olumsuz yénde yansiyan kent catismalari kiiltiir, sanat ve turizm
alaninda yapilan ¢alismalari durma noktasina getirmistir.

7. Belediyenin en basarili oldugu alan 2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda
da yol yapimidir. Hem kirsal bélgelerde hem de kent merkezinde yol yapi-
mi, bakimi ve onarimi alaninda planlanan faaliyetler %100’e yakin oranlarda
gerceklesmistir. 2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da Diyarbakir'da bele-
diye hizmetlerinde yol agirlikh bir kurumsal yapi ve yaklagim hakim olmus-
tur. Yine, kurumsal kaynaklar biiylik oranda yol yapim, bakim ve onarim
calismalarina aktariimistir.

8. Cevre, Ekoloji ve Yesil Alanlar hem belediyenin sdylemlerinde hem de
stratejik planda oncelikli hizmet alanlari icerisinde yer almasina ragmen,
belediyenin 2016 yilinda bu alandaki basarisi oldukca sinirli diizeyde kal-
mistir. Yatirim bitgesinin %18,61'i bu alana ayrilmasina ragmen mevcut yesil
alanlarin yonetimi ve yenilenmesi disinda, yeni yesil alan olusturma konu-
sunda cok sinirl bir ilerleme saglanmistir. Ote yandan, cevrenin korunmasi
konusunda kati atik yénetimi stratejik 6neme sahipken, 2016 Performans
Programr'nda en az ilerleme bu alanda saglanmistir. Kati atik yénetimi ala-
ninda planlanan calismalarin ¢cogu yapiimamistir.

9. 2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da belediyenin yenilikcilik ve yarati-
cilik kapasitesi oldukga sinirli bir diizeyde kalmistir.
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DORDUNCU BOLUM

PLANDAN EYLEME: KAYYUM DONEMiI

2017 Yili Belediye Hizmetleri

GiRis

31 Mart 2014 Yerel Secgimleri'nde, Halklarin Demokratik Partisi (HDP) bilese-
ni olan Baris ve Demokrasi Partisi (BDP) adaylari olarak %55,1 oyla segilen
Diyarbakir Blyliksehir Belediyesi Esbaskanlari Giiltan Kisanak ve Firat Anli
31 Ekim 2016 tarihinde tutuklandilar. Esbaskanlarin tutuklanmalarinin he-
men ardindan, 1 Kasim 2016 tarihinde, Ankara Etimesgut Kaymakami Cumali
Atilla, icisleri Bakanligi tarafindan Biiyiiksehir Belediyesi'ne kayyum olarak
atand.

Kiirt meselesinin bariscil ve demokratik yollarla ¢6ziimi konusunda top-
lumda blylik umutlar yaratan 2013-2015 C6ziim Siireci'nin basarisizlikla so-
nuclanmasindan sonra, siddet yeniden meselenin formasyonunu belirleyen
temel dinamik haline geldi. 2015 Temmuz ay! sonunda yeniden baglayan
catismalar 16 Agustos 2015 tarihinde Mus'un Varto ilce merkezinden basla-
yarak kentsel alanlara yayildi ve séz konusu kentsel catismalar 2016 Mayis
ayina kadar devam etti. Bununla birlikte sokaga ¢ikma yasaklari ¢cogu ilcede
kismi diizeylerde aylarca devam etti.

Diyarbakir'da kent catismalari ilk olarak 2015 Agustos ayinda sehir merke-
zine yaklasik 8o kilometre mesafede bulunan Silvan ilcesi kent merkezinde
basladi ve donem donem yogunlasarak 14 Kasim 2015 tarihine kadar siirdd.
Silvan'daki catismalar cesitli arabulucularin girisimleri sonucu biyik 6lcekli
ytkimlar yasanmadan sonlandi. Silvan'dan sonra ikinci biiylik kent catismasi
Diyarbakir'in tarihi merkezi olan Sur ilcesinde yasandi. Diyarbakir Barosu
Baskani Tahir Elci'nin 6ldirildiigi 28 Kasim 2015 tarihinde baslayan sokaga
¢tkma yasagiyla yogunlasan catismalar 102 giin siirdii. o9 Mart 2016 tari-
hinde ¢atismalar sonlandi ve 13 Mart 2016 tarihinde sokaga ¢itkma yasaklari
kismi olarak kaldirildi. Catismalardan sonra aylarca stiren sokaga ¢ikma ya-
saklari doneminde, catismalarin yogunlastigi alti mahalle tamamen yikildi.
S6z konusu alanda yeni yapilasma projeleri merkezi hiiklimetin tasarrufun-
da, yerel aktorlerin katilimina kapali bir sekilde devam ediyor.
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Diyarbakir ve cevre illerinde kent catismalarinin neden oldugu can kayip-
larinin, toplumsal ve siyasal depremin etkileri agir bir sekilde devam eder-
ken, 15 Temmuz 2016 tarihinde askeri darbe girisimi meydana geldi. Darbe
girisimi halkin ve secilmis yonetimin direnciyle basarisiz kilindi. Bununla
birlikte, 20 Temmuz 2016 tarihinde ilan edilen ve iki yil siiren Olaganustu
Hal Yénetimi (OHAL) Tirkiye'nin zaten sinirh olan demokratik birikimine
biylk bir darbe vurdu. Bu donemde, siyaset alani ve sivil alan biiyilik oranda
ortadan kaldirildi ve Kiirt meselesi devletin geleneksel “terér” ve “giivenlik”
politikalari cercevesinde yeniden kuruldu.

OHAL kapsaminda yayinlanan 674 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
cumhurbaskanina, belediyelere kayyum atama yetkisi verildi. Bu yetkiyle
birlikte, 11 Eylil 2016 tarihinden itibaren icinde Diyarbakir Biiytiksehir Be-
lediyesi'nin de yer aldigi Demokratik Bdlgeler Partisi'nin (DBP)' yonetimde
oldugu 102 belediyenin g4tine kayyum atandi. HDP Esbaskanlari Selahattin
Demirtas ve Figen Yiiksekdag, Diyarbakir, Mardin ve Van Bliyliksehir Bele-
diye esbaskanlarinin da icinde oldugu onlarca segilmis siyasetci tutukland.

Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesi'ne atanan kayyum liderligindeki yeni yo-
netim 15 Kasim 2016 tarihinde, yeni bir stratejik plan hazirlama surecini
baslatarak 20172021 Stratejik Plani’ni og Mart 2017 tarihinde tamamladi. S6z
konusu plan, Belediye Meclisi tarafindan 4 Nisan 2017 tarihinde onaylanarak
yurirlige girdi. 2017 ve 2018 yili performans programlari da yeni stratejik
plana bagli olarak hazirlandi.

Bu ve sonraki bolimde sirasiyla kayyum yénetiminin 2017 ve 2018 yillarinda
yaptigi calismalar ele aliniyor. S6z konusu calismalar, Kisanak ve Anli d6-
nemleri ele alinirken kullanilan ayni yontemle incelendi. Strateji Gelistir-
me Sube Midirligu'niin stratejik plana bagh olarak hazirladigi performans
programi, faaliyet raporu ve yillik stratejik plan izleme raporu baz alinarak
her bir yila iliskin belediye hizmetlerinin performans sonuclari degerlendi-
rildi.

Bu kapsamda, ilk olarak, belediyenin kurumsal amaclariyla iliskilendirilmis
ve biitcelendirilmis yillik plani olan performans programi planlama siireci,
stratejik amag ve hedefler, biitce dagihmlari ve izleme ve degerlendirme
mekanizmalari agisindan incelendi. ikinci olarak, genel performans sonuc-
lari analiz edildi. Uclincii olarak, séz konusu yilda 6ne cikan calismalar/fa-

1 Baris ve Demokrasi Partisi daha sonra ismini Demokratik Bolgeler Partisi (DBP) olarak
degistirdi.



aliyetler/projeler 6zetlendi. Son olarak, belediye tarafindan belirlenen yedi
stratejik alan esas alinarak performans sonuclari ayrintili ele alindi.

1. 2017 PERFORMANS PROGRAMI

Stratejik planin 2017 yili igerisinde yenilenmesiyle birlikte, 2017 yili icin daha
once hazirlanan performans programi yiiriirlikten kaldirilarak yeni bir
program hazirlanmistir. Hem 2017 hem de 2018 performans programlarinda
2017-2021 Stratejik Plani baz alinmistir. 2017 Performans Programi asagida
planlama siireci, stratejik amag ve hedefler, biitce dagilimlari ile izleme ve
degerlendirme siireci ¢ercevesinde incelenmistir.

1.1. Planlama siireci

2017 Performans Programi 2015 ve 2016 yillarinda oldugu gibi dis paydasla-
rin katihmi olmaksizin sadece kurum ici bilgiye dayali olarak hazirlanmistir.
Onceki planlama dénemlerinde oldugu gibi stratejik planda yer alan stra-
tejik amag ve hedefler dogrultusunda faaliyetlerde yapilan kismi bir ele-
meyle performans programi olusturulmustur. Bununla birlikte hazirlanan
performans programi kamuoyuyla paylasilarak kamusal denetim igin alan
acgilmistir.

1.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik amag ve hedefler diizeyinde 2017 Performans Programi incelen-
diginde, Tablo 4.1'de goriildiigl lizere, 2017-2021 Stratejik Plani’'nda yer alan
25 stratejik amacin ve 63 stratejik hedefin tamami 2017 Performans Prog-
rami'nda yer almistir. Faaliyetler diizeyinde kismi bir eleme yapilmistir. Bes
yillik plan icerisinde yer alan 459 faaliyetin 391'i 2017 Performans Progra-
mrnda yer almistir. Bu durum, 2015-2019 Stratejik Plani ve takip eden iki yil-
lik performans programlarinda oldugu gibi 2017-2021 Stratejik Plani ve 2017
Performans Programi'nda da stratejik amag ve hedefler diizeyinde zamansal
onceliklendirmenin yapilmadigini gosteriyor. Bagka bir ifadeyle planda yer
alan stratejik amag ve hedefler bes yillik ddnem boyunca herhangi bir 6nce-
liklendirme olmaksizin siireklilik arz etmistir.
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Tablo 4.1: 2017-2021 Stratejik Plani ile 2017 Performans Programi’nda stratejik amag ve
hedefler

2017-2021 2017 Performans
Stratejik Plani Programi
strateik Alanlar “amat | viedet | Amat | tiedef

1 | Ulasim Hizmetleri 3 7 3 7
2 | Cevre Hizmetleri 3 9 3 9
3 | imar ve Sehircilik 3 4 3 4
4 | Saglik ve Sosyal Hizmetler 9 17 9 17
5 | Kiltur ve Turizm 2 7 2 7
6 | Afet Yonetimi ve Kent Denetimi 2 5 2 5
7 | Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesi 3 14 3 14

TOPLAM 25 63 25 63

1.3. Biitce dagilimi

2017 Performans Programi icin ngoriilen toplam biitce 845,13 milyon TLdir.
Bu rakam sadece performans programinda yer alan faaliyetlerin biitcesini
degil, idari giderler, personel maaslari gibi diger kalemlerin toplamini icer-
mektedir. Bu anlamiyla 6nceki yildan farkl olarak faaliyet bazli ayri butge-
leme yapilmamistir.

Butgenin yedi stratejik alan bazindaki dagilimina bakildiginda, 2017-2021
Stratejik Planrnin bitce dagilimina benzer bir tablonun oldugu goriillyor.
2017-2021 Stratejik Plan’nda yedi stratejik alan/eksen belirlenmistir. Buna
gore, toplam biitge icerisinde Ulasim Hizmetleri %43,03; Kurumsal Yapinin
tUclendirilmesi %29,09; Cevre Hizmetleri %13,93; Saglk ve Sosyal Hizmetler
%8,43; imar ve Sehircilik %1,93; Kiiltiir ve Turizm %1,83 ve Afet Yonetimi ve
Kent Denetimi %1,76 oraninda pay almistir. En yiiksek oranda pay ayrilan
Ulasim Hizmetleri’nde de kaynaklar esas olarak yol yapimi, bakimi ve onari-
mi calismalarina ayrilmistir.

Tablo 4.2 ve Grafik 4.1de goriildugl lizere, 2017-2021 Stratejik Plani bitce-
sindeki tablo 2017 Performans Programi biitcesine de yansimistir. 2017 yih
icin ongorilen faaliyetlerde esas biitce yine Ulagim Hizmetleri’ne ayrilmistir.
Ulasim Hizmetleri'ne ayrilan pay %43,03'ten %38,46'a diisse de belediye ¢a-
lismalari icerisinde Ulagim Hizmetleri’nin agirhkh yeri korunmustur. Ulasim
Hizmetleri’ni Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi, Cevre Hizmetleri, Saghk ve




Sosyal Hizmetler takip etmistir. Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesi alanina ay-
rilan biitce oraninin diger alanlara oranla yliksek olmasi esas olarak personel
giderlerini de kapsamasindan kaynaklanmaktadir. Cevre Hizmetleri ile Saglik
ve Sosyal Hizmetler'e ayrilan paylarda artan kismi artis bliylik oranda Ulagim
Hizmetleri’ne ayrilan payda meydana gelen diisiisle miimkin olmustur.

Tablo 4.2: 2017 Performans Programi’nda stratejik alanlara gore biitce dagilimi

Stratejik Alanlar Biitce (TL) Pay (%)
Ulasim Hizmetleri 325.077.000 38,46
Cevre Hizmetleri 148.112.000 17,53
imar ve Sehircilik 17.655.000 2,09
Saglk ve Sosyal Hizmetler 82.040.000 9,71
Kiltir ve Turizm 18.240.000 2,16
Afet Yonetimi ve Kent Denetimi 15.416.000 1,82
Kurumsal Yapinin Gli¢lendirilmesi 238.592.000 28,23
TOPLAM 845.132.000 100,00

Grafik 4.1: 2017 Performans Programi’nda stratejik alanlara gore biitce dagilimi (%)

Kurumsal Yapinin
Gogendirilmesi; 28,23

Wagim Hizmetleri; 3846

Afet Yometimi ve Kent
Denatirmi; 1,82

Kiilbur v Turizm; 2,16

Saghk ve Soayal Hizmetler;
9,71

Imar v Sehircilik; 2,00

Cewre Hizmetleri; 17,53
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1.4. izleme ve degerlendirme

Onceki iki performans programinda oldugu gibi 2017 Performans Progra-
mi'nda da izleme ve degerlendirme mekanizmasi olarak sadece kurum igi
siregler dngoriilmustir. Strateji gelistirme birimi 6nceki yillarda oldugu gibi
2017 yilricin de bir stratejik plan izleme raporu kaleme almistir. Bununla bir-
likte, vatandaglar, muhtarlar ve sivil toplum &rgiitleri gibi sehrin diger ak-
torlerinin performans programini izlemesi ve degerlendirmesi icin herhangi
bir katiim mekanizmasi éngériilmemistir. izleme ve degerlendirme konusu
2015-2019 Stratejik Plan’'ndan farkl olarak 2017-2021 Stratejik Plani’'nda ayri
bir baslik altinda ele alinmistir. S6z konusu planda yillik performans prog-
ramlarinin hazirlanma siireclerinde vatandaslarin ve sivil toplum orgiitle-
rinin goris ve onerilerini almak lzere degerlendirme toplantilari 6ngoriil-
mdstlr. Bununla birlikte stratejik planda yer alan bu husus 2017 planlama
stirecinde dikkate alinmamistir.

2. GENEL PERFORMANS SONUCLARI

2017 Performans Programi icin planlanan toplam biit¢e 845,13 milyon TLdir.
Bununla birlikte 2017 yili icerisinde gerceklesen gelir 641,61 milyon TL ol-
mustur. Baska bir ifadeyle gelirlerin %31,72'si kadar fazla bir gider 6ngoriil-
mistilr. Uygulamada ise yapilan toplam harcama 678,52 milyon TL olmustur.

Onceki iki yilda oldugu gibi, 2017 yilinda da biitce gerceklesmeleri stratejik
alanlara gére tutulmamistir. Bununla birlikte ana hizmet birimleri ve bit-
ce kalemleri bazinda biitge gerceklesmelerinin takibi ve kaydi tutulmustur.
Bitce harcamalari icerisinde mal ve hizmet alimlari %43,32 ve sermaye gi-
derleri %38,00 oranina sahiptir. Personel giderleri ise %12,06 oraninda ger-
ceklesmistir. Daha onceki bolimlerde de alti gizildigi lizere, mal ve hizmet
alimlari icerisinde personel giderleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Zira park,
bahce ve yesil alanlar, cevre koruma ve kontrol, ulasim, destek hizmetleri
gibi cogu birimde belediye hizmeti lreten personeller hizmet alimlari yo-
luyla istihdam edilmektedir. Ornegin, 2017 yilinda belediye personel sayisi
692 memur ve 447 is¢i olmak Uzere toplam 1.139 kisi iken, hizmet alimi yo-
luyla istihdam edilen personel sayisi 2.538 kisidir. Baska bir ifadeyle belediye
personelinin iki katindan fazla calisan hizmet alimi yoluyla 6zel isletmeler
araciligiyla belediye hizmet sunuyor.

2017-2021 Stratejik Planr’nin icinde yer alan 25 stratejik amag ve 63 stra-
tejik hedefin tamami 2017 Performans Programi’nda da yer almistir. Buna
karsin stratejik planda 459 faaliyet bulunurken, performans programinda



391 faaliyete yer verilmistir. Strateji Gelistirme Sube Mudiirligi tarafindan
hazirlanan 2017 Vili Stratejik Plan Degerlendirme Raporu’na gore séz konusu
391 faaliyetin 215’1 (%54,99) tamamlanmis, 106 (%27,11) faaliyete baslanmis
ancak tamamlanamamis, 70 (%17,90) faaliyet ise yapilmamistir. Bu calismada
stratejik hedefler bazinda genel basari orani %65,49 olarak hesaplanmistir.
Tablo 4.3'te 2017 yili uygulamalarinin genel performans sonuclari gériiliiyor.

Tablo 4.3: 2017 yili uygulamalarinin genel performans gostergeleri

Performans Programi'nda 6ngorilen toplam bitge (TL) 845.132.000,00
Net gelir (TL) 641.606.021,37
Birimlerin toplam harcamasi (TL) 678.521.133,30
Biitce gerceklesme orani (%) 80,29
Planlanan faaliyet sayisi 391
Tamamlanan faaliyet sayisi (%100 ve Ustl hedefle) 215
Tamamlanan faaliyetlerin orani (%) 54,99
Baslayan ancak tamamlanmayan faaliyet sayisi 106
Baslayan ancak tamamlanmayan faaliyetlerin orani (%) 271
Yapilmayan faaliyetlerin sayisi 70
Yapilmayan faaliyetlerin orani (%) 17,90
Stratejik hedefler bazinda genel genel basari orani (%) 65,49

2017 Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu, ana
hizmet birimleri bazinda faaliyet sayisina gére performans 6l¢limi yapmaya
uygun veri icermiyor. Bununla birlikte belirlenen her bir stratejik alanda
stratejik hedef bazl bir performans &l¢limi yapilmistir. Buna gére, stratejik
alanlar icerisinde en basarili alan %81,60 oraniyla Afet Yonetimi ve Kent De-
netimi olmustur. Bu alani %75,5 ve %75 oraniyla sirasiyla Kurumsal Yapinin
Giiclendirilmesi ile Saglik ve Sosyal Hizmetler alani takip etmistir. imar ve
Sehircilik alaninda basari orani %61,75 iken, Cevre Hizmetleri'nde %61,89 ve
Ulasim Hizmetleri'nde %48,14 basari saglanmistir. 2017 yilinda basari orani
en diisik alan %35,00 oraniyla Kiltlir ve Turizm alani olmustur. Stratejik
alanlar bazinda performans sonuclari biitce paylari dikkate alinarak Tablo
4.4'te sunulmustur.
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Tablo 4.4: Stratejik alanlara gore performans sonuclari, 2017

Stratejik Alanlar Bglt::ao‘,\-::.la(;) Basari Orani (%)
Ulasim Hizmetleri 38,46 48,14
Cevre Hizmetleri 17,53 60,50
imar ve Sehircilik 2,09 61,75
Saglik ve Sosyal Hizmetler 9,71 75,00
Kiltir ve Turizm 2,16 35,00
Afet Yonetimi ve Kent Denetimi 1,82 81,60
Kurumsal Yapinin Guclendirilmesi 28,23 75,50
Stratejik Hedefler Bazinda Genel Basari Orani 65,49

3. ONE CIKAN CALISMALAR/FAALIYETLER/PROJELER

Onceki iki yilda kullanilan faaliyet raporu formati kiiciik degisikliklerle 2017
yilinda da kullamilmustir. ikili bir veri seti kullanilarak, ilk énce birimler ba-
zinda yapilan faaliyetler 6zetlenmis, daha sonra performans sonuclari yedi
stratejik alan bazinda degerlendirilmis ve sayisallastirilmistir. 2015 ve 2016
yihindan farkh olarak, 2017 Faaliyet Raporu’nda faaliyetlerin performans so-
nuglari dort kategoride (disiik, normal, basarili, yiiksek) kodlanmis ve stra-
tejik hedefler diizeyinde sayisallastiriimistir. 2015 ve 2016 yillarinda da soz
konusu hesaplamalar yapilmakla birlikte, kamuoyuna sunulan faaliyet ra-
porlarinda ilgili sonuglara yer verilmemistir. Tablo 4.5'te birimler bazinda
2017 yilinda &ne ¢ikan calismalar/faaliyetler/projeler siralanmistir.

Tablo incelendiginde, dnceki iki yila oranla rutin islerden &te yeni alanlar
agma ve yatirimlar yapma diizeyinin sinirli oldugu gordltyor. Bununla bir-
likte bircok alanda 6nemli ilerlemeler saglanmistir.

Ulasim Hizmetleri alaninda en 6nemli calisma satin alinan 22 otobdisle top-
lu tasima filosunun kapasitesinin artiriimasidir. Bu donemde ayrica bisik-
let kullanimini yayginlastirmak icin TEOG sinavinda basarili olan 6grenciler
basta olmak Uzere cocuklara ve genclere 2.063 bisiklet dagitiimistir. Ulagim
Hizmetleri'nde dikkat ceken en 6nemli yatirim yol yapimidir. 2017 yili ice-
risinde onceki yillara oranla daha fazla yol ¢alismasi yapiimistir. Toplamda
1.239 kilometre asfalt yol (birinci ve ikinci kat sathi kaplama) ve 172 kilomet-
re stabilize yol yapiimistir. Bu kapsamda, Ahmet Arif Caddesi tamamlanarak
acllmis, yine Mezopotamya Bulvari tamamlanmistir. Ayrica, asfalt laboratu-
vari kurulmustur.




Cevre Hizmetleri alaninda dikkate deger bir ilerleme saglanmistir. Ahmet
Arif Parki, Kent Meydani, Tema Park, Yesil Kusak projeleri bu dénemde ta-
mamlanan en 6nemli projelerdir. S6z konusu projelerle, 6zellikle Diyarbakir
sehir merkezinde sosyal donatilari iceren yesil alanlarda énemli bir artis
saglanmistir.

Cevre Hizmetleri kapsaminda ele alinan kirsal kalkinma faaliyetleri cerce-
vesinde yapilan ve 1184 haneye hizmet veren 50 kilometre sulama kanali
belediye hizmetleri alaninda yeni bir calisma 6rnegi olusturmustur.

Sosyal Hizmetler alaninda 46 spor tesisin yapilmasi, Ben 0 Sen ve Yenikdy
Kadin Yasam merkezleri ile Ana-Cocuk Saglik Merkezi’'nin aciimasi, Cocuk
Sokagi'nin olusturulmasi ve Hos Geldin Bebek Projesi not etmeye degerdir.

Son olarak imar ve Sehircilik alaninda 1/25.000 Nazim imar Plan’'ni tamam-
lanmasi énemli bir basari olarak not edilmelidir.

Tablo 4.5: 2017 yilinda 6ne c¢ikan ¢alismalar/faaliyetler/projeler

Basin Yayin ve Halkla iliskiler

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Bagkanligi biinyesinde STK'lar ve Muhtarlklar
Sube Mudirltgi kuruldu.

Fen igleri

Ofis Altgecidi yenilendi.

46 spor tesisi yapildi

Genglik ve Spor Hizmetleri

Uluslararasi medeniyetler bisiklet turu gerceklestirildi.

imar ve Sehircilik

1/25.000 Nazim imar Plani tamamlandi.

Kadin ve Aile Hizmetleri

Ben 0 Sen Kadin Yasam Merkezi acildi.

Yenikdy Kadin Yasam Merkezi acildi.

Kirsal Hizmetler

37 donuimliik alanda meyve bahcesi kuruldu.

Lice ilcesinde 11.805 adet ceviz, badem, kiraz ve fistik fidani dagitilarak 350 dekarhk
organik meyve bahgesi kuruldu.

15 mahallede 50,4 kilometre uzunlugunda ve toplamda 1.183 haneye hizmet edecek
tarimsal sulama amach sulama suyu kanali yapildi.
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Park ve Bahgeler

50 bin metrekare alana sahip Ahmet Arif Parki yapildi.

67 bin metrekare alana sahip Kent Meydani yapildi.

34 bin metrekarelik Tema Park calismalari basladi.

80 bin metrekarelik Yesil Kusak Projesi basladi.
Saghk isleri
Ana Cocuk Saghgi Merkezi acild1.

Sosyal Hizmetler

Cocuk Sokagi tamamlandi.

23.312 aileye “Hog Geldin Bebek” destegi sunuldu.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Mesleki Kurslari (DISMEK) biinyesinde 52
kurs agildi ve 826 kursiyer calismalardan yararlandi.

Ulasim

22 adet otobis alinarak toplu tasima arac filosu genisletildi.

Cadde ve bulvarlarda bisiklet yollari yapildi ve TEOG sinavinda basarili olan 6grencile-
re basta olmak lizere ¢ocuklara ve genclere toplamda 2.063 bisiklet dagitildi.

Yol Yapim ve Altyapi Koordinasyon

17 ilcede 1.239 kilometre yolun 1. ve 2. kat sathi kaplamasi yapildi.

173 kilometre stabilize yol yapildi.

Ahmet Arif Caddesi tamamlanarak kullanima agildi.

Mezopotamya Bulvari tamamlandi.

Asfalt Laboratuvari kuruldu.

4. STRATEJIK ALANLARA GORE PERFORMANS SONUCLARI

2017 Faaliyet Raporu, performans programinda belirlenen yedi stratejik
alanda yapilan calismalarin performans sonuclari lizerinden hazirlanmistir.
Asagida her bir stratejik alana iliskin detayh analizler sunulmustur.

4.1. Ulasim hizmetleri

Sinirh bir ilerlemenin kat edildigi Ulasim Hizmetleri alaninda faaliyet sayisi
bazinda genel basari performansi %48,14 olarak hesaplanmistir. Baska bir
ifadeyle planlanan faaliyetlerin yaklasik yarisi yapilmistir.

Ulasim alaninda Ug stratejik amag etrafinda faaliyetler planlanmistir. Erisi-
lebilir, cevre dostu, ekonomik, glivenli ve konforlu ulagim hizmeti sunma
amaci kapsaminda ti¢ hedef belirlenmistir. Cevreci, ekonomik, alternatif ula-
sim sistemleri ve toplu ulagim tiirlerinin hayata gecirilmesi hedefi dogrultu-



sunda planlanan faaliyetlerde cok sinirl bir ilerleme saglanmistir. Hafif Rayh
Sistem Projesi’nin hayata gecirilmesi amaglanmis, ancak bu konuda sadece
teknik sartname hazirlanabilmistir. Belediye otobusleri igin bir adet CNG ve
fosil kayit istasyonu yapilmasi planlanmis, ancak bu konuda da bir mesafe
alinamamistir. Bisiklet kullaniminin yayginlastiriimasi icin 14 bisiklet istas-
yonu hedefi basarilamazken, planlanan 3.000 bisikletin 2.063'li dagitilmistir.
Ayrica 38 otobiis alimi hedeflenmis ancak 22 arag satin alinmustir.

Toplu ulagim sisteminde standartlarin yiikseltiimesi ve giivenli, konforlu ve
erisilebilir hizmet sunumunda dikkate deger bir ilerleme saglanamamistir.
Rutin hizmetler disinda, kent merkezinde calisan minibislerin dontisimi
saglanamamustir. Toplu ulasim giizergahlarinin diizenlenmesi ve yeni giizer-
gahlarin olusturulmasinda hedefler yari yariya basarilmistir.

Ulasim Hizmetleri’nde teknolojik altyapinin modernizasyonu kapsaminda
iki klimali durak ve 25 akilli durak yapimi hedeflenmistir. Uygulamada, sekiz
duraga klima yerlestirilirken, akilli durak yapiminda herhangi bir mesafe
alinamamistir. 35 otobiste internet hizmeti vermek hedeflenirken, go oto-
biiste s6z konusu sistem kurulmustur. Buna karsin, Diyarkart kullanimini
yayginlastirmaya doniik calismalarda 23 yeni bayi kurmak hedeflenmis, 12'si
gerceklestirilmistir. Ulasim Hizmetleri'nde yasal altyapinin diizenlenmesi ve
hizmetten faydalanan vatandaslarin farkindaliklarinin artirilmasi hedefiyle
planlanan calismalar ise yapilmamistir.

Ergonomik bir ulasim altyapisi planlamak ve uygulamak amaci kapsaminda
kent trafiginin dlizenlenmesi, yayalastirma ve trafik yonetiminde iyilesme-
ler hedeflenmistir. Bununla birlikte bu alanda dikkate deger bir ilerleme
saglanamamistir. Planlamada, yedi sinyalizasyon sisteminin ve 150 duragin
diizenlenmesi hedeflenmis, buna karsin uygulamada dort sinyalizasyon
sistemi ve 67 durak diizenlenmistir. Ayrica planlanan yiiksek rezervli kath
otopark projesi yapilmamistir. Bu alanda dikkate deger tek basari trafik lev-
halarinin Gretimi ve montajidir.

Son olarak, ulasim sisteminin fiziki altyapisini iyilestirmek ve gelistirmek
amaci kapsaminda akilli teknolojik sistemlerin olusturulmasi, trafigin yone-
tilmesi ve yonlendirilmesinde kismi bir ilerleme saglanmistir. Trafik Kontrol
Merkezi'nin yapimi tamamlanmis, Ulasim Koordinasyon Merkezi'nin (UKO-
ME) rutin calismalari stirdiriImustir. Buna karsin, Alo Ulagim hattinin ku-
rulmasi saglanamamistir. Ote yandan 38 aracta online izleme ve kayit siste-
mi planlasa da sadece 11 aragta sistem kurulabilmistir.
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Sehir ici, kirsal mahalle ve cevre yollarin imalati, mevcut yollarin bakim ve
onarimlarinin yapilmasi hedefinde ise goreli bir basari saglanmistir. Merkez
ilcelerde imar yollarinin yapimi; yol lst yapilarinin tamamlanmasi ve kaldi-
rim ¢alismalari bliylik oranda tamamlanmistir. Yine, kent merkezinde asfalt
yenileme, bakim ve onarim calismalari; kirsal bolgelerdeki mahalle yolla-
rinin yapim, bakim ve onarimlari calismalari ve Ustgecit, altgecit ve cadde
diizenleme calismalarinda hedefler biyilik oranda basariimistir. Bununla
birlikte planlanan refiij, peyzaj, yol ve kavsak diizenlemeleri caligmalari bii-
ytk oranda yapilmadan kalmistir. Kulp, Bismil ve Hani ilcelerine otogar ya-
ptlmasi planlansa da sadece Bismil Otogari tamamlanmistir.

4.2. Cevre hizmetleri

Ulasim Hizmetleri'ne kiyasla Cevre Hizmetleri'nde 2017 yilinda daha iyi bir
performans sergilenmis ve faaliyet bazinda %60,50 basari elde edilmistir.
Cevre koruma ve kontrol alanlarinda basarisiz bir performans sergilenirken,
park, bahce ve yesil alanlarda dikkate deger oranda ilerleme saglanmistir.
Tarim ve hayvancihigin desteklenmesiyle kirsal kalkinmanin gerceklestiril-
mesine donik calismalarinda ise vasat bir tablo ortaya ¢itkmistir.

Bu alanda iic stratejik amag belirlenmistir. ilk olarak, dogay! ve dogal kay-
naklari korumak, cevre kirliligini dnlemek, kentteki atiklari uygun yontem-
lerle toplamak, tasimak ve bertaraf etmek amaci kapsaminda kurumun
tlikettigi enerjiyi yenilenebilir enerji kaynagindan saglama hedefi 6nemli
oranda basariimistir. Bu kapsamda, yillik 450 bin TLden fazla gelir saglayan
yenilenebilir enerji Gretimi saglanmis, Glines Evi'yle konuya dair toplumsal
farkindalik olusturma calismalari siirdlrilmustir. Ayrica yatirim amacli iki
fizibilite calismasi yapilmistir.

Buna karsin, kentteki atiklarin kaynaginda ayristirilarak bertaraf edilmesi,
ctkan atik miktarinin azaltilmasi konusunda farkindalik olusturma calismala-
rindan ¢ok sinirh bir ilerleme saglanmistir. Blyiiksehir Belediyesi’nin aktarma
istasyonunun ve diizenli depolama alaninin rehabilite edilmesi, Diyarbakir
Entegre Atik Yonetim Projesi'nin tamamlanmasi, diizenli depolama sahasinin
insasi, Ergani, Bismil, Hani ve Dicle atik transfer istasyonlarinin yapimi, Erga-
ni, Bismil ve Dicle kati atik depolama sahalarinin rehabilitasyonu, Atik Ayirma
Tesisi, Ekoloji Parki gibi projelerin hicbiri yapiimamistir. Kati atik yénetimi
alaninda rutin olarak yapilan il¢e belediyelerinin topladigi atiklari diizenli
depolama sahsina tasima ve tibbi atik toplama faaliyetleri yiritilmustdr.
Ayrica kaynaginda ayristirmaya dair farkindalik calismalari yapilmistir.



il genelinde cevresel kirliligin 6niine ge¢cmek ve bu amagla dnleyici faaliyet-
leri gerceklestirmek hedefi kapsaminda gorece iyi bir ilerleme saglanmis-
tir. Gurdltd kirliligi ve hafriyata iliskin denetimler biiylik oranda yapilmistir.
Yine gurdlti haritasi ¢ikarilmistir. Bununla birlikte dnemli bir yatirim olan
Hafriyat Depolama Sahasi'nin yapimi planlansa da yapilamamistir. Yine, ru-
tin yapilan ana arterlerin temizlik isleri biiylik oranda saglanmustir.

ikinci stratejik amac olarak modern park, bahce ve yesil alanlari ile yasanila-
bilir bir sehir gelistirmek belirlenmistir. Bu alanda planlanan calismalar bii-
ylik oranda tamamlanmistir. Kisi basina diisen yesil alan miktarini artirmak
icin planlanan Tema Park, Hamravat Parki, yashlara yonelik Yasam Parki,
Yeni Hal Kavsagi ve Mahabad Kavsagi cevre diizenleme ve peyzaj calismalari,
Silvan Yolu yonca kavsaginin diizenlenmesi, Kent Meydani gibi ¢cogu calisma
o6nemli oranda tamamlanmistir. Bu hedef kapsaminda belirlenen iki dikey
bahce uygulamasi yapilmamistir. Mevcut yesil alanlarin korunmasi ve mo-
dernizasyonu hedefi de 6nemli oranda basariimistir.

Bitki tiretiminin canlandirilmasi ve tesvik edilmesi hedefi %98 oraninda ta-
mamlanmistir. Bu kapsamda belirlenen 200 kisiye bahgivanlik egitimleri ve-
rilmis; fidan, cali ve cicek lretimleri saglanmustir.

Cevre Hizmetleri alaninda, son olarak kirsal kalkinma icin tarimsal ve hay-
vansal lretime katma deger kazandirmak amacglanmistir. Bu alandaki ¢alis-
malarda vasat bir tablo ortaya ¢ikmistir. Sulama ve hayvan i¢me suyu goleti,
bent ve tarimsal sulama kanallarinin yapimi, bakimi ve onarimi; yine meyve
ve sebze bahgelerinin olusturulmasina doniik calismalarda hedefler cok si-
nirli diizeyde basariimistir. Ekolojik K8y Projesi, tarim ve hayvancilikta koo-
peratiflerin gelistirilmesi ve desteklenmesi, yerel iiriin festivalinin organizas-
yonu ¢alismalari hayata gecirilmemistir. Buna karsin, ciftcilere ve ireticilere
déniik egitim calismalarini diizenleme; organik tarimi destekleme, gelistirme
ve Urilinlere marka degeri kazandirma; kestane ve fistik agaclarini koruma
ve yetistiriciligini yayginlastirma faaliyetleri biylik oranda tamamlanmustir.

Hayvanciligin canlandirilmasi, organik iriin lretiminin desteklenmesi he-
defi kapsaminda planlanan calismalarin blyiik bir bolimd yapilmamistir.
Ariciligin desteklenmesi, organik bal liretiminin saglanmasi ve gelistirilmesi
faaliyetinde ilerleme saglanmamistir. Yine, ipek b&cekgiligini gelistirme he-
defiyle bes adet besleme evi yapimi ve 40 bin adet besleme askisi dagitimi
planlanmistir. Buna karsin, besleme evleri yapilmazken, 20 bin aski dagitil-
migstir.
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4.3. imar ve sehircilik

imar ve Sehircilik alaninda (i¢ stratejik amac altinda faaliyetler planlanmistir.
Planlama caligmalarinda sinirli bir ilerleme saglanirken, kentsel déniisiim
alaninda hedefler biyilik oranda basarilmistir. Buna karsin, tarihi ve kiiltu-
rel mirasi koruma kapsaminda herhangi bir faaliyet yapilmamistir. imar ve
Sehircilik alaninda saglanan basari orani faaliyet sayisi bazinda %61,75 olarak
hesaplanmistir.

Kentin planli gelisiminin, dengeli, biitlinsel, stirdiirilebilir ve yenilikgi olma-
sini saglamak amaci altinda, 1/25.000 Nazim imar Plan’'nin tamamlanmasi,
altyapi calismalarinin ruhsatlandirilmasi ve tek bir merkezden denetim ve
koordinasyonun saglanmasi faaliyetleri biylik oranda saglanmistir. Buna
karsin ilce merkezlerinde 1/5.000 Nazim imar planlarinin hazirlanmasinda
cok sinirli bir ilerleme saglanmistir. On ilce hedeflenirken, dort ilgede calis-
malar tamamlanmistir. Yine, kent meydanlarinin olusturulmasi ve yeralt
carsilarinin diizenlenmesi ¢alismalari yapilmamistir. Ote yandan, kurumsal
proje yapimlarinin gerektigi alanlarda kamulastirma faaliyetleri bir bitiin
olarak tamamlanmistir. Bu kapsamda, Ahmet Arif Caddesi ve Rizvan Aga
Caddesi ile Turgut Ozal Bulvarr'ni birbirine baglayan aksin agiimasi amaciyla
belirlenen kamulastirma islemleri tamamlanmistir.

ikinci stratejik amac olarak mekansal doéniisiime ihtiyac duyulan alanlarin
diizenlenmesi belirlenmistir. Bu kapsamda belirlenen yaklasik goo haneyi
kapsayan saha calismasi tamamlanmistir. Bununa birlikte, bu alanda bir uy-
gulama s6z konusu yil icin planlanmamustir.

Son olarak, tarihi ve kiilttirel varliklari koruyarak, tanitarak ve siirdirdilebi-
lirligini saglayarak kiltlirel mirasin yasatilmasi amaclanmistir. Bu kapsamda
planlanan calismalarin hicbiri yapiilmamuistir. Ciftehan, tarihi degirmenler ve
en az bir ilcede tescilli bir yapinin rolove, restitlisyon ve restorasyon pro-
jelerinin hazirlanmasi, tarihi cesmelerin giinlik hayata kazandirilmasi bu
kapsamda yapilmayan ana faaliyetlerdir.

4.4. Saghk ve sosyal hizmetler

Saglik ve Sosyal Hizmetler alaninda dokuz stratejik amacg ve 17 stratejik he-
def etrafinda faaliyetler planlanmistir. Diger stratejik alanlara kiyasla hem
genis hem de farkli 6geleri iceren bir alan olan Saglik ve Sosyal Hizmet-
ler 2017 yilinda goreli basarinin saglandig alanlardan biridir. Faaliyet bazli
performans sonucuna gére bu alanda planlanan hedefler %75,00 oraninda
gerceklestirilmistir.



ilk olarak, dezavantajli gruplara ydnelik koruyucu ve énleyici calismalar yii-
riitmek, ilgililerin yasam kalitelerini ve sosyal refahlarini hak ve firsat esitligi
temelinde artirmak amaclanmistir. Bu kapsamda ayni ve nakdi yardimlar,
ikram cesmesi, ramazan ¢adirlari, giysi bankasi, Hos Geldin Bebek Projesi,
taziye evleri, misafirhane, yaslilara donik kisisel destekler gibi calismalar
buyuk oranda basariyla tamamlanmistir. Stiperpark Sosyal Hizmetler Kam-
plusi’'nde sosyal, mesleki ve teknik egitimlerin verilmesi ve bilinclendirme
calismalarinda hedefler tamamina yakin bir oranda basarilmistir.

Cocuklara ve kadinlara doniik calismalarda da 6nemli bir ilerleme saglan-
mistir. Cocuk isciligi ve istismarina déniik farkindalik calismalari, cocuklara
yonelik ders ve sinavlara hazirlik destegi, sosyal, kiiltlirel ve sanatsal atol-
yelerin diizenlenmesi, cocuk oyun odalari ve kresler, cocuk yaz kampi bu
dénemde yapilan calismalardir. Bu alanda saglanan en 6nemli basari 45 adet
semt spor sahasi ve ylizme havuzunun yapimidir.

Engellilere doniik calismalar da 6nemli oranda yapilmistir. Engellilere d6-
niik egitim calismalari, psiko-sosyal destek ve danismanlik hizmetleri, hobi
atdlyeleri, engelsiz bireylere doniik isaret dili egitimleri, sesli kiitliphane ka-
pasitesinin artirilmasi, spor senliklerinin organize edilmesi, tekerlekli san-
dalyelerin bakim ve onarimlarinin yapilmasi, engellilerin sosyal hayata kati-
limini gliglendirmek Uzere servis araci hizmetleri bu alanda goreli basarinin
saglandig temel faaliyetlerdir.

ikinci olarak, sehirde yasayan vatandaglarin bedensel sagliklarinin geligimi
icin spor olanaklari sunma amaci kapsaminda planlanan faaliyetlerde kis-
mi bir ilerleme saglanmistir. Spora erisim imkani kisith mahallelerde spor
etkinliklerinin diizenlenmesi, egitmenler esliginde acgik alanlarda spor ya-
pitlmasi, spor merkezlerinde diizenli egitimlerin verilmesi basari saglanan
alanlardir. Buna karsin, ulusal ve yerel spor organizasyonlarinin diizenlen-
mesi ve amator spor kullipleri ile okul takimlarina spor malzemesi yardimi
konusunda planlanan faaliyetlerde cok sinirli bir ilerleme saglanmistir. 50
kullip ve 50 okula yardim yapma hedeflenirken, uygulamada iki kullibe ve 12
okula yardim yapilmistir.

Uclincii olarak, madde kullaniminin éniine gecerek bagimhlik oranini dii-
stirmek ve bagimlilarin sosyal hayata katilimini saglamak amaci kapsaminda
planlanan faaliyetlerde sinirli bir ilerleme saglanmistir. Madde bagimlili-
giyla ilgili alan arastirmasi faaliyeti yapilmamistir. Konuya dair farkindahk
ve duyarhlik calismalari ise tigte bir oraninda yapilmistir. Buna karsin, risk

155



156

gruplarina psiko-destek hizmeti sunma, mobil ekiplerle metruk alanlarda
calismalar yapma gibi faaliyetler tamamlanmustir.

Dordiinci olarak, kadinin toplumsal ve ekonomik yasama katilimini artir-
mak amaci kapsaminda belirlenen faaliyetlerde de sinirli bir ilerleme saglan-
mistir. Konuya dair kent genelinde toplumsal farkindalik yaratma calismala-
ri buyiik oranda basarisiz olmustur. Kadina yonelik siddet, cocugu ihmal ve
istismardan koruma, Kadinin insan Haklari Egitimi Programi (KiHEP), diger
il ve ilce belediyeleriyle konuya dair isbirligi gelistirme gibi calismalar plan-
lansa da yapiilmamustir. Yine, kadinlarin toplumsal yasama katilimlarinin ar-
tirllmasi hedefiyle il genelinde sehir planlamasi ve yapi mimarisinde kadin
dostu ¢oziimler liretmeye doniik ¢alismalarin hicbiri hayata gecirilmemistir.
Buna karsin risk altindaki kadinlarin korunmasi ve yasama yeniden kati-
limlarinin giiclendirilmesi hedefi kapsaminda planlanan ¢alismalarda goreli
basari saglanmistir. Kadinlara déniik danismanhk calismalari, kadin sigin-
ma evi ve ilk adim istasyonu hizmetleri bu donemde de siirmustir. Kadin
istihdamini giiclendirme calismalari ise 6nemli oranda gergeklestirilmistir.
Kadin istihdamini Gelistirme Merkezi (KIGEM) calismalari yapilmis ve kadin
ve ailelere donik hizmet Uireten birimlerin mekan ve tefrisat ihtiyaclarinin
karsilanmasi saglanmustir.

Besinci olarak, kent ekonomisinin giliclendirilmesi amaci kapsaminda esnaf
ve Ureticilerin hibelere, ulusal ve uluslararasi fonlara erisiminin saglanmasi
icin egitim, destek ve danismanlik hizmeti faaliyetleri planlanmistir. Hibe ve
fon kaynaklarina erisim konusunda dikkate deger bir calisma yapilmazken,
tiretim ve istihdama doniik egitimlerin tamami yapiimistir. Bu kapsamda,
19 esnaf ve Ureticiyle isbirligi yapilmis, tekstil teknolojileri ve hazir giyim
alaninda 180 kisiye egitim verilmis ve 75 kisi istihdam edilmistir. Ayrica, 54
kisiye uygulamah girisimcilik egitimi verilmistir.

Altincr olarak, halkin saghk ve yasam konforu icin tUretimden sofraya gida
glivenligini saglamak amacglanmis ve bu kapsamda planlanan denetim agir-
liklr calismalar biiylik oranda tamamlanmistir. Kurban kesimleri icin alanla-
rin diizenlenmesi ve mevcut alanlarin denetimi, ruhsatlandirma, gida de-
netimi icin ilgili kurumlar arasi isbirligini gelistirme, gida lretim ve satig
alanlarinda denetimler gerceklestirme, semt pazarlarinin rehabilitasyonu
gibi calismalar basariyla tamamlanmustir. Yine, il genelinde tiiketim bilinci-
ni gelistirmek ve Beyaz Bayrak uygulamasini yayginlastirmak icin planlanan
egitim ve farkindalik calismalarinin tamami yapilmistir. Bu dénemde bir il-
cede mezbaha yapimi planlanmig ancak yapilmamistir.



Yedinci olarak, saghk alaninda koruyucu, onleyici ve destekleyici hizmetler
sunmak amaclanmis ve planlanan faaliyetler bilylik oranda gerceklestirilmis-
tir. Bu kapsamda, saglik merkezi ve gezici saglk araclari ile koruyucu saglik
hizmetleri verilmis, saglik egitimleri organize edilmis, recete gerektirmeyen
ilac destekleri yapilmis, hasta nakil destegi saglanmig ve gezici saglk araciyla
kirsal mahallelerde saglik taramalari yapilmistir. Onleyici bir saglik hizmet ola-
rak rutin ilaglama faaliyetleri belirlenen hedeflere uygun sekilde yapilmistir.

Sekizinci olarak, dinf ve kiiltlirel degerlere uygun defin hizmetlerinin sunul-
masli, mezarliklar, taziye evleri ve ibadethanelerin yapim, bakim ve onarimi
amaclanmistir. Bu kapsamda planlanan calismalarda dikkate deger oranda
bir basari saglanmistir. Rutin calismalarin yani sira 54 mezarlikta cevre dii-
zenlemesi saglanmistir.

Son olarak, hayvan hak ve refahini gézetmek kapsaminda, hayvanlarin ba-
kimi, saglk kontrolu ve tedavileri biiyiik oranda yapilmistir. Hayvan Baki-
mevi'nde 12.465, mobil araglarla 3.329 olmak lizere toplam 15.794 hayvanin
bakimi yapilmis, bakimevi bu donemde kismi olarak yenilenmis, toplumsal
farkindalik olusturmak amaciyla materyaller tretilmis ve dagitilmistir.

4.5. Kiiltiir ve turizm

Kiltur ve Turizm 2017 yilindaki en basarisiz alan olmustur. Bu kapsamda
iki stratejik amac ve yedi stratejik hedef kapsaminda planlanan faaliyetler
sadece %35 oraninda gergeklestirilmistir.

Diyarbakir'daki farkh dil, kiiltiir ve inanclari koruma, canlandirma ve yeni
nesillere aktarma; etkin, yaygin ve erisilebilir kiiltlirel ve sanatsal hizmetler
sunma amaci kapsaminda belirlenen faaliyetler cok diislik oranda gercek-
lestirilmistir. Kiiltiirel hafizanin canli tutulmasi ve yeni nesillere aktarilmasi
hedefi kapsaminda planlanan faaliyetler, rutin hizmet alimlari disinda ya-
prlmamistir.

Kitiiphane kapasitesinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi hedeflense de
rutin kitiiphane hizmeti disinda herhangi bir adim atilmamistir. Kiiltiirel
degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatilmasi ve yeni nesillere aktariimasi kap-
saminda planlanan kitap fuari, kitap basimi, edebi tiirlerde etkinlik diizen-
lenmesi, her yoniyle “4 Mevsim Diyarbakir” fotograf arsivinin olusturulmasi
gibi calismalar yapiimamuistir.

Tiyatro alaninda planlanan calismalarin yarisi yapilmistir. Tiyatro festivali ve
opera gosterisinin diizenlenmesi, bagimsiz tiyatro gruplarina ait oyunlarin
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sergilenmesi, oyun metni yazma yarismasi faaliyetleri yapilmamistir. Buna
karsin, tiyatro egitimlerinin dlizenlenmesi ve amatdr gruplarin oyunlarini
sergilemesi faaliyetleri yapilmistir.

Kentin sanatsal etkinlik ve organizasyonlarla kiiltlirel acidan canl tutul-
mas! hedefi kapsaminda belirlenen faaliyetlerin yaklasik yarisi yapiimistir.
Konservatuvar biinyesinde 17 atdlyede 342 kisi egitimlere katilmistir. Miizik
Hafiza Merkezi calismalari biiylik oranda stirdiiriilmustir. 12 adet ulusal ve
uluslararasi sergi acilmis, 192 sinema gosterimi yapilmis ve yedi miizik fes-
tivali dlizenlenmistir.

Buna karsin, cocuk kiiltlir sanat okulu kapsaminda etkinliklerin diizenlen-
mesi, film festivali organizasyonu, kiiltlir ssmpozyumlarinin diizenlenmesi,
ilcelerde kiiltiir merkezlerinin yapilmasi, El Cezeri Bilim ve Teknoloji Merke-
zi'nin kurulmasi faaliyetlerinde dikkate deger bir ilerleme saglanmamistir.
Cok dilli hizmet verilerek kiiltlirel degerlerin ortaya cikarilmasi, yasatiima-
si ve yeni nesillere aktarilmasi hedefi kapsaminda sadece belediye perso-
nellerinin dil ile ilgili algi ve tutumlari anketinin yapilmasi ve dil ile ilgili
materyallerin basilmasi planlanmistir. Buna ragmen, s6z konusu calisma da
yaptlmamistir.

ikinci stratejik amag olarak, Diyarbakir' bdlgenin turizm merkezi haline
getirme belirlenmis ve yerel, ulusal ve uluslararasi 6lcekte tarihi, dogal ve
kiltiirel degerleriyle tanitiminin yapilmasi ve rehberlik hizmeti sunulmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda belirlenen faaliyetler 6nemli dlclide tamam-
lanmustir. Ulusal ve uluslararasi turizm fuarlarina katilmak, turizm haftasini
etkinliklerle kutlamak, dogal ve kiltlirel mirasi tanitmak, tarihi ve turistik
noktalara geziler diizenlemek, doga ylriiytsleri yapmak ve tematik alanlar-
da tanitict materyaller hazirlamak yapilan temel ¢alismalardir. Buna karsin,
Turizm Master Plani’nin hazirlanmasi ve yeni bir turizm enformasyon biiro-
su agma calismalari planlandigi halde yapilmamistir.

4.6. Afet yonetimi ve kent denetimi

Afet Yonetimi ve Kent Denetimi altinda planlanan itfaiye ve zabita calisma-
lari faaliyet sayisi bazinda en basarili alan olmustur. iki stratejik amac ve
bes stratejik hedef altinda planlanan faaliyetler %81,60 oraninda yapilmistir.

itfaiye hizmetleri alaninda afetlere kargi énleyici tedbirler almak ve afet du-
rumlarinda uluslararasi standartlarda miidahale ederek can ve mal kaybini
en aza indirmek amaclanmistir. Bu kapsamda, koruyucu ve 6nleyici tedbir-



ler kapsaminda, yangin riski yliksek bolgelerde ve ulasimi dar olan sokaklar-
da hidrant noktalarinin yenilenmesi ve yeni noktalarin olusturulmasi, kur-
tarma ekibinin teknolojik ve lojistik malzemelerinin temini ve personelin
egitimi, gondlll itfaiye ekiplerinin olusturulmasi, sualti kurtarma alaninda
uzman personellerin yetistirilmesi, ki sartlarinda dogal afetlerde yol bakim
ve onarimlarinin yapilmasi gibi temel faaliyetler yapilmistir. Buna karsin,
lojistik merkezinin insasi ve ilcelerde hidrant noktalarinin olusturulmasi fa-
aliyetleri yapilmamustir.

itfaiye teskilatinin modernize edilmesi hedefi sinirli diizeyde gerceklesti-
rilmistir. Mevcut itfaiye binalarinin yenilenmesi yapilmazken, Bismil itfai-
ye Hizmet Binasi tamamlanmistir. Sekiz adet itfaiye araci alimi ve mevcut
araclara navigasyon sisteminin kurulmasi planlanmis ancak yapilmamistir.
Buna karsin, ekipman ve koruyucu techizatin modernizasyonu saglanmis-
tir. Yine, bu dénemde planlanan &nleyici tedbirler kapsamindaki egitim ve
denetim faaliyetleri planlandigi gibi tamamlanmistir. 17 ilcede 56 okulda ve
56 0zel ve resmi kurumda itfaiye egitimleri diizenlenmistir. Ayrica, 206 si-
tede denetim yapilmis, 4o sitede site gorevlilerine egitimler verilmistir. Yeni
yapi ve isyerlerinde ruhsat bagvurularinda itfaiye denetimlerinin yapilmasi,
tarihi yapilar ve sit alanlarinda yangin tedbirlerinin alinmasi, kamu kurum
ve kuruluslarinda yangina dair tedbirlerin denetimi, akaryakit istasyonlari
gibi risk katsayisi yliksek isyerlerinin denetimi gibi calismalarda planlanan
tim faaliyetler tamamlanmistir. il genelinde meydana gelen 4.109 yangin,
222 stkismali trafik kazasi, 292 sel baskini ve 1.035 diger kurtarma vakasina
miidahale edilmistir.

Zabita calismalari kapsaminda, kent genelinde denetim ve kontrol hizmetle-
rini zamaninda ve etkili bir sekilde yuriterek halkin kamusal alanda esenli-
gini, saghgini ve diizenini temin etmek amaclanmistir. Bu kapsamda planla-
nan faaliyetler 6nemli oranda tamamlanmistir. Bu donemde isyerleri, sebze,
meyve ve toptanci halleri; ortak kullanim alanlari, nakliyeciler, toplu tagima
araclari, ticari taksiler, agir tonajl araclar, ikinci sinif gayri sihhi miiesseseler
olan akaryakit ve LPG oto gaz istasyonlari denetlenmistir.

4.7. Kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi

Son olarak Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesi alaninda Ug stratejik amag ve
14 stratejik hedef altinda faaliyetler planlanmistir. S6z konusu alanda faaliyet
bazinda genel basari orani %75,5'tir.

159



160

ilk olarak, yénetsel siirecleri iyilestirmek, planlama yaklagimini giiglen-
dirmek, kurumsal kapasiteyi idari, mali, mekansal ve donanimsal agidan
iyilestirmek amaclanmistir. Bu kapsamda, kurumun orta ve uzun vade-
li stratejilerinin belirlenmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve kamuoyuyla
paylasiimasi hedefi biiylik oranda basarilmistir. Stratejik plan, idare faaliyet
raporu, performans programi, idarenin yillik is planlari gibi temel calismalar
yapilmistir. Bu alanda yapilmayan tek faaliyet Kurum ici Kontrol Standartlari
Uyum Eylem Plani calismasidir.

Muhasebe ve biitce islemlerinin etkili, verimli ve hesap verebilir yéntem-
lerle yapilmasi hedefi tam olarak saglanmistir. Bu kapsamda, biit¢e plani-
nin hazirlanmasi ve yoénetimi, Mali Durum ve Beklentiler Raporu'nun ha-
zirlanmasi, bitce uygulama sonuclarinin takibi ve raporlanmasi gibi rutin
calismalar sorunsuz bir sekilde tamamlanmistir. Yine, belediye gelir ve ala-
caklarinin tahakkuk ettirilmesi, takip ve tahsilat islemleri %90 oraninda ya-
piimistir. Destek hizmetleri kapsaminda idari hizmetlerde kullaniimak lizere
arac, ekipman ve malzeme temini saglanmistir.

Ote yandan, insan kaynaklarinin yénetimi alanindaki hedefler %28 oraninda
basariimistir. Kurumsal is analizlerinin yapilmasi, personel yonetim siste-
minin sayisallastiriimasi, personel memnuniyet anketlerinin yapilmasi, Etik
Kurulu calismalari, personel devam kontrol sisteminin yenilenmesi gibi faa-
liyetler yapilmamistir. Birimde sadece rutin personel 6zliik islemleri siirdii-
rilmdistir. Yenilikci ve yaratici yapiya sahip bir kurumun insa edilmesi he-
defi kapsaminda planlanan 18 hizmet ici egitimin dokuzu yapiimistir. Buna
karsin personel devam sisteminin kontroli saglanmis, kurumda staj yapan
6grencilerin mali ve 6zllik haklarinin takibi yapilmis ve performans bilgileri
bir veri tabaninda kayit altina alinmistir.

Calisana ve calisma ortamina yonelik koruyucu, 6nleyici tedbirlerin alinmasi
hedefi biiyiik oranda basariimistir. Ornegin, 1.200 calisanin 9g5'ine temel ig
saghigr ve glivenligi ile ilkyardim egitimleri verilmistir. Yine 20 birimde acil
durum eylem plani hazirlanmis ve 10 birimde risk degerlendirme calisma-
lari yapilmistir. Tim calisanlarin periyodik saghk muayenesi saglanmistir.

Belediye istiraki hizmet tesislerinin cogaltilmasiyla 6z gelirlerin artirilmasi,
tretim ve istihdamin gelistirilmesi hedefi kapsaminda iki mekanin isletmesi
devralinmistir.

ikinci olarak, kurumsal yapinin koordinasyonunu saglamak, yurttaslari be-
lediye hizmetleri hakkinda bilgilendirmek, karar ve denetim siireclerine



katmak, kurumun halkla iliskiler standartlarini yiikseltmek, hizmet Ure-
timinde sirekligini temin etmek icin ara¢ ve makine ihtiyacini karsilamak
amaclanmistir. Bu kapsamda, Belediye Meclisi ve enclimen faaliyetlerinin
organize edilmesi, sonuglarinin kamuoyuna duyurulmasi ile posta ve arsiv
islemleri buylik oranda basariimistir.

Belediye faaliyetlerinin koordine edilmesi, tanitim, agirlama ve etkinliklerle
halka duyurulmasi hedefinde orta diizeyde bir basari saglanmistir. Bu kap-
samda, Beyaz Masa ve Cagri Merkezi lizerinden gelen talepler biiyiik oranda
karsilanmistir. Yine, meclis, enclimen, ihtisas komisyonlari, koordinasyon
toplantilari, ana hizmet birimleriyle toplantilar planlara uygun sekilde yapil-
mistir. Buna karsin, STK, kurum/kurulus ve muhtarlara yonelik calismalarda
4o ziyaret ve 24 etkinlik planlanmis, 12 ziyaret ve 12 etkinlik dlizenlenmistir.
Yine, vatandaslara yonelik memnuniyet anketi yapiimamustir.

Belediye faaliyetlerinin halka duyurulmasi hedefine déniik faaliyetler buyiik
oranda tamamlanmistir. Bu kapsamda, belediye calismalari basin bilteni,
Web TV ve web sayfasi ile yerel ve ulusal basinin degerlendirilmesi yoluyla
halka duyurulmus, belediyeye iliskin medya takibi yapilmis, kurum faaliyet-
lerine iliskin online memnuniyet anketleri diizenlenmistir.

Kurumsal yeniden yapilanmayla ortaya ¢ikan, mekan, arag ve ekipman ihti-
yaclarinin giderilmesinde dikkate deger bir ilerleme saglanamamistir. Dort
ilcede Biiyliksehir Belediyesi hizmet koordinasyon merkezi planlanmis, sa-
dece biri yapilmistir. Yol hizmetleri icin 28 ara¢ alimi hedeflenmis, ancak alti
arag alimi gergeklesmistir. Yine, otogarin yenilenmesi faaliyeti yapilmamis-
tir. Buna karsin, Konukevi bilgi evine déndistiirilmds, saghk merkezi icin
hibe edilen yapi tadilattan gecirilerek hizmete aciimistir.

Son olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimini saglayarak, ku-
rumun bilisim alanindaki altyapr ihtiyaclarini karsilamak; teknolojik agidan
kurumsal yénetim sistemini gelistirmek, hizmet alanlariyla ilgili dogru bilgi-
ye hizli erisim saglamak amaclanmistir. Bu kapsamda planlanan otomasyon
sisteminin yenilenmesi calismalari kapsaminda satin alma islemleri yapil-
mis, ancak sistem kurum icerisinde etkin bir sekilde kurulamamis ve uygu-
lamaya gecmemistir. Bu alandaki altyapi %60 oraninda tamamlanirken, 25
modiiliin sadece dordi sisteme dahil edilmis, 110 birimin hicbiri elektronik
dokiiman yonetim sistemini kullanmaya baglayamamistir. Yine 200 kiginin
e-imza kullanmasi planlansa da bu alanda herhangi bir ilerleme saglana-
mamistir.
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Teknolojik altyapi alaninda stratejik 5neme sahip olan Cografik Bilgi Sistemi-
nin (CBS) kurulmasi planlansa da yapilmamistir. Park ve meydanlarda Wi-Fi
altyapisinin olusturulmasi yapilmayan bir diger faaliyettir. Bu alanda ilerle-
me saglanan tek alan kurum iletisiminde dijital santral ve IP telefon altyapi-
sina gecilmesidir. Bu alanda esas olarak, bilgisayar, yazici, cevre donanimlari,
sarf malzemeleri gibi Griinlerin temin edilmesi, bakim ve onarimlarinin ya-
ptimasi, kullanicr sikdyetlerinin giderilmesi ve taleplerinin karsilanmasi gibi
rutin islemler yapilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu bdliimde, Diyarbakir Biyiiksehir Belediyesi'ne atanan kayyum lider-
ligindeki yonetimin birinci yil uygulamalari, 2017-2021 Stratejik Plani, 2017
Performans Programi, 2017 Faaliyet Raporu ve 2017 yilina ait Stratejik Plan
izleme ve Degerlendirme Raporu baz alinarak yapildi. Yapilan detayli incele-
meler sonucu 13 ana hususun alti cizilebilir.

1. 2015-2019 Stratejik Plani yerine hazirlanan yeni stratejik planda HDP'nin
temsil ettigi ana akim Kiirt siyasetinin politik vizyonunu yansitan ve yerel
yonetim deneyimi ile Kiirt meselesinin ¢6ziimil arasinda iligki kuran bo-
yutlari elenmis ve kurumun bes yillik plani geleneksel belediye hizmetle-
ri etrafinda yeniden yapilmistir. Bu anlamiyla 2017-2021 Stratejik Plani esas
olarak 2015-2019 Stratejik Planr'nin stratejik alanlar kapsaminda daraltiimig/
elenmig/ayiklanmig bir versiyonu oldugu soylenebilir. Bu ayiklama 2017 Per-
formans Programi'na dogrudan yansimistir. Ozetle, Kiirt meselesi etrafinda
dile gelen kimlik talepleri, yerellesme, yerel ve ulusal 6lcekte siyasi yone-
time katihm, yine ana akim Kiirt siyasetinin siyasi vizyonunu ve sdylemi
icerisinde kurucu bir yer tutan toplumsal cinsiyet esitligi, ekoloji gibi 6ge-
ler belediyenin uygulama planlarindan ¢ikariimistir. 2015 ve 2016 yillarinin
planlarinda yer alan 13 stratejik alan, 2017 yili planinda yediye indirilmis-
tir. Demokratik Ozydnetim, Diyarbakir'in Coklu Kimligi: Diller, Kiltiirler ve
inanclar, Kadin Politikalari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Yerel Ekonomiyi
Glclendirme, Kirsal Bélgenin Gelisimi elenen ana &gelerdir. S6z konusu
alanlar icerisinde Yerel Ekonomiyi Gii¢lendirme ve Kirsal Bolgenin Gelisi-
mi diger stratejik alanlar icerisinde dagitilmis, bununla birlikte 6nemli bir
yer tutmustur. Ote yandan demokratik katilim mekanizmalarinin insasi, co-
gulcu kimlik politikalari kapsaminda farkli dillerin, dinlerin ve kiiltiirlerin
korunmasi ve gelistirilmesi, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi biyiik
oranda elenmistir. S6z konusu alanlarda yer alan sinirli 6geler de cok sinirli
diizeyde gerceklestirilmistir.



2. 2017 yih icerisinde Tiirkiye'de hakim olan geleneksel belediye hizmetleri
baz alinmistir. Bu anlamiyla belediye calismalari (1) Ulasim Hizmetleri, (2)
Cevre Hizmetleri, (3) imar ve Sehircilik, (4) Saghk ve Sosyal hizmetler, (s)
Kultir ve Turizm, (6) Afet yonetimi ve Kent Denetimi ile (7) Kurumsal Yapi-
nin Gliclendirilmesi'yle sinirlandiriimistir.

3. Kisanak ve Anli doneminde oldugu gibi 2017 yili icerisinde de stratejik
amag ve hedefler diizeyinde bir zamansal dnceliklendirmeye gidilmemistir.
Ozetle bes yillik planda yer alan tiim stratejik amac ve hedefler 2017 Perfor-
mans Programi’nda da yer almistir. Bes yillik plana dayal olarak yillik plan
hazirlanirken, esas olarak faaliyet diizeyinde bir eleme ve &lceklendirme/
kademelendirme yapilmistir.

4. Performans programi kurum ici bilgiyle sinirlandirilmis, sehirdeki diger
paydaslarin katihmi saglanmamistir. Bu anlamiyla yillik kurumsal planlama
stireci vatandaslarin, muhtarlarin, sivil toplum aktérlerinin katilimi olmak-
sizin hazirlanmistir. Ayrica, sadece kurum igi bilgiye dayal olarak hazirlanan
performans programinin izlenmesi ve degerlendirmesi de sadece kurum igi
yapilarla saglanmistir. Bununla birlikte, Strateji Gelistirme Sube Mudurlugu
tarafindan olusturulan izleme ve degerlendirme sistemi yapilan calismalari
aylik olarak diizenli takip etmeye olanak tanimistir. Ayrica izleme ve degerlen-
dirme siireci faaliyetlerin gerceklesme diizeyine gore sayisallastiriimistir. Her
ne kadar sayisallastirmada siire, biitce ve toplumsal etki gibi parametreler
acisindan farklilik arz eden her bir faaliyete esit agirlik verilse de sayisal yone-
tim yaklasiminin olmasi ve sinirli da olsa uygulanmasi not etmeye degerdir.

5. 2017 Performans Programr’'nda planlanan faaliyetler icin 6ngdrilen top-
lam biitce 845,122 milyon TLdir. Buna karsin, 641,61 milyon TL gelir elde
edilmis ve 678,52 milyon TL harcama yapilmistir. S6z konusu rakamlar elde
edilen gelirin Ugte biri kadar fazla bir bitge 6ngériuldigiini, bu anlamiyla
onceki yillarda goriilen mali disiplin, planlama ve biitce yonetimi alaninda-
ki iyilesme ihtiyacinin devam ettigini gosteriyor. Performans programin-
da stratejik alanlar bazinda bitce dagilimina bakildiginda, en yiiksek pay
Ulasim Hizmetleri (%38,46) ile Kurumsal Yapinin Glclendirilmesi (%28,23)
alanlarina aktarilmistir. Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesi alaninda biitge
payinin yliksekligi esas olarak personel maaslarini icermesinden kaynak-
lanmistir. S6z konusu iki alani %17,53 ile Cevre Hizmetleri, %9,71 ile Saglik
ve Sosyal Hizmetler takip etmistir. imar ve Sehircilik alanina %2,09 ora-
ninda butge ayrilirken, Kiiltlir ve Turizm alanina %2,16, Afet Yonetimi ve
Kent Denetimi alanina %1,82 pay ayrilmistir.
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6. Genel uygulama sonuclarina bakildiginda planlanan faaliyetlerin Gnemli
oranda gerc¢eklesmistir. Stratejik hedefler kapsaminda planlanan faaliyetle-
rin gerceklesme orant anlaminda kurumun genel basari performansi %65,49
olarak hesaplanmistir. Onceki iki yila gére planlanan faaliyetlerin sayisal
olarak uygulamaya gecirilme orani daha fazladir. Stratejik alanlar bazinda
tabloya bakildiginda, Afet Yénetimi ve Kent Denetimi (%81,50), Kurumsal
Yapinin Giiglendirilmesi (%75,50) ile Saglik ve Sosyal Hizmetler'de (%75,00)
planlanan faaliyetler 6nemli oranda gerceklestirilmistir. Cevre Hizmetleri
(%61,89) ile imar ve Sehircilik alaninda (%61,75) vasat bir performans sergi-
lenirken, 6te yandan Ulasim (%48,14) ile Kiltlr ve Turizm (%35,00) alaninda
planlanan faaliyetlerde %50 hedefi bile saglanamamistir.

7. 2015 ve 2016 yillarinda oldugu gibi, 2017 yilinda da belediyenin en basaril
oldugu alan yol yapimi, bakimi ve onarimi olmustur. Yine, énceki iki yilda
oldugu gibi 2017 yili icerisinde de kurumsal kaynaklarin 6nemli bir kismi yol
calismalarina ayrilmistir. 2015 yilinda toplamda 918 kilometre yolda birinci
ve ikinci kat sathi kaplama yapilirken, 410 kilometre stabilize yol yapilmistir.
2016 yilinda ise 849 kilometre birinci ve ikinci kat sathi kaplama yapilirken,
424 kilometre stabilize yol yapilmistir. 2017 yilinda ise 1.239 kilometre birinci
ve ikinci kat sathi kaplama, 173 kilometre stabilize yol yapiimistir. S6z konu-
su veriler kurumsal kaynaklar icerisinde en yiliksek payi alan yol calismala-
rinda bir kurumsal siirekliligin oldugunu gosteriyor.

8. Yol calismalarinin yani sira, 2017 yili icerisinde Cevre Hizmetleri kapsa-
minda park ve bahce calismalarinda 6nemli bir mesafenin alindig gorilii-
yor. Bu donemde kent merkezinde dort adet sosyal donatilara sahip biiyik
Olcekli park ve yesil alan bélgesi olusturulmustur.

9. Saglik ve Sosyal Hizmetler alani goreli olarak planlanan faaliyetlerde ba-
sarinin saglandigi bir alandir. Bununla birlikte, s6z konusu alanda esas ola-
rak ayni ve nakdi yardimlarin dagitimi, ilaglama, defin ve mezarhk hizmet-
leri, mesleki egitim kurslari, hayvan bakimevi gibi rutin islerde planlanan
faaliyetlerin yapiminda basari saglanmistir. S6z konusu rutin isler disinda en
onemli calisma spor tesislerinin yaygin sekilde yapimidir. Ote yandan, 2015
ve 2016 yilinda devam eden mesleki egitim alanlarin istihdami sorunu ¢ozi-
lememis, gida glivenliginde rutin ve sinirh denetimlerden ve Beyaz Bayrak
uygulamasindan 6teye yenilikci modeller gelistirilmemistir.

10. Kiltiir ve Turizm alani 2017 yilinda en az ilerlemenin saglandigi stratejik
alan olmustur. S6z konusu alanda yerel kiiltliri korumaya ve canlandirmaya
donik faaliyetler yok denecek kadar azdir. 2015 ve 2016 yilinda merkezi bir



yer tutan belediye hizmetlerinde cok dillilige gecis calismalari planlardan
tamamen cikarilmistir. Tiyatro, sinema, miuzik, festival gibi alanlarda etkin-
liklerle kiiltlirel ve sanatsal agidan canh bir kentin insasina doniik faaliyetler
cok sinirli diizeyde planlanmis ve planlanan calismalar da kismi olarak ya-
piimistir. Turizmi destekleme kapsamindaki ¢alismalarda ise ¢ok sinirl bir
ilerleme saglanmistir.

1. Yerel ekonomiyi giiclendirme ve kirsal kalkinma kapsaminda tarim ve
hayvanciligi destekleme alaninda sembolik faaliyetler disinda dikkate de-
ger bir calisma yapilmamistir. 2014 yilinda uygulamaya giren yasayla birlikte
biyliksehir belediyelerinin yetki sahalari sehir merkezlerinden il sinirlari-
na genislemistir. Ayrica, daha once esasinda kentsel alanda hizmet ireten
belediyeler kirsal alanda hizmet iireten kurumlara doniismistiir. Bununla
birlikte, kurumsal hizmet alanini sehir merkezinden il sinirlarina genisletme
calismalarinda 2015 ve 2016 yillarinda oldugu gibi 2017 yilinda da cok sinirh
bir ilerleme saglanmistir. Kirsal kalkinma alaninda planlanan belediye hiz-
metleri cok sinirli diizeyde kalirken, uygulamada s6z konusu calismalarda
cok az ilerleme saglanmistir.

12. 2017 yilinda orta ve uzun vadeli yatirim niteligi tasiyan projelerde dikkate
deger bir calisma yapilmamis ve ilerleme saglanmamistir. Kayyum ydneti-
miyle birlikte yol yapimi ile park, bahce ve yesil alanlarda goreli bir mesafe
saglansa da, esas olarak gecmis donemde yapilan rutin calismalar stirdi-
rilmistlr. Bu anlamiyla, yonetimin degismesiyle birlikte belediye hizmet
alanlari daha dar bir cercevede yorumlanmis ve bu alanda rutin isler siir-
dirtilmistiir. Buna karsin, toplu ulasim sisteminde planlanmasina ragmen
iki yildir yapilamayan Hafif Rayli Sistem Projesi, kent meydanlarinin olustu-
rulmasi, cevre koruma alaninda stratejik 6neme sahip olan ve Diyarbakir’a
ontmizdeki on yillarca hizmet edecek Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi,
kurumsal yapiyi gliclendirmeye déniik teknolojik yatirimlar ve e-belediye
hizmetlerine gecis, 13 cevre ilcesinde Biiyliksehir Belediyesi’'nin hizmet lret-
me kapasitesini artiracak Blyliksehir Belediyesi Koordinasyon Merkezleri-
nin ve ilce otogarlarinin yapimi; park, bahce ve yesil alan yapimi basta olmak
kurumun mekansal ve donanimsal ihtiyaglarina yonelik yatirim projeleri,
kurumsal 6z kaynaklari gelistirmek lzere belediye sirketlerinin kurulumu
gibi stratejik 6nemdeki yatirimlar planlansa da yapilmamistir. Bu donemde
yatirim niteligi tagiyan ve tamamlanan ana galismalar sunlardir: Otogar Gii-
nes Enerjisi Santrali, 5o kilometre uzunlugundaki sulama kanallarinin yapi-
mi ve toplu tasima filosu icin 22 otobiis alimi.
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13. Gecmis yillarda ¢ok dilli belediye hizmetlerinin sunumu ve toplumsal
cinsiyet esitligi alaninda sinirli da olsa iyi ve yeni uygulamalar gelistirilmistir.
Bununla birlikte, 2017 yili igerisinde belediye hizmetlerinde yenilik¢i model-
lerin gelistirilmesi konusunda dikkate deger bir calisma yapilmamistir.
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BESINCi BOLUM

PLANDAN EYLEME: KAYYUM DONEMiI

2018 Yil1 Belediye Hizmetleri

GiRis

Bu bollimde uygulama siireclerinin son yil, kayyum liderligindeki yoneti-
min ikinci yili olan 2018 yili belediye hizmetleri ele aliniyor. Onceki ii¢ bé-
limde oldugu gibi stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ve
stratejik plan izleme raporu gibi kurumsal belgeler analizin temel kaynagini
olusturuyor.

Yillar arasinda kiyaslamalar yapabilmek icin, dnceki bolimde kullanilan yon-
tem ve siralama bu bélimde de esas alindi. Bu kapsamda, ilk olarak 2018
Performans Programi dort ana baslikla irdelendi: planlama siireci, stratejik
amac ve hedefler, biitce dagihmi ile izleme ve degerlendirme siireci. ikinci
olarak, uygulama siireclerinin genel performans sonuclari degerlendirildi.
Uclincii olarak, 6ne ¢ikan calismalar/faaliyetler/projeler ele alindi. Son ola-
rak, 2017 Performans Programi’na esas teskil eden yedi stratejik alanda de-
tayli incelemeler yapildi.

1. 2018 PERFORMANS PROGRAMI

1.1. Planlama siireci

2018 Performans Programi da dnceki li¢ program gibi sadece kurum ici bil-
giyle hazirlanmistir. Dig paydaslarin katilimi konusunda herhangi bir yapi
ve mekanizma insa edilmemistir. 2017-2021 Stratejik Plani esas alinarak ve
faaliyetler diizeyinde kimi stizmeler ve elemeler yapilarak 2017 Performans
Programi hazirlanmistir.

1.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik amag ve hedefler diizeyinde performans programi irdelendigin-
de, 2017 yili i¢in hazirlanan programda oldugu gibi, 2018 yili i¢in hazirlanan
programda da stratejik planda yer alan 25 stratejik amag ile 63 stratejik he-
defin tamami performans programinda yer almistir. Buna karsin stratejik
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planda 459 faaliyet yer alirken, performans programinda énceki yil oldugu
gibi 391 faaliyete yer verilmistir. S6z konusu stratejik amacg ve hedeflerin
yedi stratejik alan bazinda dagilimi Tablo 5.1'de sunulmustur.

Tablo 5.1: 2017-2021 Stratejik Plani ile 2018 Performans Programi’nda stratejik amag ve
hedefler

2017-2021 2018 Performans
Stratejik Plani Programi

Stratejik @ Stratejik | Stratejik | Stratejik

Stratejik Alanlar Amag Hedef Amag Hedef

1 | Ulasim Hizmetleri 3 7 3 7
2 | Cevre Hizmetleri 3 9 3 9
3 | imar ve Sehircilik 3 4 3 4
4 |Saglik ve Sosyal Hizmetler 9 17 9 17
5 | Kulttr ve Turizm 2 7 2 7
6 |Afet Yonetimi ve Kent Denetimi 2 5 2 5
7 | Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesi 3 14 3 14

TOPLAM 25 63 25 63

1.3. Biitce dagilimi

2018 Performans Programi icin dngdriilen toplam biitce 981,6 milyon TLdir.
Biitceleme calismasinda 6nceki yil benimsenen yéntem sirdirilmis ve
personel giderleri ve idari giderlerle birlikte bir bilitcelemeye gidilmistir. Bu
husustan kaynakli olarak 2017 Performans Programi’nda oldugu gibi 2018
Performans Programi’nda da personel giderleri, destek hizmet giderleri gibi
biitce kalemlerinin yer aldigi Kurumsal Yapinin Gliclendirilmesi alaninin
bitce pay! yliksek ctkmistir.

Butgenin yedi stratejik alan bazinda dagilimina bakildiginda, Ulagim Hizmet-
leri'nin bitce payi icerisindeki agirligi sirmistiir. Stratejik planda bes yillik
dénem icin Ulasim Hizmetleri'ne %43,03 oraninda bir pay ayrilmistir. Bu-
nunla uyumlu bir sekilde, Ulasim Hizmetleri’ne 2017 yili icerisinde %38,46;
2018 yili icerisinde ise %44,43 oraninda bir pay ayrilmistir.

Ulasim Hizmetleri'ni takip eden en 6nemli kalem Kurumsal Yapinin Gliclen-
dirilmesi'dir. Stratejik planda s6z konusu alan i¢in ayrilan pay %29,09'dur. Bu
oran 2017 yilinda %28,23, 2018 yilinda ise %26,39 olmustur. 2018 yili icerisin-
de Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesi’ne ayrilan toplam 259 milyon TUnin



yaklasik 160,5 milyon TLsi sadece personel giderleri, destek hizmetleri ve
arac ve ekipman ihtiyaclari icin ayrilmistir. S6z konusu ti¢ alan igin ayrilan
biitcenin toplam biitce icerisindeki pay! %16,35'tir.

Ulasim Hizmetleri ve Kurumsal Yapinin Gli¢lendirilmesi alanlarindan sonra
en yliksek biitce paylari Saglik ve Sosyal Hizmetler ile Cevre Hizmetlerine
ayrilmistir. Saghk ve Sosyal Hizmetler igin bes yillik dénem icin ayrilan oran
%8,43'tlir. 2017 yilinda s6z konusu alana %9,71 oraninda pay ayrilirken, 2018
yilinda %12,43 oraninda pay ayrilmistir. Saglik ve Sosyal Hizmetler alaninda
ilk iki yilda, stratejik planin beg yillik donem icin 6ngdrdiigl oranin Ustiinde
bir bitce ayrilmistir. Cevre Hizmetleri alaninda stratejik planin 6ngoérdugu
bitce pay %13,93'ltr. S6z konusu alana 2017 yilinda %17,53; 2018 yilinda ise
%11,16 ayrilmistir. 2017 yilinda alanda saglanan artis, 2018 yilindaki diistisle
dengelenmistir.

Yukarida ozetlenen, Ulasim, Kurumsal Yapinin Gliclendirilmesi, Saglik ve
Sosyal Hizmetler ile Cevre Hizmetleri alanlarina stratejik planda ayrilan
toplam biitce orani %94,48'dir. 2017 yilinda bu oran %93,93; 2018 yilinda ise
%94,90 olmustur. Baska bir ifadeyle, imar ve Sehircilik, Kiiltiir ve Turizm ile
Afet Yonetimi ve Kent Denetimi alanlarina ayrilan toplam pay %6 civarinda
kalmistir. 2018 Performans Programi’nda yedi stratejik alana ayrilan biitce
miktarlari ve toplam biitge icerisindeki paylari Tablo 5.2 ve Grafik 5.1de su-
nulmustur.

Tablo 5.2: 2018 Performans Programi’nda stratejik alanlara gore biitce dagilimi

Stratejik Alanlar Biitce (TL) Pay (%)
Ulasim Hizmetleri 436.058.900 44,43
Cevre Hizmetleri 114.408.500 11,66
imar ve Sehircilik 12.856.000 1,31
Saglik ve Sosyal Hizmetler 121.989.605 12,43
Kiltir ve Turizm 27.315.000 2,78
Afet Yonetimi ve Kent Denetimi 9.904.010 1,01
Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesi 259.022.985 26,39
TOPLAM 981.555.000 100,00
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Grafik 5.1: 2018 Performans Programi’nda stratejik alanlara gore biitce dagilimi (%)

Kururmsal ¥apimn
Glglendirilmasi; 16,39

Ulagim Hizrmnetleri; g4y

Afel Yonetimi ve Kent
Denetimi; vo1

Kiiltdir ve Twrizm, 258

Saglik ve Sosyal
Hizrnetler; 12,43

imar ve Sehircilik; 1,91

Cevre Hizmetleri; 1,66

1.4. izleme ve degerlendirme

Performans programini sadece kurum ici siireclerle izleme ve degerlendir-
me, dis paydaslari disarida tutma egilimi 6nceki li¢ performans programin-
da oldugu gibi 2018 yili programinda da devam etmistir. Strateji gelistirme
birimi 2018 Performans Programi igin de bir izleme raporu kaleme almis ve
tist yénetime sunmustur. Bununla birlikte, 6nceki ti¢ rapor gibi bu rapor da
sehirdeki vatandaslar, muhtarlar ve sivil toplum kuruluslari gibi dis paydas-
larla paylasiimamistir.

2. GENEL PERFORMANS SONUCLARI

2017 Performans Programinda 845,13 milyon TL 6ngorillrken, 2018 yilinda bu
rakam 981,56 milyon TL olmustur. Bununla birlikte, dnceki yil yaganan sapma-
lar, 2018 yilinda da yasanmistir. Biiyliksehir Belediyesi'nin 2018 yili net geliri
678,52 milyon TL olarak gergeklesirken, buna karsin toplam harcama miktari
876,35 milyon TL olmustur. Daha acik bir ifadeyle gelirlerin %44,66's1 kadar
gider planlanmistir. Uygulama ise giderler gelirleri %29,16 oraninda asmistir.

Onceki {i¢ yilda oldugu gibi, biitce gerceklesmeleri stratejik alanlara gore de-
gil, ana hizmet birimleri ve biitce kalemlerine gére tutulmustur. Biitge harca-
malari icerisinde, mal ve hizmet alimlari %45,20, sermaye giderleri %39,78 ve



personel giderleri ise %10,13 oraninda gerceklesmistir. Onceki béliimlerde not
edildigi tizere, mal ve hizmet alimlarinda dikkate deger bir personel gideri ka-
lemi bulunuyor. Zira belediye hizmetleri yiiriiten ¢ogu personel hizmet alimi
yoluyla 6zel isletmeler lizerinden istihdam ediliyor. Bununla birlikte, s6z ko-
nusu personeller belediye memurlari ve iscileri gibi kamusal hizmet Uretiyor.
2018 yilinda belediye hizmeti sunan toplam 3.360 personelin 958'si belediye
memuru ve isgisi statlislinde calisirken 2.402 kisi hizmet alimi kapsaminda
calistirilmistir. Hizmet alimi yoluyla istihdam edilen personel orani %71dir.

2017-2021 Stratejik Planr’ni icinde yer alan 25 stratejik amag ve 63 stratejik
hedefin tamami 2017 Performans Programi'nda da yer almistir. Buna karsin
stratejik planda 459 faaliyet bulunurken, 2018 Performans Programrnda 391
faaliyete yer verilmistir. 2018 yili icin hazirlanan Stratejik Plan izleme Ra-
poru’na gore s6z konusu faaliyetlerden 173'inde (%44,25) %100’lik hedefe
ulasiimistir. Buna karsin, baslayan 153 (%39,13) faaliyet tamamlanamamis, 65
(%16,62) faaliyet ise yapilmamistir. Bu calismada, faaliyetler bazinda genel
basari performansi %65,89 olarak hesaplanmistir. Tablo 5.3'te 2018 yili uygu-
lamalarinin genel performans gosteriliyor.

Tablo 5.3: 2018 yili uygulamalarinin genel performans gostergeleri

Performans Programi’nda 6ngoriilen toplam buitce (TL) 981.555.000,00

Net gelir (TL)

876.350.378,02

Birimlerin toplam harcamasi (TL)

678.521.133,30

Biitce gerceklesme orani (%) 89,28
Planlanan faaliyet sayisi 391
Tamamlanan faaliyet sayisi (%100 ve Usti hedefle) 173
Tamamlanan faaliyetlerin orani (%) 44,25
Baslayan ancak tamamlanmayan faaliyet sayisi 153
Baslayan ancak tamamlanmayan faaliyetlerin orani (%) 39,13
Yapilmayan faaliyetlerin sayisi 65
Yapilmayan faaliyetlerin orani (%) 16,62
Faaliyet sayisi bazinda genel basari orani (%) 65,89

2018 Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu, ana
hizmet birimleri bazinda faaliyet sayisina gére performans 6l¢cimi yapma-
ya uygun veri icermemektedir. Bununla birlikte belirlenen her bir stratejik
alanda stratejik hedef bazli bir performans &l¢iimi yapilmistir. Buna gére,
stratejik alanlar icerisinde, Saglik ve Sosyal Hizmetler ile Kurumsal Yapinin
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Glclendirilmesi alanlarinda sirasiyla %77,59 ve %75,29 performans sonucla-
riyla géreli bir basari saglanmistir. Ote yandan, Ulasim Hizmetleri alaninda
%65,14, Afet Yonetimi ve Kent Denetimi alaninda %64,60 ve Cevre Hizmet-
leri alaninda %58,67 performans oranlariyla sinirli bir ilerleme saglanmistir.
Ote yandan, imar ve Sehircilik ile Kiiltiir ve Turizm alanlari sirasiyla %32,50
ve %48,71 oranlariyla hedeflerin cok gerisinde kalinmistir.

Stratejik alanlar bazinda performans sonuclari Tablo 5.4te sunulmustur.

Tablo 5.4: Stratejik alanlara gore performans sonuglari, 2018

Stratejik Alanlar ;‘l'l:;‘: :a";"(a,/:‘) ’82:“‘5;)’ : ’g‘r’: ':a(i/f)’ :
Ulasim Hizmetleri 44,43 48,14 65,14
Cevre Hizmetleri 11,66 60,50 58,67
imar ve Sehircilik 1,31 61,75 32,50
Saglik ve Sosyal Hizmetler 12,43 75,00 77,59
Kiltir ve Turizm 2,78 35,00 48,71
Afet Yonetimi ve Kent Denetimi 1,01 81,60 64,60
Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesi 26,39 75,50 75,29
Stratejik Hedefler Bazinda Genel G 65,89
Basari Orani

3. ONE CIKAN GALISMALAR/FAALIYETLER/PROJELER

Onceki yillarda oldugu gibi 2018 Faaliyet Raporu’nda da stratejik alanlar ba-
zinda analizlerden 6nce ana hizmet birimleri bazinda yapilan belli basli ca-
lismalar 6zetlenmistir. Tablo 5.5'te ana hizmet birimleri bazinda 2018 yilinda
one cikan calismalar/faaliyetler/projeler siralanmustir.

Onceki iic yildan farkli olarak, 2018 yilinda rutin calismalar disinda yeni yati-
rimlar ve yeni caligma alanlari sinirli diizeyde gerceklestirilmistir.

Ulasim Hizmetleri alaninda dnceki yillarda oldugu gibi asil yatirimlar yol ya-
pimlarina yapilmistir. Onceki yila kiyasla cok daha sinirli olsa da 470 kilomet-
re asfalt yol (birinci ve ikinci kat sathi kaplama) ve 729 kilometre stabilize yol
yapilmistir. Ayrica 5o otobis alinarak toplu tasima filosunun kapasitesinde
dikkate deger bir artis saglanmistir. Bu alanda son olarak Trafik Egitim Parki
tamamlanmistir. Kentin toplumsal hafizasinda 6nemli bir yeri olan Alipinar
Koprisi'niin yenilenmesi ve Bismil Otogarr'nin yapimi ulasim alaninda not
edilmesi gereken diger calismalardir.



Gevre ve yesil alanlar konusunda &nceki yila kiyasla cok sinirli bir calisma ya-
piimistir. Bu alanda toplam 2.000 metrekare alana sahip bir Engelsiz Yasam
Parki olusturulmustur.

Sosyal Hizmetler alaninda, Engelliler icin Aktif Yasam Merkezi, Mardinkapi
Kadin Yasam Merkezi, Hanimlar Lokali ve Spor Merkezi tamamlanarak hiz-
mete aciimistir.

2018 yili igerisinde 6ne ¢ikan bir diger dnemli calisma kirsal kalkinma amaclh
sulama kanallarinin yapimidir. 2017 yilinda 50 kilometre uzunlugunda sula-
ma kanali yapiimistir. 2018 yilinda ise s6z konusu ¢alismalar surdiirtilmis ve
38 kilometre daha sulama kanali insa edilmistir.

Diger yillara oranla, 2018 yilinda farklilik yaratan galismalar daha sinirhidir ve
agirhikli olarak rutin caligmalar ylritiImdstir. Sonraki boélimde yedi stra-
tejik alanin her biri icin detayli incelemeler yapilmistir.

Tablo 5.5: 2018 yilinda 6ne ¢ikan calismalar/faaliyetler/projeler

Fen igleri

Alipinar Kopriisii yenilendi.

Bismil Otogari tamamlandi.

Engelliler icin Aktif Yasam Merkezi tamamlandi ve hizmete girdi.

Genglik ve Spor Hizmetleri

I. Buyuksehir Belediyesi Bisiklet Yarismasi diizenlendi.

Kadin ve Aile Hizmetleri

Mardinkapi Kadin Yasam Merkezi acildi.

Hanimlar Lokali ve Spor Merkezi acildi.

Kirsal Hizmetler

38 kilometre uzunlugunda sulama kanali yapildi.

Park ve Bahgeler

2000 metrekare alandan olusan Engelsiz Yasam Parki tamamlandi.

Ulasim

Trafik Egitim Parki acildi.

50 otobiis satin alinarak toplu tasima filosu genisletildi.

Yol Yapim ve Altyapi Koordinasyon

il genelinde 470 km yolda birinci ve ikinci kat sathi kaplama yapildi.

il genelinde 729 kilometre stabilize yol yapildi.
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4. STRATEJIK ALANLARA GORE PERFORMANS SONUCLARI

4. Ulagim hizmetleri

Ulasim Hizmetleri alaninda Ug stratejik amac ve yedi stratejik hedef kapsa-
minda planlanan galismalarda performans hedeflerinin %65,14'U basariimis-
tir. Bu alanda orta ve uzun vadeli yatirim niteligi tasiyan projelerde dikkate
deger bir ilerleme saglanmazken, yol yapiminda kismi bir ilerleme kat edil-
mistir. Buna karsin, rutin ¢alismalar ise énemli oranda tamamlanmustir.

ilk olarak, erisilebilir, cevre dostu, ekonomik, glivenli ve konforlu ulasim hiz-
meti sunma amaci kapsaminda planlanan calismalarin yaklasik yarisi basa-
rilmistir. Ulagsim konforunun alternatif sistemlerle yikseltiimesi hedefi ba-
sarilamamistir. Bu kapsamda planlanan, Hafif Rayl Sistem Projesi, hafif rayh
sisteme entegre otobds yollari projesi, teleferik projesi, akaryakit istasyonu
yapim projesi ve bisiklet istasyonlarinin yapimi gibi projeler yapiimamistir.
Bu hedef kapsaminda yapilan faaliyetler 5o otobiis alimi ve planlanan 2.000
bisikletin 489’'unun dagitimidir.

Toplu ulagim standartlarinin ylikseltilmesi amaciyla toplu tasima araglarinin
ve toplu tasima diizeninin iyilestirilmesi calismalarinda faaliyetlerin Ugte
ikisi yapilmistir. Bu kapsamda, 20 otobiis glizergahi revize etmek ve on yeni
glizergah olusturmak hedeflenmis, uygulamada 19 durak revize edilirken,
39 yeni durak olusturulmustur. Buna karsin, kent merkezinde calisan mi-
nibislerin toplu tasima kriterlerine uygun olarak doniisiimlerinin saglan-
masi faaliyeti yapiimamistir. Birim biinyesindeki rutin ulasim hizmetlerinin
surdirilmesi, araclarin bakim ve onarimlarinin gerceklestirilmesi, il ve ilge
terminallerinin denetimi gibi calismalar yapilmistir.

Toplu ulagim sisteminde teknolojik altyapinin modernizasyonun saglanmasi
hedefi kapsaminda planlanan calismalar biyiik oranda yapilmistir. Bu kap-
samda 12 akilli durak yapilmis, 450 belediye otobiisiinde Ucretsiz internet
hizmeti verilmeye baslanmis ve Diyarkart kullanimini yayginlastirmak icin
45 yeni bayi kurulmustur.

Ticari toplu tagima mevzuatinin revize edilmesi ve vatandaslarin Ulagim
Hizmetleri alaninda farkindaliklarinin artirilmasi calismalarinin yaklasik ya-
risi tamamlanabilmistir. Ug ilcede ticari toplu tasima hizmeti veren aracla-
ra iliskin diizenleme hedeflenmis, ikisi basariimistir. Buna karsin baraj goli
bulunan ilcelerde suyolu tasimaciligina iliskin diizenlemeler yapiimamistir.
Trafik Egitim Merkezi tamamlanmis, ancak planlanan farkindalik calismalari



yaptlmamistir. Yolcu Haklari Bildirgesi hazirlansa da bu kapsamda planlanan
farkindalik calismalari yapiimamistir.

ikinci olarak, ergonomik bir ulagim altyapisi planlama ve uygulamak amac-
lanmistir. Bu kapsamda kent trafiginin diizenlenmesi ve yayalastirmanin
yayginlastirilmasi hedeflenmistir. Hedefler kismi olarak gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda, 22 sinyalizasyon sistemi kurulmus, rutin trafik levhasi Ureti-
mi ve montaji saglanmis, yol cizgileme calismalari stirdiiriilmus, 59 durak
dlizenlenmistir. Buna karsin, Ulagim Mastir Planinin revizyonu %22 oranin-
da kalmis, yliksek rezervli katl otopark projesi yapilmamis, sehirlerarasi ve
uluslararasi agir tonajli nakliye araclarinin yiik indirme ve duraklama yapa-
cagi lojistik merkezi olusturulmamustir.

Son olarak, ulagim sisteminin fiziki altyapisini iyilestirmek ve gelistirmek
amaclanmistir. Bu kapsamda, akilli teknolojik sistemlerin olusturulmasi,
trafigin yonetilmesi ve yonlendirilmesi hedefi kapsamindaki faaliyetlerin
neredeyse tamami yapiimistir. Bu kapsamda, Alo Ulagim hatti olusturulmus,
20 otobiiste online izleme ve kayit sistemi kurulmus, rutin Ulasim Koordi-
nasyon Merkezi (UKOME) toplantilari gerceklestirilmistir.

Sehir ici, kirsal mahalle ve ¢evre yollarinin imalati, mevcut yollarin bakim
ve onarimlarinin yapilmasi hedefi kapsaminda planlanan calismalarin yak-
lasik dortte lcl tamamlanmistir. Bu kapsamda, merkez ilcelerde yeni imar
yollarinin altyapi ve sanat yapilari ile Ustyapi bilesenleri yapilmis; kaldirim,
reflj, peyzaj, yol ve kavsak duzenlemeleri ile buytik onarim isleri énemli
oranda tamamlanmistir. Yine, kent merkezinde asfalt yenileme, bakim ve
onarim ¢alismalari siirdiiriilmiistiir. Ote yandan, kirsal bélgelerdeki mahalle
yollarinin yapim bakim ve onarimlarinin yapilmasi kapsaminda 1.100 km yo-
lun sathi kaplamasi planlanmis, ancak bunun 470 km'’si tamamlanabilmistir.
Buna karsin, 300 kilometre stabilize yol yapimi hedeflenirken, uygulamada
729 kilometre stabilize yol yapilmistir. Bu donemde ayrica Kulp, Bismil, Hani,
Ergani ve Cermik ilce otogarlarinin yapimi planlanmis, ancak sadece Bismil
otogari tamamlanabilmistir.

4.2. Cevre hizmetleri

Cevre Hizmetleri alaninda li¢ stratejik amag ve dokuz stratejik hedef kap-
saminda planlanan faaliyetlerde genel basari performansi %58,67 olmustur.
Atik yonetimi alaninda vasat bir tablo ortaya ¢ikmig ve yatirim niteligi tasi-
yan faaliyetlerin neredeyse hicbiri yapilmamistir. Buna karsin park, bahce ve
yesil alan ile kirsal kalkinma alanlarinda kismi bir basari saglanmistir.
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ilk olarak, dogay! ve dogal kaynaklari korumak, cevre kirliligini énlemek,
kentteki atiklari uygun yontemlerle toplamak, tasimak ve bertaraf etmek
amaclanmistir. Bu alandaki calismalarin yaklasik yarisi yapilmistir. Belediye-
nin enerji tiiketimini yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilamasi hedefi
kapsaminda Karacadag Glines Enerji Sistemi kurulmasi hedeflenmis ancak
yapilmamistir. Buna kargin, Siimerpark ve il Otogari’'ndaki giines enerji sis-
temleri calismaya devam etmis ve Giines Evi kapsaminda planlanan toplum-
sal farkindalik olusturmaya dontik faaliyetler stirdlrilmistdr.

Cevre koruma alaninda stratejik 6neme sahip olan atik yonetimi alaninda
onceki lg yilda oldugu gibi 2018 yilinda da dikkate deger bir mesafe alina-
mamistir. Dlizenli Depolama Sahasi'nin kurulmasi, ilce belediyelerinin atik
bertaraf sahalarinin rehabilitasyonu ve atik transfer istasyonlarinin yapimi,
Geri Dontistim (Ekoloji) Parki gibi faaliyetlere yillik planda yine yer verilmis
ancak bir mesafe alinamamuistir. Evsel atiklarin ve tibbi atiklarin bertarafina
donik rutin isler disinda kaynaginda ayristirma ve bitkisel atik yaglar konu-
sunda toplumsal farkindalik artirici 104 egitimin 36’si tamamlanmistir. Yine,
yil icerisinde toplam 6o okuldan 1,6 ton atik pil toplanmustir.

il genelinde cevresel kirliliklerle miicadelede etkin ve verimli kontrollerin,
onleyici faaliyetlerin ve denetimlerin yapilmasi hedefi kapsaminda da dik-
kate deger bir ilerleme saglanamamistir. Goriintl ve giirtiltd kirliligini 6n-
lemeye doniik denetimlerin yaklasik yarisi gerceklestirilmistir. Cevresel Gii-
riilty Haritasi calismasi dnceki yil oldugu gibi 2018 yilinda da yapilmamistir.
Hafriyat denetiminde hedefler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, planla-
nan Yeni Hafriyat Sahasi’'nin yapimi saglanamamistir. Buna karsin, Biyiikse-
hir Belediyesi’nin sorumlu oldugu 118 ana arterlerde rutin temizlik isleri ise
onemli oranda yapilmistir.

ikinci olarak, modern park, bahce ve yesil alanlariyla yasanilabilir bir sehir
insasi amaclanmistir. Bu kapsamda kisi basina diisen yesil alan miktarini ar-
tirmak hedefi 6nemli oranda basariimistir. Bu dénemde, &nceki yildan kalan
Tema Park, Ahmet Arif Parki, Yeni Hal Kavsagi ve Mahabad Kavsagi diizenle-
me calismalari tamamlanmistir. Buna karsin, hedeflenen iki ilcenin sadece
birinde park yapilmig, Kent Ormani’nin donatilarak mesire alanina dénistii-
rilmesi ve Egil Tabiat Parki'nin halkin kullanimina acilmasi saglanamamistir.

Mevcut yesil alanlarin korunmasi ve modernizasyon hedefi kapsamindaki
faaliyetler de biliyiik oranda tamamlanmistir. Sehrin bitkilendirilmesi ve
kent mobilyalariyla donatilmasi, sehir girisleri peyzaj projelerinin yapilmasi,



cocuk parki ve spor aletlerinin rehabilitasyonu, Simerpark ve Newroz Par-
ki'nin rehabilitasyonu, teslim alinan yesil alanlarin bakimi ve onarimi gibi
calismalar biliyiik oranda yapilmistir. Buna karsin, surlarin ¢evre diizenle-
mesi ve peyzajinin yapilmasi, surlarin aydinlatiimasi, cocuk sokagi yapim
projesi gibi faaliyetlerde dikkate deger bir ilerleme saglanamamistir.

Bitki tiretiminin canlandiriimasi ve tesvik edilmesi hedefi kapsaminda rutin
tretim calismalari siirdiiriiliirken, planlandigl gibi 200 kisiye egitim veril-
mistir. Bununla birlikte, yeni fidanhk ve sera alani olusturma faaliyeti yapil-
mamigtir.

Son olarak, kirsal kalkinma icin tarimsal ve hayvansal lretime katma de-
ger kazandirmak amaclanmistir. Tarimsal faaliyetlerde planlanan ¢alismalar
biiylik oranda hayata gegirilirken, hayvansal tiretimin desteklenmesine d6-
niik calismalar yapilmamistir. Tarimsal tretimi destekleme kapsaminda 25
mahallede 5o kilometre sulama kanali hedeflenmis, 38 kilometrelik kismi
tamamlanmuistir. Yine bir sulama havuzu, li¢ sulama bendi, iki hayvan icme
suyu goéleti yapimi ile li¢ sulama kanali ve on golet onarimi planlandigi gibi
yapilmistir. Organik tarimi desteklemek, gelistirilmek ve marka degeri ka-
zandirmak kapsaminda meyve fidani, tohum, giibre yardimlari, organik ta-
rima doniik egitimler bliylik oranda tamamlanmustir. Yine, 125 dekar alanda
meyve yetistiriciligi i¢in fidan dikimi yapiimistir. Alti adet meyve/sebze bah-
cesi olusturulmus, tarim ve hayvanciligi desteklemek icin bes kooperatifle
isbirligi yapiimistir. Buna karsin, 200 dekar alanda organik sebze yetistirme
ve yerel lirlin festivali organize etme calismalari basarilamamistir.

Hayvancilik sektoriiniin canlandirilmasi, organik liriin Gretiminin destek-
lenmesi hedeflense de bu alandaki faaliyetlerde dikkate deger bir ilerle-
me saglanamamistir. Organik kdy yumurtasi ve tavukculugu, su Uriinleri
yetistiriciligi, mandira isletmeciligi, ipek bocekgiligi alanlarinda 6ngoriilen
faaliyetler yapilmamistir. Bu alanda dikkate deger tek calisma 60 aricinin
desteklenmesidir.

4.3. imar ve sehircilik

imar ve Sehircilik alaninda genel olarak oldukga basarisiz bir tablonun oldu-
gu goriliyor. Uc stratejik amag ve dért stratejik hedef kapsaminda planla-
nan ¢alismalarda basari orani %32,50 olarak hesaplanmistir. Planlama calis-
malarinda ¢ok sinirh bir ilerleme saglanirken, kentsel déntisiim ile kiltirel
mirasin korunmasina doniik faaliyetler yapiimamistir.
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Kentin planli gelisiminin dengeli, biitlinsel, stirdiirilebilir ve yenilik¢i olmasi
amaci kapsaminda belirlenen hedefler kismi olarak gergeklestirilmistir. Rutin
imar plani degisiklikleri, imar durum belgesi temini ile adres ve numarataj
islemleri disinda kalan faaliyetlerde dikkate deger bir ilerleme saglanama-
mistir. Halihazir haritalarin giincellenmesi ve il geneli 1/25.000 Nazim imar
Planrnin revizyonu calismalari yapilmamistir. Sekiz ilcenin 1/5.000 Nazim
imar planlarinin giincellenmesi planlanmus, sadece ikisi tamamlanmstir. Ofis
Yeralti Carsis’nin giriglerinin diizenlenmesi %50 oraninda yapilmistir.

Kurumsal proje yapimlarinin gerektirdigi alanlarda kamulastirma faaliyetle-
rin yapiminda hedeflerin dortte licli tamamlanmistir. Bu kapsamda, harita
ve kamulastirmalara iliskin dosyalarin incelenmesi, kamulastirmalarin ve
ytkim islemlerinin yapimi saglanmistir.

ikinci stratejik amag kentsel déniisiim gerektiren alanlarin rehabilite edil-
mesi ve sagliksiz yasam kosullarinin iyilestirilmesi icin calismalarin yapilma-
sini, diizenli yasam alanlarinin olusturulmasina katki saglanmasini igeriyor.
Bununla birlikte, bu amaca yonelik sadece kentsel donlisime iliskin saha
calismalari planlanmis ancak bu faaliyetler de yapilmamistir.

Son olarak, kiiltlirel mirasin yasatilmasi amaciyla, tarihi ve kiiltiirel varhk-
lart korumak, tanitmak ve siirdirilebilirligini saglamak amaclanmistir. Bu
kapsamda, tarihi degirmenlerin restitlisyon ve restorasyon caligmalari, en
az bir dig ilcede tescilli bir yapinin réléve, restitlisyon ve restorasyon pro-
jelerinin hazirlanip, onarimlarin gerceklestirilmesi, yine tarihi cesmelerin
glinliik hayata kazandirilmasi 6nceki yil oldugu gibi planda yer almistir. Bu-
nunla birlikte, s6z konusu calismalar 2018 yilinda da yapiimamistir.

4.4. Saghk ve sosyal hizmetler

Saghk ve Sosyal Hizmetler %77,59 oraniyla yedi stratejik alan icerisinde en
fazla basarmnin saglandigi alan olmustur. Bu alanda dokuz stratejik amag
ve 17 stratejik hedef altinda faaliyetler planlanmistir. Dezavantajli gruplara
donik ayni ve nakdi yardimlar, spor hizmetleri, kadinlarin ekonomik ve top-
lumsal yasama katiimini giiclendirme, koruyucu saghk hizmetleri, defin ve
mezarhk hizmetleri, hayvanlarin bakimi ve tedavisi alaninda planlanan ¢a-
lismalar biiylik oranda yapilmistir. Buna karsin, engellilere déniik hizmetler
ile madde bagimlili§iyla miicadele alaninda sinirli bir ilerleme saglanmistir.

ilk olarak, dezavantajli gruplara yénelik koruyucu ve énleyici calismalar yii-
ritmek, ilgililerin yasam kalitelerini, sosyal refahlarini, hak ve firsat esitligi



temelinde artirilmasina katki sunmak amaclanmistir. Bu kapsamda, ihtiyag
sahiplerine sosyal ve ekonomik acidan gerekli yardimlarin yapilmasi hedefi
kapsaminda planlanan faaliyetlerin neredeyse tamami yapilmistir. iftar ca-
dirlari, ayni ve nakdi yardimlar, Hos Geldin Bebek Projesi, yaslilara evde ba-
kim ve temizlik destegi, hasta yakinlarina doniik misafirhane hizmeti, ikram
cesmeleri bu alanda 6ne cikan calismalardir. Yine sosyal hizmetler kam-
pustindeki sosyal, mesleki ve teknik egitimlerin verilmesi, bilinclendirme
calismalari ve egitim altyapisinin desteklenmesi faaliyetleri biyiik oranda
tamamlanmustir.

Cocuk, genc ve ailelere yonelik koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin sunulma-
s, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle kisisel gelisimlerine katki sunma hedefi
kapsamindaki faaliyetler 6nemli oranda yapilmistir. Cocuk isciligi, ihmal ve
istismar gibi alanlarda farkindalik olugsturma, sinavlara yonelik ders destek-
leri, cocuklar icin kiltiirel, sanatsal ve sosyal etkinlikler organize etme, kreg
hizmetleri ve oyun odalari, cocuk yaz kampi, oyuncak ve kitap destekleri,
ailelere donlk danigmanlik hizmetleri dikkate deger ilerlemelerin saglan-
digi temel calisma sahalaridir. Buna karsin, bu dénemde planlanan 15 spor
sahasindan sadece biri tamamlanmistir. Yine Kadinlar icin Atélye ve Cocuk
Oyun Evi planlandig halde yapilmamistir.

Engellilere doniik calismalarda kismi bir ilerleme saglanmistir. Engelli bi-
reylere yonelik egitim ve farkindalik calismalari ile bilissel ve sosyal yagama
yonelik atolyeler sinirl diizeyde gerceklesmistir. Engelliler icin istasyon kur-
ma, var olan istasyonlarin bakim ve onarimlarini yapma, kuruma ait binalari
engellilerin erisimine uygun hale getirme, Engeliler-Otistik Anaokulu ve s
Okulu Yapimi gibi faaliyetler planlandigi halde yapilmamistir. Buna karsin,
hobi atdlyelerinin diizenlenmesi, engelsiz bireylere déniik isaret dili egi-
timleri, engellilere yonelik psiko-sosyal destek ve engelli haklarina iligkin
danismanlik hizmetleri, sesli kitliphane kapasitesinin gelistirilmesi, spor
senliklerinin organizasyonu, calisanlara donik farkindalik egitimleri, engel-
liler igcin Aktif Yasam Merkezi'nin kurulmasi gibi faaliyetler biiylik oranda
tamamlanmustir.

ikinci olarak, yaygin ve erisilebilir spor faaliyetleriyle sehirde yasayan va-
tandaslarin bedensel saglklarina katki sunma amaclanmistir. Bu kapsamda
planlanan tiim faaliyetler yapilmistir. Spora erigsim imkaninin kisith oldugu
mahalle ve semtlerde spor olanaklarini gelistiriimesi, egitmenler esliginde
acik alanlarda spor yapilmasi, spor merkezinde ve yaz-kis spor okullarinda
temel branslarda diizenli egitimlerin verilmesi, ulusal ve yerel spor orga-
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nizasyonlarinin diizenlenmesi, amator spor kulliplerinin desteklenmesi bu
alanda yapilan temel calismalardir.

Uclincii olarak, madde kullaniminin éniine gecerek bagimlilik oranini dii-
slirmek ve bagimlilarin sosyal hayata katilimini saglamak amaci kapsaminda
planlanan calismalar 6nemli oranda yapilmistir. Madde bagimliligi konusunda
farkindalik ve duyarlilik olusturma, risk altindaki gruplara psiko-destek hiz-
metlerinin verilmesi, metruk binalar, parklar ve riskli alanlarda madde kulla-
nanlara yonelik mobil ekip calismalarin yapilmasi basarinin saglandigi temel
faaliyetlerdir. Buna karsin, madde bagimliligi konusunda alan arastirmasi yap-
ma, bagimlilarin tedavisi icin psiko-destek calismalari, ilgili alandaki belediye
biriminin kapasitesini artirici ¢alismalarda sinirli bir ilerleme saglanmistir.

Dordiinci olarak, kadinlarin toplumsal ve ekonomik yasama katilimlarinin
artirilmasi amaclanmis ve planlanan faaliyetler biiyiik oranda tamamlan-
mistir. Bu kapsamda, kadinlara yonelik toplumsal farkindalik ¢alismalarinin
neredeyse tamami yapilmistir. Kadina yonelik siddet, onleyici ve bilgilendiri-
ci saglik, cocuk ihmali ve istismari, kadinin insan haklari farkindalik calisma-
larinin ana bagliklarini olugturmustur. il genelinde sehir planlamasi ve yapi
mimarisinde diizenlemeler yaparak kadinin toplumsal yasama katilimini ar-
tirmak hedefi kapsaminda bir adet bebek bakim istasyonu yapimi, parklarda
denetimlerin yapiimasi, kadinlara doniik sportif faaliyetlerin diizenlenmesi,
Kadin Dayanisma Merkezi olmayan ilcelerde saha arastirmasi yapma, Kadin
Dayanisma Merkezi yapimi gibi faaliyetler tamamlanmistir. Buna karsin, kal-
dirim isgallerinin sonlandiriimasi, kadinlara doniik spor merkezlerinin yapi-
m1, kadinlar i¢in havuz yapimi gibi faaliyetler ya yapilmamis ya da ¢ok sinirli
bir ilerleme saglanmistir.

Kadinlara yonelik calismalar kapsaminda son olarak risk altindaki kadinla-
rin korunmasi, yasama yeniden katilimlarinin kolaylastirilmasi ile ayrimci
ve siddet iceren yaklasimlarin 6nlenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamdaki
calismalar 6nemli oranda yapilmistir. Danismanlik hizmetlerinin gesit ve
niteliginin artirilmasi, 8 Mart ve 25 Kasim gibi 6zel glinlerde etkinliklerin
diizenlenmesi, Kadin Siginma Evi ve ilk Adim istasyonu hizmetlerinin siir-
diriilmesi, Kadin Yasam Merkezi'nin a¢ilmasi, bu alanda basarinin saglandig
belli basli calismalardir.

Ote yandan, kadin istihdamini giiclendirmeye doniik calismalarda dikkate
deger bir ilerleme saglanmamustir. Kadinlara yénelik mesleki kurslarin agil-
masi, Mor Bayrak uygulamasi, Kadin istihdamini Gelistirme Merkezi (KIGEM)



kapsaminda danigsmanlk hizmetinin verilmesi yapilan temel caligmalardir.
Buna karsin, semt pazarlarinda %10 oraninda kadin kotasinin uygulanmasi,
kadin istihdamina déniik isletmelerle goriisme, Dogdugum Yerde Doymak
istiyorum Projesi kapsaminda mevsimlik iscilerin desteklenmesi, kadin koo-
peratiflerinin kurulumu ve desteklenmesi calismalari yapilmamistir.

Besinci olarak, kent ekonomisinin gelisimine, yonlendirmeler ve destekle-
melerle katki sunmak amaglanmistir. Bu alanda sadece belediye biitcesinin
kent ekonomisine katki sunacak sekilde diizenlenmesi amaciyla bir calistay
planlanmis, ancak bu da yapilmamistir.

Altinci olarak, halkin saglik ve yasam konforu igin tretimden sofraya gida
givenligi amaclanmistir. Bu kapsamda, isyeri ¢aligma sartlarinin uluslarara-
st standartlara uygun hale getirilmesi, semt pazarlarinin rehabilite edilmesi,
hayvan kesimlerinin ve satislarinin kontrol altina alinmasi ve Beyaz Bayrak
uygulamasi kapsaminda toplumsal farkindahgin gelistirilmesi hedefi buiytk
oranda basariimistir.

Yedinci olarak, saglik alaninda koruyucu, onleyici ve destekleyici hizmet-
ler sunmak amaclanmistir. Bu kapsamda planlanan calismalarin neredeyse
tamami yapiimistir. Saglik merkezi ve gezici saglk araciyla koruyucu saghk
hizmetleri verilmistir. Ayrica, recete destegi, hasta nakil destegi, gebe ka-
dinlara doniik siit destegi hizmetleri sunulmustur. Bu alanda, koruyucu sag-
Itk hizmeti olarak ilaglama faaliyetleri ve konuya dair toplumsal farkindalik
olusturma calismalari siirdiiriilmistiir. Bu kapsamda, 44 glindiiz ve 45 gece
ekibiyle 58 aracla ilaglama faaliyetleri yapilmistir.

Sekizinci olarak, dini ve kiiltiirel degerlere uygun defin hizmetlerinin su-
nulmasi, mezarliklar, taziye evleri ve ibadethanelerin yapim, bakim ve ona-
rimlarinin gerceklestirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda rutin calismalarin
yani sira, ¢ yeni cenaze araci alimi ve 50 mezarhigin gevre diizenlemesinin
yapimi saglanmistir. Buna karsin, yeni mezarlik alaninin olusturulmasi ve en
az bir mezarlik alaninda kiosk kurulumu saglanamamistir.

Son olarak, Hayvan Bakimevi’nde bakim, saglik kontroli ve tedavi hizmet-
leri sunarak hayvan hak ve refahini gézetmek amaglanmistir. Bu kapsamda
planlanan faaliyetlerin neredeyse tamami yapiimistir. Bakimevinde 4.013
sahipsiz hayvanin kaydi yapilmis ve 11.497 asi, i¢ dis parazit, kisirlastirma ve
cerrahi miidahale islemi yapilmistir. Toplumsal farkindalik calismalari yapi-
larak toplamda 201 hayvanin sahiplendirilmesi saglanmistir. Bu alanda ayri-
ca bakimevinin onarimi kismi olarak gerceklestirilmistir.
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4.5. Kiiltiir ve turizm

Kiltur ve Turizm alaninda yapilan calismalarda basari orani %48,71de kal-
mistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar iki stratejik amag ve yedi stratejik he-
def altinda organize edilmistir. Genel olarak yerel kimliklerin korunmasi ile
kiiltiirel ve sanatsal hizmetler alaninda planlanan calismalarda vasat bir
performans sergilenirken, turizm alaninda tanitim ve rehberlik calismalari
onemli oranda gerceklestirilmistir.

Kiltur ve Turizm alaninda ilk olarak farkl dil, kiiltlir ve inanglari korumak,
canlandirmak ve yeni nesillere aktarmak; etkin, yaygin ve erisilebilir kilti-
rel ve sanatsal hizmetler sunmak amaclanmistir. Bu kapsamda kiiltiirel ha-
fizanin canl tutulmasi ve yeni nesillere aktarilmasi kapsaminda planlanan
Cemil Pasa Konagi Kent Miizesi’nde sergilerin diizenlenmesi, Kendi Oyun-
cagimi Kendim Yapiyorum Projesi, Diyarbakir mutfagini tanitici etkinliklerin
yapilmasi calismalari bliylik oranda yapilmistir.

Kentin dil, kiiltlir ve edebi varliklarini yansitan, modern kitliphanecilik hiz-
metlerinin kapasitesini gelistirmeye ve hizmetleri yayginlastirmaya déniik
faaliyetlerde dikkate deger bir basari saglanamamistir. Rutin kiitiiphane
hizmetlerinin yani sira planlanan otomasyon sisteminin yenilenmesi, ¢o-
cuk, halk, oyuncak kategorilerinde kiitiiphanelerin yapimi saglanamamistir.
Buna karsin, yeni bir kiitliphane acilmis ve 121 yeni kitap temin edilmistir.

Kiltlirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatilmasi ve yeni nesillere akta-
rilmasi hedefi kapsaminda planlanan calismalar yapilmamistir. Diyarbakir
Kitap Fuarrnin organize edilmesi, Diyarbakir Belediyesi Kiiltiir ve Sanat Ya-
ymnlarr’'ndan kitaplarin basimi, edebfi tiirlerde etkinlik ve organizasyon dii-
zenleme, 4 Mevsim Diyarbakir Fotograf Arsivi'ni olusturma planlanan ancak
yapilmayan temel faaliyetlerdir.

Buna karsin tiyatro alaninda planlanan calismalar kismi olarak yapilmistir.
Bu donemde li¢ adet yetiskin oyunun promiyeri yapilmis, alti ulusal ve ulus-
lararasi festivale katilim saglanmis, iki festival dlizenlenmis, liseler arasi ti-
yatro senligi organize edilmis, tiyatro egitimi alaninda 17 atdlye diizenlenmis
ve 620 kisinin katimi saglanmistir. Buna karsin, ilcelerde tiyatro oyunlari-
nin sergilenmesi, iki cocuk oyununun prémiyerlerinin yapilmasi, iki opera
gosterisinin organizasyonu, oyun metni yazma yarismasi yapilmamistir.

Kentin sanatsal etkinlikler ve organizasyonlarla kiltiirel agidan canlandi-
rilmasi calismalari vasat bir diizeyde gergeklestirilmistir. Konservatuvar
biinyesinde 5.009 kisinin farkl dallarda atdlyelere katilimi saglanmis, Miizik



Hafiza Merkezi calismalari stirdirilmiistlr. Ulusal ve uluslararasi alanda 11
sergi aciimis ve il genelinde 244 film gosterilmistir. Buna karsin, cocuk kiltir
sanat okulu faaliyetleri, film festivali ve mizik festivalinin diizenlenmesi,
kiiltir sempozyumunun yapilmasi, Egil ilcesinde kiiltlir merkezinin yapimi,
El Cezeri Bilim ve Teknoloji Merkezi'nin kurulmasi faaliyetleri yapilmamustir.

Belediyede cok dilli hizmet verilerek kiltlirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi,
yasatilmasi ve yeni nesillere aktarilmasi kapsaminda sadece belediye perso-
nelinin dil ile ilgili algi tutumlarini 6lgmeye dontik bir anket ¢alismasi yapil-
masi planlanmis, s6z konusu ¢alisma da yapiimamistir.

Kiltiir ve sanat alanindaki basarisizliga karsin, turizm alaninda goreli bir
basari elde edilmistir. Bu alanda Diyarbakir'in yerel, ulusal ve uluslararasi
Olcekte tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleriyle tanitiminin yapilmasi, rehberlik
hizmeti sunulmasi yoluyla bdlgenin turizm merkezi haline gelmesi amag-
lanmistir. Bu kapsamda bes ulusal ve uluslararasi fuara katihm planlanmis,
dordiine katihm saglanmistir. Turizm haftasinda (g etkinlik kapsaminda 12
mekana gezi dlizenlenmistir. Dogal ve kiiltlirel mirasin tanitilmasi amaciy-
la tarihi ve turistik noktalara 25 gezi diizenlenmis ve 1.127 kisinin katilimi
saglanmistir. Yine tur operatdrlerine donik iki adet tanitim gezisi organize
edilmis ve 30 firmanin katilimi saglanmistir. Ote yandan, turizm ¢aligmalari
kapsaminda tanitici materyallerin basimi yapilmamustir.

4.6. Afet yonetimi ve kent denetimi

itfaiye ve zabita hizmetleri Afet Yonetimi ve Kent Denetimi bashg altinda
toplanmistir. iki stratejik amacg ve bes stratejik hedef kapsaminda planlanan
calismalarda genel basari performansi %64,50 oraninda kalmistir. itfaiye
hizmetleri kapsamin yapilan calismalarda daha diislik bir performans sergi-
lenirken, zabita calismalarinda basari orani daha yiiksek olmustur.

itfaiye hizmetleri alaninda afetlere karsi nleyici tedbirler almak ve afet du-
rumlarinda uluslararasi standartlarda miidahale ederek can ve mal kaybini en
aza indirmek hedeflenmistir. Bu kapsamda dogal afetler 6ncesi ve sonrasinda
koruyucu ve Onleyici tedbirlerin alinmasi hedefi kapsaminda planlanan faali-
yetlerin ¢ok sinirh bir kismi yapiimistir. Kent merkezindeki 10 hidrantin yeni-
lenmesi ve 30 yeni hidrantin kurulmasi planlanmis, uygulamada yenilemeler
yapilamazken 38 yeni hidrant olusturulmustur. Personel egitiminde planlanan
calismalar dortte bir oraninda tamamlanmistir. Buna karsin, 20 goniilltiye egi-
tim verilmesi faaliyeti tam basariyla saglanmistir. Sualti kurtarma ekiplerinin
kapasitesini artirmaya déniik calismalarda basari saglanamamistir.
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itfaiye teskilatinin modernizasyonu hedefi kapsaminda planlanan hicbir calis-
ma yapilmamustir. iki itfaiye aracinin alimi, iki ekipmanin, 21 koruyucu techi-
zatin ve (g ilgede yangin santral sisteminin yenilenmesi, 10 ilcede kayit ciha-
zinin alinmasi ve on araca navigasyon sistemlerinin kurulmasi faaliyetlerine
planda yer verilse de bu alanlarda herhangi bir ilerleme saglanamamistir.

Ote yandan, rutin itfaiye egitimleri ve denetim calismalar yiiksek basari
oraniyla gerceklestirilmistir. 17 ilcede 50 okul ve 50 kurumda egitimler ve-
rilmis, 277 sitede, ruhsat basvurusu yapan 1.218 isyerinde ve 62 kamu ku-
rumunda denetimler yapilmig ve dort tarihi yapida yangin tedbirleri alin-
mistir. Ayrica, 25 umuma acik isyeri (AVM ve oteller), 24 akaryakit istasyonu
ve mesleki sanayi sitesinde yer alan 60 isyeri denetlenmistir. Bu donemde
ayrica rutin itfaiye hizmetleri stirdiiriilmistir. Bu kapsamda, 3.388 yangin,
170 sikistirmali trafik kazasi, 140 sel baskini ve 850 diger tlirde kurtarma
vakasina miidahale edilmistir.

Zabita hizmetleri alaninda kent genelinde denetim ve kontrol hizmetleri-
ni zamaninda ve etkili sekilde ylriiterek halkin kamusal alanda esenligini,
sagligini ve diizenini temin etmek amacglanmistir. Zabita alaninda planlanan
faaliyetlerin buyuk bir kismi tamamlanmistir. Bu kapsamda 16.025 isyeri de-
netlenmistir. Denetim calismalari kapsaminda ayrica hal alanlarinda bulu-
nan 23.458 arag ve isyeri incelenmistir. Yine, 47.760 toplu tasima araci, 4.558
ticari taksi ve 3.004 agir tonajli aracta denetimler yapilmistir. Son olarak,
zabita calismalari kapsaminda kacak biife, kacak yapi, hurda araglar, dilenci-
ler ve seyyar saticilara miidahale edilmistir.

4.7. Kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi

Sonuncu stratejik alan olan Kurumsal Yapinin Gli¢lendirilmesi calismalari {ig
stratejik amac ve 14 stratejik hedef altinda planlanmistir. Faaliyetlerin ger-
ceklestirilmesi bazinda, séz konusu alanda %75,29 oraninda basari saglan-
mistir. Ote yandan daha detayli bir inceleme yapildiginda, rutin idari faali-
yetlerde ve belediye hizmetleri hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesinde
onemli bir basarinin elde edildigi, buna karsin, insan kaynaklari yonetimin
iyilestirilmesi, belediye 6z kaynaklarinin artirilmasi, teknolojik altyapinin
yenilenmesi ve gelistirilmesi alanlarda dikkate deger bir basarisizligin oldu-
gu gorillyor.

ilk olarak, yonetsel siirecleri iyilestirmek, planlama yaklagimini giiclendir-
mek, kurumsal kapasiteyi idari, mali, mekansal ve donanimsal acidan iyiles-
tirmek amaclanmistir. Bu kapsamda, stratejik plan, performans programi,



faaliyet raporu, idarenin yillik is planlari gibi kurumsal belgelerin hazirlan-
masl, izlenmesi ve degerlendirmesi; muhasebe ve biitce islemlerinin etkili,
verimli ve hesap verebilir yontemlerle yapilmasi; belediye gelir ve alacak-
larinin tahakkuk ettirilmesi, takip ve tahsilat islemlerinin yirdtiilmesi gibi
calismalarda tam basari saglanmistir. Kurumun destek hizmetleri standart-
larinin yikseltilmesi, tedarik siirecinin etkin yonetimi hedefi 6nemli oranda
gerceklestirilmistir.

Ote yandan, etkin ve verimli bir personel yénetim sisteminin kurulmasi, is
analizleri cercevesinde gerekli insan kaynaginin saglanmasi, motivasyonun
artirilmasi hedefi kapsamindaki faaliyetlerde dikkate deger bir ilerleme sag-
lanamamistir. Personel bilgilerinin elektronik ortama tasinmasi, personel
memnuniyet anketlerinin yapilmasi, Etik Kurulu calismalari, personel de-
vam kontrol sisteminin yenilenmesi gibi ¢alismalar yapilmamistir. Buna kar-
sin rutin personel 6zluk islemleri yliritiilmustir. Yine, personellere yonelik
25 hizmet i¢i egitim programi dlizenlenmistir.

Calisana ve c¢alisma ortamina y&nelik koruyucu ve dnleyici tedbirlerin alin-
masi kapsaminda planlanan faaliyetlerin biyiik ¢ogunlugu yapilmistir. Bu
kapsamda 750 calisana is saghgi egitimleri verilmis, beg adet acil eylem plani
hazirlanmis, bir adet tatbikat yapilmistir. Yine, bu dénemde 500 persone-
lin periyodik saghk muayenesi yapilmistir. is sahalarinda risk analizlerinin
yapilmasi, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimlarinin saglanmasi, toz,
buhar, aydinlatma gibi alanlarda ortam dlciimleri, saha ve saglk gozetimi,
agir ve tehlikeli islerde calisanlara doniik muayene ve rapor hizmetleri gibi
calismalarin biyiik bir cogunlugu tamamlanmustir.

Belediye istiraki hizmet tesislerinin ¢ogaltiimasiyla 6z gelirlerin artirilmasi,
tretim ve istihdamin gelistirilmesi kapsaminda dikkate deger bir calisma
planlanmamistir. Bununla birlikte hedeflenen 750 bin TL sermaye aktarimi
saglanmustir.

ikinci stratejik amag olarak, kurumsal yapinin koordinasyonunu saglamak,
yurttaglari belediye hizmetleri hakkinda bilgilendirmek, karar ve denetim
sureclerine katmak, kurumun halkla iliskiler standartlarini ylikseltmek, hiz-
met Uretiminde sirekliligi saglamak icin arac ve makine ihtiyaclarini karsi-
lamak amaclanmistir.

Bu kapsamda, Belediye Meclisi ve enclimeni ¢alismalarin diizenlenmesi ve
sonuglarinin kamuoyuna duyurulmasi biiyiik oranda saglanmistir. Halkla
iletisim faaliyetlerinde de planlanan faaliyetlerin cok biyiik bir cogunlugu
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yapilmistir. Bu kapsamda, ilcelerde halkla iliskiler biirolarinin acilmasi, mobil
halkla iliskiler blirolarinin kurulmasi; Beyaz Masa ve ¢agri merkezine gelen
taleplerin ilgili birimlere aktarilmasi ve ¢dziimiine katki sunulmasi; vatan-
dag memnuniyet anketlerinin yapilmasi; STK, kamu kurum ve kuruluslar
ile muhtarlara yonelik organizasyonlarin yapilmasi; belediye hizmetlerine
iliskin tanitimlarin yapilmasi ve faaliyetlerin yazil ve gorsel olarak vatan-
daslara iletilmesi yiiksek diizeyde basarinin saglandigi temel faaliyetlerdir.

Ote yandan, kurumsal yeniden yapilanmayla birlikte ortaya cikan mekan,
arac ve ekipman ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda dikkate deger bir
ilerleme saglanamamustir. Bismil, Hani, Lice, Egil ve Hazro ilcelerinde Bii-
ylksehir Belediyesi hizmet koordinasyon merkezlerinin kurulmasi planlan-
mis, ancak sadece Bismil'de faaliyet tamamlanmustir. Yine, blyik 6lcekli gay-
rimenkul bakim ve onarim faaliyetlerinin hicbiri yapilmamistir. Toplamda 49
ara¢ ahmi hedeflenmis, ancak ikisi gerceklestirilmistir.

Son olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini saglamak, kurumun
bilisim alanindaki altyapi ihtiyaclarini karsilamak; teknolojik agidan kurum-
sal yonetim sistemini gelistirmek, hizmet alanlariyla ilgili dogru bilgiye hizli
erisim saglamak amaci kapsaminda planlanan faaliyetler cok sinirli diizeyde
gerceklestirilmistir. Onceki yildan devam eden otomasyon sisteminin yeni-
lenmesi ve uygulanmasinda sinirli bir ilerleme saglanmistir. Sistem altya-
pisi %90 oraninda saglanirken, 15 modiiliin sadece dokuzu sisteme entegre
edilebilmistir. Toplamda 125 birimin elektronik dokiiman yonetim sistemini
kullanmasi planlanmig ancak bu konuda bir ilerleme saglanamamistir. 200
kullanicinin e-imza sistemini kullanmasi hedeflenmis, 152 kisinin kullanimi
basarilmistir. Yine stratejik 6nemdeki Cografik Bilgi Sistemi 2018 yilinda da
kurulamamistir.

Kurumun iletisim ve teknoloji tedariklerinin saglanmasi hedefi de sinirli
diizeyde saglanmistir. Lisanslarin satin almasi saglanamazken, giincelleme-
lerde %50 oraninda basari saglanmistir. Ote yandan, otomasyon veri yedek-
leme sisteminin kurulmasi, kurum giivenlik sisteminin teknolojik olarak ge-
listirilmesi planlanmis, ancak kamera ve kayit cihazi alimi disinda bu alanda
bir mesafe kat edilememistir. Ote yandan, yazilm ve donanim sorunlarinin
¢ozlimiine dontik bilgisayar, yazici ve cevre birimlerinin alimi, bakim ve ona-
rimlarinin yapimi gibi rutin bilgi-islem hizmetleri stirdlrilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde, Diyarbakir Biyiiksehir Belediyesi'nin 2018 yili uygulamalari in-
celendi. Onceki ii¢ yilda oldugu gibi, yapilan incelemelerde kurumun hazir-
ladigi ve kamuoyuyla paylastigi stratejik plan, performans programi ve yillik
faaliyet raporu esas alindi. Sonug olarak 14 hususun alti cizilebilir.

1. 2017 yilinda oldugu gibi 2018 yilinda da performans programi 2017-2021
Stratejik Planr’'nda belirlenen yedi stratejik alan baz alinarak hazirlanmistir.
Belediye calismalari Ulasim Hizmetleri, Cevre Hizmetleri, imar ve Sehircilik,
Saghk ve Sosyal Hizmetler, Kiltlir ve Turizm, Afet Yonetimi ve Kent Deneti-
mi ile Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesi'yle sinirlandiriimistir. Bu anlamiy-
la, Diyarbakir Blylksehir Belediyesi'nin calismalari planlanirken, stratejik
amag ve hedefleri belirlenirken, 2017 yilinda oldugu gibi 2018 yilinda da Tiir-
kiye'de hakim olan geleneksel belediye hizmetleri anlayisi sirmustir.

2. Zamansal onceliklendirmenin yapilmamasi 6nceki (¢ yilda oldugu gibi
2018 yilinda da strmustir.

3. Onceki ii¢ performans programi gibi 2018 Performans Programi da sadece
kurum ici bilgiyle hazirlanmistir. Yine performans programinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi konusunda kurum disi bir yapi ve mekanizma inga edile-
memis ve belediye disindaki diger toplumsal aktérlerin planlama siirecini
katilimi saglanamamustir. Vatandaslarin belediye hizmetlerine katilimi esas
olarak “halkla iliskiler” kapsaminda ele alinmis ve sinirli bir bilgilendirme ile
kalmistir. Vatandaslarin, sivil toplum orgiitlerinin ve muhtarlarin cok sinirli
diizeyde ve bilgilendirme ile sinirlandiriimis bir sekilde katihmi konusun-
daki kurumsal tercihler, 2015-2018 donemi icerisinde biiylik oranda devam
etmistir.

4. Belediye hizmetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda Strateji
Gelistirme Sube Miidiirligu tarafindan dikkate deger bir kurumsal altya-
pi olusturulmustur. izleme ve degerlendirme siireclerinde sayisal yonetim
teknikleri ve araclari da etkin kullanilmaktadir. Bu durum kurum disi izleme
ve denetleme siiregleri icin dikkate deger bir kurumsal altyapi sunuyor. Bu-
nunla birlikte, stratejik amac ve hedefler ile birimlerin basari performansla-
rinin hesaplanmasinda kullanilan sayisallastirma yontemi objektif bir tablo
ortaya koymaktan uzaktir ve gelistirilmesi gerekir. 2015 yilindan itibaren
kullanilan yéntemde, siire, butge ve toplumsal etki bakimindan farkhlik arz
eden faaliyetlerin agirliklandiriimamasi, baska bir ifadeyle her faaliyete esit
diizeyde bir agirlik verilmesi yapilan hesaplamalari sorunlu hale getiriyor.
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Ornegin kamu kurum ve kuruluslarina geri déniisiim kutularinin yerlestiril-
mesiyle, sehre en az 30 yil hizmet edecek Entegre Kati Atik Yonetim Siste-
mi'nin ayni agirlikta degerlendirilerek puanlama yapiliyor.

5. 2018 Performans Programi'nda 981,6 milyon TL bir biitge ongoriilmiis-
tlr. Bununla birlikte toplam gelir 678,52 milyon TL, toplam gider ise 876,35
milyon TL olarak gerceklesmistir. S6z konusu rakamlar mali disiplin, plan-
lama ve bitce yonetiminde iyilesme ihtiyacinin devam ettigini gosteriyor.
Performans programinda biitce dagilimina bakildiginda 2017 yilina benzer
bir tablonun oldugu goriliiyor. Belediyenin asil is/faaliyet/yatirim kalemle-
rini olusturan sermaye giderleri %39,1 oraninda gergeklesmistir. Ote yandan
biitce paylari bakimindan Ulasim Hizmetleri (%44,03) ve Kurumsal Yapinin
Guclendirilmesi (%26,39) alanlari yine en yiiksek payr almistir.

6. Genel uygulama sonugclarina bakildiginda, stratejik hedefler diizeyinde,
faaliyetlerin ve performans hedeflerinin gerceklesme orani %65,89'dur. Stra-
tejik alanlar bazinda performans sonuclarina bakildiginda, en basarili alan
%77,59 ve %75,29 ile sirasiyla Saglik ve Sosyal Hizmetler ile Kurumsal Yapinin
Glclendirilmesi olmustur. S6z konusu iki alani %65,14 ile Ulasim Hizmetleri,
%64,60 ile Afet Yonetimi ve Kent Denetimi, %58,67 ile Cevre Hizmetleri takip
etmistir. imar ve Sehircilik alaninda performans sonucu %32,50 oraninda
kalirken, Kiltlir ve Turizm alaninda bu oran %48,71 olarak gerceklesmistir.

7. Onceki U¢ yildan farkl olarak, 2018 yili icerisinde yatirim niteligi tasiyan
faaliyetler oldukca sinirh diizeyde kalmistir. Rutin isler disinda, yatirim nite-
ligi tastyan ve hizmet alanini genisleten calismalar Bismil Otogari, Engelliler
icin Aktif Yasam Merkezi, Mardinkapi Kadin Yasam Merkezi, Hanimlar Lokali
ve Spor Merkezi, 38 kilometre sulama kanali, Trafik Egitim Parki ve yol ya-
pimlariyla sinirli kalmistir.

8. Onceki ti¢ yilda oldugu gibi 2018 yilinda da yol yapim, bakim ve onarimi
calismalari kurumsal faaliyetler icerisinde biiyiik bir yer tutmustur. Bununla
birlikte, 2018 yilinda yol yapim ¢alismalarinda kurumsal hedefler basarila-
mamistir. Toplamda 1100 kilometre yolda sathi kaplama yapilmasi ve 300
kilometre stabilize yol yapimi hedeflenmistir. Bununla birlikte, uygulamada
470 kilometre sathi kaplama ve 729 kilometre stabilize yol yapimi gercek-
lestirilmistir.

9. Cevre Hizmetleri'nde rutin isler disinda 2018 yilinda dikkate deger bir
yatirim yapilmamistir. Entegre Kati Atik Yonetim Sistemi Projesi alaninda
dikkate deger bir ilerleme saglanamamuistir. Yine, park, bahce ve yesil alan



tretimi alaninda yapilan ¢alismalar 2017 yilinin ¢ok gerisinde kalinmustir.

10. Saglik ve Sosyal Hizmetler 2017 yilinda oldugu gibi 2018 yilinda da en
basarili alanlarin basinda gelmistir. Bununla birlikte s6z konusu alanda esas
basari rutin siirdiiriilen faaliyetlerde saglanmistir. Ote yandan madde ba-
gimhg gibi sorun alanlarinda ¢ok sinirli bir ilerleme saglanmistir.

11. 2017 yilinda oldugu gibi 2018 yilinda da Kiiltiir ve Turizm ¢alismalari ol-
dukca sinirh diizeyde kalmistir. Kiiltiirel, sanat ve turizm alaninda vasat bir
performans sergilenirken, cok dilli belediyecilik alaninda 2017 yilinda oldugu
gibi dikkate deger bir planlama yapilmamistir. S6z konusu alanda sadece bir
personel anketinin yapimi 6ngoriilmis, séz konusu anket faaliyeti de 2017
yilinda oldugu gibi yapilmamustir.

12. Sehrin sosyoekonomik ve mekansal gelisim agisindan énem arz eden
imar ve sehircilik calismalari en basarisiz alan olmustur. Planh kentsel geli-
sim alaninda ¢ok sinirli bir ilerleme saglanmistir.

13. Yerel ekonomiyi giiclendirme ve kirsal kalkinma alanlarinda yapilan ca-
lismalar da oldukga sinirli kalmistir. Sulama kanallarinin yapimi gibi énemli
isler basarilsa da, belediye calismalari esas olarak kentsel alanlarda gercek-
lestirilmistir. Kent ekonomisine dair faaliyetlerde ise sembolik calismalardan
Oteye gidilememistir. 6360 Sayili Yasa'yla birlikte her ne kadar Biyiiksehir
Belediyesi'nin yetki alani sehir merkezinden il sinirlarina genislese de gec-
mis Ug yilda oldugu gibi 2018 yilinda da belediye esas olarak kentsel alanda
faaliyet yiiriiten bir kurum olarak kalmis ve kirsal hizmet tireten bir kuruma
donlisememistir.

14. Gecmis yillarda oldugu gibi 2018 yilinda da kurumsal yenilikcilik ve yara-
ticilik cok diisiik dlizeylerde kalmistir.
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ALTINCI BOLUM

ALTYAPI HiZMETLERININ
KARSILASTIRMALI ANALizi

(2015-2016 / 2017-2018)

GiRis

Bu béliimde Diyarbakir Su ve Kanalizasyon idaresi (DISKI) calismalari ele ali-
niyor. DISKI, diger hizmet birimlerinden farkl olarak Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi’ne bagh bir genel midiirlik olarak faaliyetlerini yiirlitmektedir.
Bu anlamda idari olarak belediye biirokrasisinden farklilasmis, 6zgiin bir ya-
piya ve biitceye sahip bir kurumdur. DISKI ¢aligmalarini, dogrudan Diyarba-
kir Buyliksehir Belediyesi bagkani ve meclisine bagli olarak slirdlirmektedir.

DiSKi, il genelinde igme suyu temini ve dagitimi, kullanilmis sular ile ya-
g1s sularinin uzaklastirilmasi, icme suyu ve atik su aritma tesislerinin ya-
pimindan sorumludur. S6z konusu calismalarini ylritmek icin etiit-proje,
insan kaynaklari, abone hizmetleri, mali hizmetler, hukuki hizmetler, destek
hizmetleri, halkla iliskiler gibi belediye biirokrasisine benzer bir kurumsal
yapiya sahiptir. Ozgiin bir idari yapiya ve ayri bir biitceye sahip olan DIiSKI,
Biylksehir Belediyesi'ne uyumlu sekilde kendi 6zgiin stratejik planini ve
buna bagli olarak yillik performans programlarini ve faaliyet raporlarini ha-
zirlamaktadir.

Birinci béliimde, DiSKi 2015-2019 Stratejik Plani ile -yillik performans prog-
ramlari ile faaliyet raporlari dikkate alinarak- Diyarbakir'daki altyapi calis-
malarinin 2015-2018 dénemi inceleniyor. Blyliksehir Belediyesi’'nden farkli
olarak Kayyum Cumali Atilla yénetimi DISKi 2015-2019 Stratejik Plani'ni yeni-
lememistir. Dolayisiyla esbaskanlar Giiltan Kisanak ve Firat Anli doneminde
hazirlanan ve sonraki yonetimin de esas aldigi plan ana hatlariyla birinci
béliimde 6zetleniyor. ikinci béliimde, dért yillik calismalarin incelenmesi ve
kiyaslanmasi icin bir cerceve olusturuluyor. Uciincii ve dérdiincii bsliimler-
de, Kisanak-Anli donemi 2015-2016 performans programlari, faaliyet rapor-
lari kiyaslamalarina dayali olarak irdeleniyor. Besinci ve altinci béliimlerde,
benzer bir kiyaslama kayyum dénemi icin yapiliyor. Son béliimde ise her iki
yénetim donemi karsilastirmali olarak analiz ediliyor.
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1. DiSKi 2015-2019 STRATEJiK PLANI

1.1. Planlama siireci

DiSKi 2015-2019 Stratejik Plani hazirlanirken kurum ici bilgi ve tecriibe kadar
vatandaslar, muhtarlar ve kentteki érgiitli gruplar gibi dis paydaslarin bilgi
ve tecriibelerine basvurulmustur. Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi 2015-
2019 Stratejik Planlama siireci kapsaminda organize edilen muhtar toplan-
tilari ve forumlar ile hane halki anketi sonuclari DiSKi Stratejik Planlama
suirecinde bir girdi olarak degerlendirilmistir. S6z konusu bilgilerin yani sira,
DIiSKi, 72 kurumu kapsayan bir dis paydas anketi calismasi da yapmistir.

Dis paydaslarin gorts, beklenti, talep ve dnerilerini planlama siirecine dahil
etmek lizere 17 ilge kaymakamligi ve belediye baskanligi basta olmak lizere
toplam 70 kurulusa dis paydas anket formlari gonderilmis ve 42 kurumdan
geri donis saglanmistir. S6z konusu anketler analiz edilerek paydaslarin
goris, oneri ve beklentileri siniflandirilarak planlama siirecine dahil edil-
mistir.

17 ilcede yapilan toplantilara toplam 778 muhtar katilmistir. S6z konusu top-
lantilarda muhtarlarin gorus, dneri ve talepleri hem sozli hem de yazili
olarak alinip degerlendirilmistir. S6z konusu toplanti sonuclari hem genel
olarak hem de ilce bazinda raporlanmistir. Bu raporlarda, hizmet alanlari
baglaminda kiyaslamalar yapilmistir. Ayrica, hizmet alanlari bazinda ilge ki-
yaslamalari yapilmistir. Siralama her bir ilcede farkli olsa da yol yapimi, su
temini ve kanalizasyon hizmetleri 6ne cikan ilk ti¢ bashk olmustur.

Toplamda 1.547 kisinin katildigi 15 tematik forumda dile getirilen oneriler
niteliksel bir analizle degerlendirilmis ve 6ne ¢ikan talepler siniflandirilarak
planlama siirecine dahil edilmistir.

Son olarak, 17 ilcede 7.800 kisinin katildigi hane halki anketinde DiSKi hiz-
met alanlarina giren sorular 6zel olarak degerlendirilmis ve raporlanmistir.
Bu kapsamda i¢me suyu, kanalizasyon, atik sular, yagmur sulari ve abonelik
hizmetleri hem kendi icinde hem de ilce bazinda kiyaslanarak analiz edil-
mistir.

Yukaridaki siirecler dikkate alindiginda, Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi
2015-2019 Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda esas alinan katilimcr planla-
ma siirecinin DISKi planlama siirecine yansidig goriiliiyor. DISKi 2015-2019
Stratejik Planlama siireci sadece kurumsal bilgiyle sinirlandirilmamustir. Va-
tandaslar, muhtarlar, diger kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar, kanaat 6n-



derleri, aktivistler gibi diger paydaslarin goriis, beklenti, talep ve 6nerilerine
basvurulmustur. S6z konusu onerilerin stratejik amac, hedef ve faaliyetle-
rin/projelerin belirlenmesinde etkili oldugu goriilliyor.

1.2. Stratejik amacg ve hedefler

DiSKi kurumsal vizyonunu “suya erisim hakkinin temel insan hakki oldugu
bilinci ile su ve kanalizasyon hizmetlerinde yiiksek kalitede hizmet sunan,
strekli gelisen ve alaninda giiven duyulan 6rnek bir kurum olmak” olarak
belirlemistir. Buna gére DiSKI, “kentin yerlesim birimlerinin gelisimine para-
lel olarak su temini ve dagitimini yeterli ve siirekli bir sekilde halkin kullani-
mina sunmak, atik sulari insan saghgina ve cevreye zarar vermeden bertaraf
etmek amaciyla tesisler kurmak ve isletmek” sorumlulugunu Gstlenmistir.

DiSKi 2015-2019 Stratejik Plan’'nda Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi 2015-
2019 Stratejik Planr'ndan farkli bir format kullanilmistir. Faaliyetlere/proje-
lere yer verilmeyip sadece stratejik amac ve hedefler belirlenmistir. Bunun-
la birlikte, detayli bir inceleme yapildiginda stratejik planlarda esas alinan
stratejik amag, stratejik hedef ve faaliyetler/projeler arasinda kurulan hiye-
rarsik iliskinin etkin sekilde yapilmadigi goriliyor. Cogu durumda stratejik
hedef olarak belirlenen isler faaliyetleri/projeleri ifade ediyor.

Belirlenen ana stratejik amaclar ana hizmet birimleri olan daire bagkanlik-
lari bazinda asagida sunuluyor:

igme Suyu Temini
- Merkezi su temin sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek,

- Merkezi su temin sisteminde, niifus artisina bagh olarak su ihtiyacini
optimize etmek ve bu amagla gerekli planlamayi yapmak,

- I¢me ve kullanma suyuyla ilgili yonetmeliklerdeki biitiin parametrelerin
analizlerini eksiksiz yapmak ve yapilan analizlerin uluslararasi diizeyde
guvenirliligini saglamak,

- Yenilenebilir enerji kullanimini saglamak (veya enerji maliyetlerini azalt-
mak),

- Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglkli olarak
yonetimini saglamak.
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igme Suyu Dagitimi

- Is saghg ve guvenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindigi ve uygula-

malarin/denetimlerin yapildigi bir birim olmak,

- Arag ve ekipmani nitelikli ve yeterli duruma kavusturmak,

- Icme suyu sebekesi malzemelerini uluslararasi standartlara ve kaliteye

uygun bir sekilde tedarik etmek ve verimli bir stok yonetimi kurmak,

- Teknik altyapr varligini dogrulamak, kayit altina almak ve yonetimsel agi-

dan gliclendirmek,

- Isletme kosullarini gliglii kilarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim

sistemi olusturmak,

- Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

igme Suyu Yatirnmlari

- Icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) icme suyu so-

runlarini ¢6zmek,

- Imara yeni acilan bélgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan ilcelerin

icme suyu projelerini yapmak ve sebeke dosemek,

- Igme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli insaat,

izolasyon vb. calismalari tamamlamak,

- Mevcut isale hattini ve icme suyu sebekesini rehabilite etmek,
- Gozeli Su Havzasi’'ni rehabilite etmek,

- Kurakhgin olumsuz etkilerinin en aza indirmek.

Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi

- Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calisabilmesi icin makine ve

ekipman konusunda gii¢lendirilmesini saglamak,

- Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasini saglamak.

Atik Su ve Yagmur Suyu Yatirimlari

- Kentsel gelisime paralel olarak atik su sistemini genigletmek ve sistemin

daha etkin ve verimli calismasini saglamak,

- Mevcut yerlesim alanlari icin yagmur suyu sebekesi yapmak ve yeni ge-

lisme alanlari i¢in yagmur suyu sistemi tasarlamak.



Yenilenebilir Enerji Yatirimlari

- Enerji alanindaki yatirimlarla enerji maliyetlerini azaltmak.

insan Kaynaklari

- Personel yonetiminden insan kaynaklari yénetimine gegis icin sistemler
kurmak, uygulamaya gecirmek ve siirddrilebilirligini saglamak,

- Her yil calisan memnuniyet arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelen-
direrek iyilesme saglamak,

- Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak,

- Etkili bir egitim, yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Strateji ve Mali Hizmetler

- Mali hizmetlerin verimliligini ve etkinligini artirmak,

- Tahsilati kolaylastirici ve artirici calismalar yapmak.

Bilgi islem
- Abone odakli yaklasimlarla is ve islemlerde kullanict memnuniyetini ar-
tirmak,

- Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu sagla-
mak,

- Yonetim sistemlerini kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek.

Destek Hizmetleri

- Makine parki kapasitesini gliclendirmek ve stirekli modernize etmek,

- Kurum ici idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiiritiilmesini saglamak, kuru-
mun ihtiyaclarini % 100 oraninda karsilamak,

- Tdm tesislerin glivenlik sistemlerinin kurulmasini saglamak.

isletmeler 1. Bolge ve 2. Bolge

- llcelerde baglatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve kaynak eksik-
liklerini gidermek,

- Her sube mudiirliigl sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut du-
rum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zlim planlamasini yapmak,
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- ilce merkezlerinde tiim su kullanicilarini abone yapmak,

- 6360 Sayili Yasa dncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda
calismayan veya kismen faal olan icme suyu/kanalizasyon sistemlerini
rehabilite ederek isletme standartlarini ylikseltmek,

- Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak tizere, kapasite/biling artirici
egitimler vermek.

Basin Yayin — Halkla iligkiler
- Vatandasa daha iyi bir halkla iliskiler hizmeti vermek,

- Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve bilin¢lendir-
me caligmalari yapmak,

- Daha iyi bir hizmet vermek icin vatandas memnuniyeti arastirmasi yapa-
rak sonuglara gore gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak,

- Su yapilarinin envanterini ¢ikarmak.

1.3. Biitce dagilimi

DiSKi 2015-2019 Stratejik Plan ¢alismasinda herhangi bir biitce analizi yapilma-
mistir. Kurumun gelir ve giderlerine iliskin herhangi bir bilgiye yer verilmeyen
planda, belirlenen stratejik amac ve hedefler icin gerekli biitce de hesaplanma-
mistir. Bu anlamda sz konusu amac ve hedeflerin mali agidan gercekgi olup
olmadigi konusunda herhangi bir degerlendirme yapmak miimkiin degildir.

1.4. izleme ve degerlendirme

Stratejik planda izleme ve degerlendirme sistemlerine iliskin sadece kurum
ici izleme ve degerlendirme mekanizmasi 6ngorilmustiir. Buna gore, stra-
tejik plana bagli olarak hazirlanan yillik performans programlari dort aylik
periyodlarla yilda li¢ kez izlenecektir. Buna karsin vatandaslar, muhtarlar,
STK'lar gibi kurum disi aktorlerin stratejik planin uygulama siirecini izleme-
si ve degerlendirmesine iliskin herhangi bir yapi ya da mekanizma 6ngoriil-
memistir. Bu konuda dikkate deger tek mekanizma yilda bir kez yapilmasi
planlanan vatandas memnuniyet anketidir.

2. YILLIK KIYASLAMALAR i(;iN ESAS ALINAN CERCEVE

DiSKi 20152019 Stratejik Planr'na bagh olarak sonraki yillarda yillik perfor-
mans programlari hazirlanmis ve uygulama siiregleri yillik faaliyet rapor-



larinda degerlendirilmistir. Stratejik amag ve hedefler diizeyinde 2015-2018
yillari arasinda herhangi bir ncelige gidilmemis, stratejik amag ve hedefler
dort yil boyunca degismeden siireklilik arz etmistir. Sadece her yil kismi bir
elemeye gidilerek bazi stratejik amaglara ya da hedeflere yer verilmemistir.
Esas degisimler, yillik planlarda stratejik amac ve hedefler kapsaminda be-
lirlenen performans gostergelerinde olmustur.

Faaliyet ve proje sonuclari kurum tarafindan alti baslikta takip edilmistir. Bu
basliklar sunlardir:

1. icme suyu ve atik su yatirnm faaliyetleri
2.icme suyu isletme faaliyetleri

3.Atik su isletme faaliyetleri

4.Su sagligl ve cevre koruma faaliyetleri
5.Abone hizmetleri

6.Kurumsal faaliyetler

S6z konusu bagliklarda performans sonuclari analiz edildikten sonra ana
hizmet birimleri (daire baskanlklari) bazinda belirlenen stratejik amac ve
hedeflere gore performans sonuglari sayisal olarak takip edilmistir.

Bu calismada yillik analizler ve kiyaslamalar yapilirken, stratejik amag ve
hedeflerin dortyillik donem boyunca biiyiik oranda sabit kaldig1 g6z 6niinde
bulundurularak her yil devam eden rutin isler inceleme disinda tutulmus-
tur.

Kiyaslamalar genel biitce analizlerinin yani sira, ilgili yilda yapilan yatirimlar
baz alinarak yapiimistir. Bu kapsamda, yukaridaki alti madde icerisinde igme
suyu ve atik su isletme faaliyetleri, abone hizmetleri ile insan kaynaklari,
bilgi-islem, destek hizmetleri, mali hizmetler gibi kurumsal faaliyetler ki-
yaslama disinda tutulmustur.

Asil kiyaslama “igme suyu ve atik su yatirimlar” ile “su saghgi ve cevre koru-
ma” faaliyetleri Gizerinden yapilmistir. 2014 yilinda yiiriirlige giren 6360 Sa-
yili Yasa’yla birlikte DiSKi’nin yetki alaninin sehir merkezinden il sinirlarina
genisledigi dikkate alinarak, kurumsal yapilanma ve genisleme calismalari
da s6z konusu incelemelere dahil edilmistir.

Bu kapsamda kiyaslanan temel stratejikamaclarTablo 6.1°de sunulmustur:
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Tablo 6.1: Kiyaslamaya dahil edilen stratejik amacglar

Hizmet Alani

Stratejik
Amag
No

Stratejik amag

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin,

Icme Suyu Temini K verimli ve saglikli olarak yonetimini saglamak
icme suyu sebekesi malzemelerinin uluslararasi
) 20 standartlara ve kaliteye uygun bir sekilde tedarik
IDgnjetSuyu etmek ve verimli bir stok yénetimi kurmak
agitimi .
5 Isletme kosullarmi giiclii kilarak ileri AB sehirleri
22 L o . .
diizeyinde bir dagitim sistemi olusturmak
, igme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kéy ve
4 mezra) igme suyu sorunlarini ¢c6zmek
imara yeni agilan bélgelerin ve icme suyu sebekesi
25 olmayan ilcelerin icme suyu projelerini yapmak ve
icme Suyu sebeke dosemek
Yatirimlari 26 icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki
gerekli insaat, izolasyon vb. calismalari tamamlamak
, Mevcut isale hattini ve igme suyu sebekesini
/ rehabilite etmek
28 Gozeli Su Havzasr'ni rehabilite etmek
Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calisabilmesi
. 30 icin makine ve ekipman konusunda giiglendirilmesini
Atik Su ve Yggmur saglamak
Suyu Yonetimi ) T - T
; Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasini
: saglamak
Kentsel gelisime paralel olarak atik su sistemini
32 genisletmek ve sistemin daha etkin ve verimli
Atk Su ve Yagmur calismasini saglamak
Suyu Yatirimlar Mevcut yerlesim alanlari igin yagmur suyu sebekesi
33 yapmak ve yeni gelisme alanlari icin yagmur suyu
sistemi tasarlamak
Yenilenebilir Enerji Enerji alanindaki yatirimlarla enerji maliyetlerini
Yatirimlari 34 azaltmak
. Makine parki kapasitesini gliclendirmek ve siirekli
modernize etmek
Kurumsal o ilcelerde baslatilan teskilatlanma siirecini
354 tamamlamak ve kaynak eksikliklerini gidermek
Yapilanma ve
Genisleme 6360 Saylli Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit
6, 5 edilmis ve halihazirda calismayan veya kismen faal

olan igme suyu/kanalizasyon sistemlerini rehabilite
ederek isletme standartlarini yiikseltmek




3. 2015 YILI UYGULAMALARI VE SONUCLARI

2015 yili uygulamalari ve sonuglari, ilgili yilin performans programi ve faa-
liyet raporlari tizerinden analiz ediliyor. S6z konusu incelemede ilk olarak
biitce analizleri yapiliyor. ikinci olarak, Tablo 6.1deki stratejik amaclar dii-
zeyinde planlanan ile gerceklesen faaliyetler kiyaslaniyor. Son olarak per-
formans programini planlama, uygulama sireclerini izleme, denetleme ve
degerlendirme siireglerine iligkin katilim mekanizmalari degerlendiriliyor.

3.1. Biitce analizleri

DiSKi 2015 Performans Programi incelendiginde, planlanan faaliyetler/pro-
jeler icin ongdrilen toplam biitce 212 milyon TLdir. Ayrilan bu biitce iceri-
sinde, personel giderleri 40,78 milyon TL (toplam biit¢enin %19,43'U) iken, ig
ve yatirim kalemlerini olusturan mal ve hizmet alimi ile sermaye giderleri
icin ayrilan toplam bitce 140,93 milyon TLdir. Baska bir ifadeyle, toplam
biitcenin yaklasik %19,23'U personel giderlerine ayrilirken, %66,48'i rutin is
ve yatirimlara ayrilmistir.

Tablo 6.2 Biitce sonuglari, 2015

Kalemler Miktar (TL) pizes
(%)
Ongériilen toplam biitce 212.000.000 | 100,00
Personel giderleri 40.777.000 19,43
Mal ve hizmet alimlari 88.388.000 41,69
Sermaye giderleri 35.714.000 16,85
Gergeklesen gelirler 246.999.106 | 116,51
Gergeklesen giderler 191.947.091 | 90,54

Planlanan Yatirimlar

Mal ve hizmet alimlari ile sermaye giderleri icerisinde yatirim

nitelikli calismalara ayrilan biitce (Tablo 6.1deki stratejik amaglar) 94:500.000 4145

igme suyu temini ve dagitimi calismalari ile bu alanda

yapilacak yatirimlara ayrilan biitce 33-435:000 | 14,66

Atik su ve yagmur suyu calismalari ve yatirimlarina ayrilan biitce 36.415.000 15,97
Yenilenebilir enerji yatirimlarina ayrilan bitce 4.000.000 1,75
Kurumsal yapilanma ve genisleme calismalarina ayrilan biitce 20.650.000 9,06
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Tablo 6.1'deki stratejik amaglar diizeyinde biitce incelendiginde, toplamda 94,5
milyon TLnin s6z konusu amaglar kapsaminda planlanan yatirimlara ayrildigi
goriliyor. Bu da toplam biitcenin %41,45'ine denk diisiiyor. igme suyu temi-
ni, dagitimi calismalari ile bu alanda yapilacak yatirimlar icin 33,44 milyon
TL (%14,66), atik su ve yagmur suyu yatirimlari igin 36,42 milyon TL (%15,97),
yenilenebilir enerji yatirimlari icin 4 milyon TL (%1,75) ve kurumsal yapilanma
ve genigleme calismalari igin 20,65 milyon TL (%9,) biitce ayrildigi goriltyor.

Biitce agisindan uygulama siirecine bakildiginda, 2015 yili igerisinde faali-
yetler sonucunda gelirler toplami 247 milyon TL, giderler toplami ise 191,95
milyon TL olarak gergeklesmistir. Sonraki yila 55,05 milyon TL devredilmis-
tir. Butge sonuclarina iliskin veriler Tablo 6.2'de 6zetlenmistir.

3.2. Altyapi yatirimlari ve performans sonuglari

2015 yilinda yapilan yatirim nitelikli calismalar esas olarak icme suyu, atik su
ve yagmur suyu, yenilenebilir enerji yatirimlari ile kurumsal yapilanma ve
genisleme calismalarini kapsamaktadir. Toplam 212 milyon TL olan kurumsal
bitcenin 94,5 milyon TUsi (%41,45) s6z konusu calismalara ayrilmistir.

S6z konusu caligmalarin ne diizeyde gergeklestigi kurum tarafindan takip
edilmis ve stratejik amag ve hedefler diizeyinde analiz edilerek 2015 Faali-
yet Raporu’nda yer verilmistir. Stratejik amag ve hedefler kapsaminda be-
lirlenen performans hedeflerinin gerceklesme diizeyleri, biitceleri dikkate
alinarak hesaplandiginda, planlanan yatirimlarin %83,50 oraninda’ hayata
gegirildigi goriliyor.

igme suyu ¢alismalari

icme suyu temini ve dagitimi calismalari ile bu alandaki yatirimlarin, faaliyet
ve projelerin biitce biiyliklikleri dikkate alindiginda %90,62 oraninda ger-
ceklestirildigi goriluyor.

Tablo 6.3'te detaylari goriildigl lzere, icme suyu temini konusunda ilce
merkezlerinde ve kirsal bolgede 100 mahallede dezenfekte sisteminin ku-
rulmasi planlanmis, ancak 59 mahallede s6z konusu calisma yapilmistir.

1 Yatirimlardaki basari orani hesaplanirken, her bir yatinm faaliyetinin planlanan bitgesi ile faali-
yetin gerceklesme orani carpilarak elde edilen tutarin toplami, yatirimlara ayrilan toplam biitceye
bslinerek hesaplanmuistir. igme suyu, atik su ve yagmur suyu, yenilenebilir enerji yatinmlari ile ku-
rumsal yapilanma ve genisleme alanindaki basarini oranlarinin hesaplanmasinda da ayni yontem
kullaniimistir.



icme suyu dagitimi konusunda, dért calisma planlanmis iicli tamamlanmis-

tir. Toplam 2,5 milyon TL biitcesi olan kapali stok sahasina %50 oraninda ta-

mamlama calismasi yapilmamistir. Buna karsin, toplam 4 milyon TL biitgesi

olan tiim basing katlarinda hidrolik modellemeyi tamamlama, basing kat-

larinda 50 adet izole bdlge olusturma ve 20 kilometre ACB borusunu HDPE

borusuyla degistirme calismalari tamamlanmistir.

icme suyu yatirimlari kapsaminda beg stratejik amag kapsaminda dokuz ana

calisma planlanmistir. ilk olarak, igme suyu bulunmayan mahallelerin so-

runlarini ¢c6zmek icin yeni mahallelerin (kby ve mezra) 30’'unda igme suyu

sistemi kurmak ve 18’inde ise sondaj kuyularinin elektrik tesislerini yapmak

planlanmis, 118 mahallede icme suyu sistemi, 31 mahallede elektrik tesisi

yaptimistir.

Tablo 6.3: igme suyu yatirimlari performans sonuglari, 2015

:;:::et ;S\:;:t:ﬂl; Stratejik Amac Performans Hedefi PIaBriliI;nean Tag: a;::a(;';“
5 Su kaynaklarinin
§ = siirdiiriilebilir bir ilce merkezlerinde ve kirsal
o £ 17 sekilde etkin, verimli | bolgede 100 mahallede 1.000.000 59,0
E)« = ve saglikli olarak dezenfekte sistemi kurmak
yénetimini saglamak
icme suyu sebekesi
malzemelerinin
uluslararasi
standartlara ve
. ) Kapali stok sahasini %50
20 kaliteye uygun bir 2.500.000 0,0
: ) oraninda tamamlamak
_ sekilde tedarik
£ etmek ve verimli
;?io bir stok yonetimi
e kurmak
ES
A Tiim basing katlarinda
g ) hidrolik modellemeyi 1.000.000 100,0
=y Isletme kosullarini | tamamlamak
gug!u k|!ar?k |Igr| AB Basing katlarinda 50 adet
22 sehirleri diizeyinde zole bélge olusturmak 1.000.000 100,0
bir dagitim sistemi ge olus
olusturmak 20 kilometre ACB
borusunu HDPE borusuyla | 2.000.000 100,0
degistirmek
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Hizmet | Stratejik - . Planlanan | Tamamlanma
Alani | Amag No Stratejik Amac Performans Hedefi Bitce Orani (%)
) 30 yeni mahallenin (kdy ve
Icme suyu . mezra) icme suyu sistemini | 1.500.000 3933
bulunmayan yeni tacfis limnalk
24 mahallelerin (kdy ve
mezra) icme suyu 18 yeni mahallenin sondaj
sorunlarini czmek kuyularinin elektrik 180.000 172,2
tesislerini yapmak
imara yeni acilan Dort adet ilgenin igme suyu 240,000 o
bolgelerin ve icme | projesini hazirlamak 40. >
suyu sebekesi
25 olmayan ilcelerin, ) .
icme suyu projelerini | 60 kilometre igme suyu 6.000.000 270,0
yapmak ve sebeke sebekesi désemek
dosemek
icme suyu rezerv Bes adet 100 metrekiip 0.000 2000
kapasitesini depo yapmak 750- ’
artirmak ve
5 26 depolardaki gerekli .
E insaat, izolasyon Bes adekt 50 metrekiip depo 060 e
=] vb. calismalari YEIE]
- tamamlamak
>
a Ana isale, depolar
g ) arasi baglanti ve
= Mevcutisale hattini sebekedeki 128 kilometre
27 Ve IGME suyu uzunlugundaki elik 350.000 0,0
sebekesini rehabilite | il lik ' '
etmek borularin 25 kilometreli
kisminin katodik koruma
calismalarini tamamlamak
Gozeli Su Havzas’ndaki
18 adet sondaj kuyusunun
ve kaynaktaki mekanik 540.000 16,7
L .| elektrik rehabilitasyonunu
58 Goze||‘§u Havzasi'ni gerceklestirmek
rehabilite etmek ; )
Gozeli Su Havzasr'ndaki 11
kilometre uzunlugundaki
. 16.000.000 0,0
ana isale hattini tamamen
yenilemek
Kurakligin olumsuz
29 etkilerini en aza
indirmek
TOPLAM 33.435.000




ikinci olarak, imara yeni agilan bélgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan
ilcelerin igme suyu projelerini yapmak ve sebeke désemek lizere dért ilcede
icme suyu projesi hazirlama ve 60 kilometre uzunlugunda icme suyu sebe-
kesi doseme planlanmistir. Uygulamada, sadece bir ilgenin projesi hazirla-
nirken, 162 kilometre uzunlugunda icme suyu sebekesi désenmistir.

Uclincii olarak, igme suyu rezerv kapasiteni artirmak ve depolardaki gerekli
insaat, izolasyon vb. calismalari tamamlamak kapsaminda 100 metrekiip ve
50 metrekiip kapasiteli depolardan beser adet yapmak hedeflenmistir. Uy-
gulamada ise 10 adet 100 metrekiip kapasiteli, 22 adet 50 metrekiip kapasi-
teli depo yapilmistir.

Dordiinci olarak, mevcut isale hattini ve icme suyu sebekesini rehabilite
etmek kapsaminda toplam 128 kilometre uzunlugundaki celik borularin 25
kilometrelik kisminda katodik koruma hedeflense de yapilamamistir.

Son olarak, Gozeli Su Havzasi'ni rehabilite etmek amaciyla, alanda bulunan
18 sondaj kuyusunun ve kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyonu ve 11
kilometre uzunlugundaki ana isale hattini yenileme hedeflenmistir. Buna
karsin, sadece ¢ kuyuda rehabilitasyon calismasi yapilirken, isale hatti ye-
nilenememistir.

Atik su ve yagmur suyu

Atik su ve yagmur suyu alaninda planlanan calismalarin, projelerin biitce
biytklikleri dikkate alindiginda %83,51 oraninda gerceklestirildigi gorulii-
yor.

Tablo 6.4te detaylari goriildiigu tzere, atik su ve yagmur suyu yonetimi ala-
ninda iki stratejik amag kapsaminda bes ¢alisma planlanmistir. Atik su sistemi-
nin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin makine ve ekipman kapasitesinin
artirilmasi kapsaminda dort adet vakumlu ve itici vidanjor ile bir adet kanal
goriintiileme cihazi alimi ve 750 adet pik kapagin kompozit kapakla degistiril-
mesi planlanmis, ancak her li¢ ¢calisma da yapilamamistir. Atik su sisteminin
daha etkin ve verimli calismasi kapsaminda kanalizasyon sebeke bilgisinin
%20 oraninda G.I.S ortamina taginmasi hedefi tamamiyla gerceklestirilmistir.
Ayrica toplam 160 kilometre uzunlugunda kanalizasyon sebekesinin temiz-
lenmesi planlanmis, uygulamada ise 250 kilometre temizlenmistir.

Atik su ve yagmur suyu yatirimlari kapsaminda iki stratejik hedef ve dért
faaliyet/proje belirlenmistir. Kentsel gelisime paralel atik su sistemini ge-
nisletmek ve sistemin daha etkin ve verimli ¢alismasini saglamak icin 40
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kilometre uzunlugunda kanalizasyon sebekesi déseme planlanmis, 26 kilo-

metre tamamlanmistir. Avrupa Birligi hibe fonu yani Katim Oncesi Yardim

Araci (IPA-Instrument for Pre-accession Assistance) desteginde Bati kolekto-

riinlin kalan 4 kilometrelik kisminin yapimi ve bir ilcenin atik su aritma te-

sisinin insasi planlandig gibi tamamlanmistir. Son olarak IPA destegiyle 60

kilometre yagmur suyu sebekesi désenmistir.

Tablo 6.4: Atik su ve yagmur suyu yatirimlari performans sonuglari, 2015

Hizmet = Stratejik " . Planlanan  Tamamlanma
R Stratejik Amac Performans Hedefi Biltce Orani (%)
Atik su sisteminin Dort adet vakumlu ve itici 000.000 0o
€ daha etkin ve 6zellikli vidanjor almak 3.000. '
g Ye_rim” gfall§abilmesi Bir adet kanal gériintiileme
° 30 icin makine ve cihaz! almak 450.000 0,0
2 ekipman konusunda
a iiclendirilmesini 750 pik kapagi kompozit
= gus P P P 280.000 0,0
2 saglamak kapakla degistirmek ’
o0
%‘: Kanalizasyon sebeke
Z Atik su sisteminin bilgilerini %20 oraninda 75.000 100,0
‘_{E’ 31 daha etkin ve verimli | G.I.S ortamina aktarmak
< calismasini saglamak | 160 kilometre kanalizasyon 10,000 <6
sebekesini temizlemek 310. 593
40 kilometre kanalizasyon 6
Kentsel gelisime sebekesi désemek 7.000.000 >0
= parglel at.lk. IPA desteginde Bati
i} su sistemini T ..
€ ) kolektdriiniin kalan dort
c 32 genisletmek ve ) . 2.800.000 100,0
= : . kilometrelik kismini
z sistemin daha
) - tamamlamak
2 etkin ve verimli
LE (;a||§mas|n| saglamak Bir ilgenin atik su aritma 5.500.000 1000
2 tesisini tamamlamak b !
EO Mevcut yerlesim
g alanlariigin yagmur
i suyu sebekesi IPA desteginde kent icinde
2 33 yapmak ve yeni 60 kilometre yagmur suyu | 17.000.000 100,0
gelisme alanlariicin | sebekesi dosemek
yagmur suyu sistemi
tasarlamak
TOPLAM 36.415.000




Yenilenebilir enerji yatirnmlari

Yenilenebilir enerji yatirimlariyla enerji maliyetlerini azaltmak icin her biri
iki milyon TL biitceye sahip iki proje planlanmis ancak gerceklestirilmemis-
tir. Uc adet hidroelektrik santralinin (HES) %50 oraninda tamamlanmasi
planlanmig ancak sadece %1 oraninda bir mesafe alinmistir. Yine, DISKI te-
sislerinde glines enerjisi santrali (GES) ve HES projeleriyle enerji tiketimini
%5 azaltmak hedefi saglanamamustir.

Tablo 6.5: Yenilenebilir enerji yatirimlari performans sonuglari, 2015

Hizmet Stratejik Stratejik . Planlanan Tamamlanma
Amac Performans Hedefi .
Alani No  Amag Biitce Orani (%)
= Uc adet HES'i %50 oraninda
S 2.000.000 1,0
< N tamamlamak
= Enerji
z alanindaki
@ atirimlarla I
b 34 Z‘ner'i DISKi tesislerinde GES ve
= ] .. | HES projeleriyle enerji
= maliyetlerini Lo 2.000.000 0,0
a2 azaltmak tliketimini %5 oraninda
2 diistirmek
c
kS

TOPLAM | 4.000.000

Kurumsal yapilanma ve genisleme

2014 yilinda yiiriirliige giren 6360 Sayil Yasa'yla birlikte Diyarbakir Biiyiik-
sehir Belediyesi'nin ve ona bagli olan DiSKi’'nin sorumluluk alani sehir mer-
kezinden il sinirlarina genislemistir. Bu durum tiim belediye hizmetlerinde
oldugu gibi DISKI ¢alismalarinda da kurumsal yapilanmayi ve genislemeyi
ihtiyac haline getirmistir. DiSKi 2015-2019 Stratejik Plan’'nda bu hususa zel
bir 6nem verilmis ve bu kapsamda stratejik amaclar belirlenmistir. S6z ko-
nusu stratejik amacglar igin 2015 Performans Programr’nda 20,65 milyon TL
biitce planlanmistir.

Tablo 6.5'te detaylari gorildugl tzere, makine parki kapasitesini giiglendir-
mek ve siirekli modernize etmek amaciyla 45 adet arac ve is makinesi temini
ve bir adet aracg/is makinesi hangari yapimi planlanmig ancak yapilamamistir.

ilcelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlama ve kaynak eksiklikle-
rini gidermek icin 12 ilcede birimler olusturmak, 50 adet is makinesi temin
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etmek ve 394 personel istihdam etmek hedeflenmistir. Uygulama siirecin-
de, tasrada bulunan 13 ilcenin tamaminda sube mudirlikleri kurulmus, 55
is makinesi temin edilmis ve 443 personel istihdam edilmistir. S6z konusu
calismalarla il genelinde teskilatlanma ¢alismalari 6nemli oranda tamam-
lanmistir.

Son olarak 6360 Sayili Yasa 6ncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve ha-
lihazirda calismayan veya kismen faal olan 30 adet igme suyu/kanalizasyon
sistemlerinin bakim ve onarimlarini yaparak iyilestirmek hedeflenmistir.
Uygulamada 46 tesis rehabilite edilmistir.

Tablo 6.5: Kurumsal yapilanma ve genigleme yatirimlari performans sonuclari, 2015

Hizmet S'::::J'k Strateiik Ama Performans Planlanan Tamamlanma
Alani N°9 ) s Hedefi Biitce Orani (%)
45 adet arag ve is
Makine parki kapasitesini makinesi temin 5.000.000 0,0
10 giiclendirmek ve siirekli | etmek
modernize etmek Arac/is makinesi
300.000 0,0
hangari yapmak
12 ilcede sube
o midurligu 450.000 100,0
E ) kurmak
s licelerde baslatilan 1/, ilcede 50 adet
& teskilatlanma siirecini . LT
35, 40 is makinesi temin o 110,0
g tamamlamak ve kaynak atmek
g eksikliklerini gidermek
s 12 ilcede 394
=S personel istihdam | 12.500.000 12,4
> etmek
a
E 6360 Sayil Yasa
g dncesinde, ilgili
x kurumlarca tespit
edilmis ve halihazirda 30 tesisin bakim-
calismayan veya kismen
38,43 faal olan icme suyu/ onarimini yapmak | 2.400.000 153,3
. ; .. | ve iyilestirmek
kanalizasyon sistemlerini
rehabilite ederek
isletme standartlarini
ylkseltmek
TOPLAM 20.650.000

206



3.3. Planlama, izleme ve degerlendirme siirecine katilim

2015 Yili Performans Programi, DiSKi 2015-2019 Stratejik Plani'na bagli olarak
kurum disi aktorlerin katilmi olmaksizin hazirlanmistir. Performans prog-
raminin hazirlanmasinda herhangi bir katilim mekanizmasi insa edilmez-
ken, planin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin cesitli mekanizmalar olus-
turulmustur.

Tablo 6.6'da detaylari goriildiigu lizere izleme ve degerlendirme calismala-
rina katilm konusunda herhangi bir kurum disi mekanizma 6ngériilmemis,
kurum icin izleme mekanizmalari esas alinmistir. Kurumun dig paydaslarla
iliskisi esas olarak yapilan calismalarin vatandaglara duyurulmasi ya da ta-
nitilmasiyla sinirlandirilmistir. Alo 185 ve vatandas anketleriyle hizmetlere
iliskin vatandaslardan bilgi alma planlama, izleme ve degerlendirme calis-
malarina iliskin not edilmesi gereken ikinci husustur.

2015 yili uygulama sonuclarina bakildiginda, ilk dikkat ¢eken husus i¢ mali
denetim ile dis mali denetimin yapilmis olmasidir.

Genel kurul tarafindan atanan denetciler, DISKi'nin 2015 yili idari, teknik
ve mali islemlerine iliskin bir inceleme yapmis ve sonuclari raporlayarak
kuruma sunmustur. Bu kapsamda personel durumu, merkez disi ilgelerin
organizasyon yapisi, yonetim kurulu kararlari gibi idari faaliyetler; yatirim
faaliyetleri, tiretim faaliyetleri, su tliketiminin karsilanmamasi gibi riskleri
iceren teknik faaliyetler ve biitce gerceklesmeleri, finansal tablolarin analizi,
tahsilat sorunu, devir alinan ilcelerin abone, tahakkuk ve tahsilat durumlari,
vergiler gibi hususlari iceren mali faaliyetler rapor kapsaminda incelenmis-
tir. S6z konusu incelemeler sonucunda gesitli oneriler gelistirilmistir.

Dig denetim kapsaminda, DiSKI is ve islemlerine dair 2015 yili mali dene-
timleri Sayistay denetcileri tarafindan yapilmistir. Ayni donemde, miilkiye
miifettisleri tarafindan kurumun 2010-2014 donemi idari yonden denetlen-
mistir.
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Tablo 6.6: izleme ve degerlendirme mekanizmalari, 2015

Hizmet Stratejik
Amac  Stratejik Amag Performans Hedefi
Alani
No
=
25
S Mali hizmetlerde verimliligi ve | Performans programini yilda lg kez
= E 5 T .
FSN etkinligi artirmak izlemek
© T
&
Vatandasa daha iyi bir halkla Alo 185 sistemini 13 ilcede devreye
15 iliskiler hizmeti vermek sokmak
Kurumu tanitmaya yonelik ortalama
100 bin bilinglendirme materyali
ko) hazirlayarak dagitmak
.va Kurum hizmetlerini daha iyi ilkdgretim 6grencilerine yénelik icme
= 6 bir sekilde kamuya tanitmak suyu ve atik su tesislerine 20 kez gezi
X .
E: 4 ve bilin¢lendirme calismalari diizenlemek
v yapmak ilkdgretim ogrencilerine yonelik
= bilinglendirme amacli 20 seminer
o diizenlemek
= H . . . .
{E Iki adet periyodik siireli yayin ¢ikarmak
Daha iyi hizmet vermek
LIRS eIy 2.500 kisilik vatandas memnuniyet
47 arastirmasi yaparak sonuclara anketi vapmak
gore gerekli degisikliklerin yap
yapilmasini saglamak

Performans hedeflerine bakildiginda, mali hizmetlerde etkinlik ve verimlili-
gi artirmaya dontik performans programinin yil icinde dort aylik dsnemler
halinde li¢ kez izlenmesi planlanmis, ancak séz konusu izleme iki kez yapil-
mistir.

Vatandasglarin gorus, dneri ve sikayetlerini kuruma bildirmeleri igin 13 ilcede
Alo 185 hattinin kurulmasi planlandigi gibi gerceklestirilmistir.

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve bilinclendir-
me calismalari yapmak kapsaminda, dort faaliyet belirlenmistir. Planlandigi
gibi 100 bin adet taniticl ve bilgilendirici materyal basilmig ve dagitilmistir.
Toplam 20 gezi programiyla 1.000 6grencinin igme suyu ve atik su tesislerini
gezmesi planlanmis, ancak 15 gezi organize edilmis ve 650 &grenciye ulasil-
mistir. Buna karsin, ilkdgretim 6grencilerine yonelik 20 seminer organize
etmek ve 300 6grenciye ulagsmak hedeflenirken, 52 seminer organize edilmis



ve 12.300 6grencinin seminerlere katilimi saglanmistir. Yine, planlandigi gibi
bir adet siireli yayin iki kez hazirlanmis ve kamuoyuyla paylasiimistir.

Son olarak verilen hizmetler icin vatandaglarin géris, éneri ve beklentilerini
tespit etmek ve hizmetlerde iyilesmeler saglamak icin 2.500 kisilik vatandas
memnuniyeti arastirmasi yapmak planlanmis, ancak yapiimamistir.

4. 2016 YILI UYGULAMALARI VE SONUCLARI

4.1. Biitce analizleri

2016 Performans Programinin kapsadigi faaliyetler/projeler icin 6ngoriilen
toplam biitce 228 milyon TLdir. Toplam biit¢enin 212 milyon TL oldugu 2015
Performans Programr’na kiyasla bu %7,55 oraninda bir biitce artisini ifade
ediyor.

Bitce kalemlerinin dagilimina bakildiginda, personel giderleri igin 42,63
milyon TL (toplam biit¢enin %18,69'u) butce ayrilirken is ve yatirim kalem-
lerini olusturan mal ve hizmet alimlari ile sermaye giderleri icin toplam-
da 150,75 milyon TL (%66,12) tahsis edilmistir. S6z konusu kalemlere ayrilan
biitce paylari énceki yilla uyumludur. Onceki yil personel giderlerine %19,43
pay ayrilirken, is ve yatirim kalemlerine ayrilan pay %66,48'dir.

Tablo 6.1.deki stratejik amaglar diizeyinde biit¢e incelendiginde, toplamda
76,52 milyon TL biitcenin yatirim nitelikli is ve projelere ayrildig goriiliiyor.
Onceki yilda s6z konusu biitcenin 94,5 milyon TL oldugu dikkate alindiginda,
yatirim nitelikli islerde %19,02 oraninda bir azalmaya gidildigi gériluyor.

Yatirim nitelikli iglerin toplam biitce icerisindeki payr %33,56'dir. icme suyu
temini ve dagitimi calismalari ile bu alanda yapilacak yatirimlara ayrilan
biitce 34,73 milyon TL (%15,23) iken, atik su ve yagmur suyu calismalarina
16,90 milyon TL (%7,41), kurumsal yapilanma ve genisleme calismalarina ise
24,89 milyon TL (%10,92) tahsis edilmistir. Onceki yildan farki olarak yenile-
nebilir enerji alaninda ise herhangi bir yatirim yapilmamistir.

Biitce agisindan uygulama sonuglarina bakildiginda, 2016 yili icerisinde gelirler
toplami 277,35 milyon TL olurken, giderler toplami 315,20 milyon TL olmustur.
Onceki yilda planlanan biitce ile gerceklesen biitce arasinda sinirh bir fark var-
ken, 2016 yilinda sapma paylari oldukga fazladir. Ongériilen biitcenin %21,65
kadar fazla gelir elde edilirken, giderlerde 6ngdriilenden %38,25 sapma ya-
sanmistir. Biitce sonuglarina iligskin veriler asagidaki Tablo 6.7°de 6zetlenmistir.
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Tablo 6.7: Biitce sonuglari, 2016

Kalemler Miktar (TL)  Yiizde (%)
Ongériilen toplam biitce 228.000.000 100,00
Personel giderleri 42.625.000 18,70
Mal ve hizmet alimlari 102.486.000 44,95
Sermaye giderleri 48.260.000 21,17
Gergeklesen gelirler 277.351.060 121,65
Gergeklesen giderler 315.199.815 138,25

Planlanan Yatirimlar

Mal ve hizmet alimlari ile sermaye giderleri icerisinde
yatirim nitelikli calismalara ayrilan bitce (Tablo 6.1deki 76.973.000 33,76
stratejik amacglar)

igme suyu temini ve dagitimi calismalari ile bu alanda

yapilacak yatirimlara ayrilan biitce 34.730.000 15,23
Atik su vejbyagmur suyu calismalari ve yatirimlarina 16.902.500 -
ayrilan biitce
Yenilenebilir enerji yatirimlarina ayrilan biitce o 0,00
K | | isl | | I

urumsal yapilanma ve genisleme calismalarina ayrilan 24,891,000 10,92

biitce

4.2. Altyapi yatirimlari ve performans sonuclari

2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da yatirim nitelikli calismalar esas ola-
rak icme suyu, atik su ve yagmur suyu ile kurumsal yapilanma ve genisleme
calismalarini kapsamaktadir. 2015 yilindan farkli olarak 2016 yilinda yeni-
lenebilir enerji yatirimlarina yer verilmemistir. Toplam 228 milyon TL olan
kurumsal biitgenin %33,56's1 yatirim nitelikli calismalara ayrilmistir. 2015 yili
icerisinde yatirim nitelikli islere ayrilan toplam biitce 94,5 milyon TL iken
bunun toplam biitce icerisindeki payr %41,45'ti. Bir 6nceki yila kiyasla 2016
yilinda yatirimlara ayrilan kaynaklarin azaldigi goriliyor.

S6z konusu ¢alismalarin ne diizeyde gergeklestigi kurum tarafindan takip
edilmis ve 2016 Faaliyet Raporu’'nda sonuclara sayisal olarak yer verilmistir.
Stratejik amac ve hedefler kapsaminda belirlenen performans hedeflerinin
gerceklesme diizeyleri, biitceleri dikkate alinarak hesaplandiginda, planla-
nan yatirimlarin %73,11 oraninda hayata gecirildigi goriltyor.



igme suyu ¢alismalan

igme suyu temini ve dagitimi cahismalari ile bu alandaki yatirimlarin, faaliyet
ve projelerin butce biyiklikleri dikkate alindiginda hedeflerden 6teye ge-
dildigi goriliiyor. Faaliyetlerin biitce agirliklari bazinda gergeklesme oranlari
dikkate alindiginda %115,75 oraninda basari saglandigi goriiliiyor.

Tablo 6.8'de detaylari goriildiigu lizere, igme suyu temini konusunda dnceki
yildan farkli olarak sinirli bir calisma planlanmistir. Su kaynaklarinin stir-
diriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglikli olarak yonetimini saglamak
baslikl stratejik amag kapsaminda ilce merkezlerinde ve kirsal bélgede 50
mahallede dezenfekte sisteminin kurulmasi planlanmis ve 47 mahallede ¢a-
lismalar basariyla tamamlanmistir.

icme suyu dagitimi konusunda, planlanan calismalarda cok sinirl bir ilerle-
me saglanmstir. isletme kosullarini giicli kilarak ileri AB sehirleri diizeyinde
bir dagitim sistemi olusturma baslikli stratejik amag kapsaminda planlanan
¢ calismanin ikisi yapilmazken, tclinclisli %25 oraninda tamamlanmistir.
Bu kapsamda, tiim basing katlarinda hidrolik modellemeyi tamamlama ve
basing katlarinda 100 adet izole bdlge olusturma calismalarinda herhangi
bir mesafe alinamamistir. 20 kilometre uzunlugunda ACB borusunu HDPE
borusuyla degistirmek planlansa da sadece 5 kilometre bu calisma yapila-
bilmistir.

icme suyu yatirimlari kapsaminda bazi calismalar hic yapilamazken bazi ca-
hismalarda ise hedeflerden 6teye gidilmistir. ilk olarak, icme suyu bulunma-
yan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) 30'unda igme suyu sistemi tesis etme,
25’inde ise sondaj kuyularinin elektrik tesislerini yapma hedeflenmistir.
Uygulamada, 98 mahallede icme suyu sistemi tesis edilirken, 27 mahallede
elektrik tesisi yapilmistir.

ikinci olarak, imara yeni acilan bdlgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan il-
celerin icme suyu projelerini yapmak ve sebekelerini dosemek amaci kapsa-
minda 60 kilometre icme suyu sebekesi dosemek planlanirken, uygulamada
251 kilometre sebeke dosenmistir.

Uclincii olarak, igme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerek-
li ingaat, izolasyon vb. ¢alismalari tamamlamak kapsaminda 100 metrekiip
ve 50 metrekiip kapasiteli 10'ar depo yapmak planlanmistir. 100 metrekiip
kapasiteli depolar yapilamamistir. Bununla birlikte, 50 metrekiip kapasiteli
depolardan 46 adet yapiimistir.
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Dérdiinci olarak, Gozeli Su Havzasi'ni rehabilite etmek kapsaminda planla-

nan 18 adet sondaj kuyusunu ve kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyo-

nunu gerceklestirme ile Gozeli Su Havzasr'ndaki 11 kilometre uzunlugundaki

ana isale hattini tamamen yenileme faaliyetleri 2015 yilinda oldugu gibi 2016

yilinda da planlandigi halde yapiimamistir.

Faaliyet sayisi bazinda planlanan bazi caligmalar yapilmasa da, biitce baki-
mindan biiyiik &l¢ekli islerde planlanan ¢alismalardan cok daha fazlasi yapil-

digi icin igme suyu alaninda faaliyetlerin biitce agirliklari dikkate alindigin-
da basari orani %115,75 olarak hesaplanmistir. Ornegin, Gozeli isale hattinin
yenilenmesi gibi biiyiik 6lcekli projeler yapilamazken, planlanan icme suyu

sebekesi 60 kilometre iken 251 kilometre yapilmistir.

Tablo 6.8: igme suyu yatirimlari performans sonuglari, 2016

Hizmet SRR Planlanan Tamamlanma
Amac | Stratejik Amag Performans Hedefi .
Alani No Biitce Orani (%)
3 S.l.J k«';.l.}lltl.ak|é?t’.lnlr11 ilce merkezlerinde
3 stirdirdlebilir bir ..
S E 17 sekilde etkin, verimli ve kirsal bolgede 50 500.000 94,0
= @ ve saglikl ol:;rak mahallede dezenfekte '
= Lo sistemini kurmak
yonetimini saglamak
icme suyu sebekesi
malzemelerinin
uluslararasi
2 standartlara ve
kaliteye uygun bir
_ sekilde tedarik etmek
g ve verimli bir stok
20 yonetimi kurmak
3 Tum basing katlarinda
a hidrolik modellemeyi 1.000.000 0,0
g isletme kosullari tamamlamak
- glicli kilinarak ileri Basing katlarinda
22 AB sehirleri diizeyinde | 100 adet izole bélge 1.000.000 0,0
bir dagitim sistemi olusturmak
olusturmak 20 kilometre ACB
borusunu HDPE 2.000.000 25,0
borusuyla degistirmek
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Hizmet SRt Planlanan Tamamlanma
Amag | Stratejik Amac Performans Hedefi .
Alani No Biitce Orani (%)
30 yeni mahallenin
. 1y VE.} mezra.) |gme 1.800.000 326,7
|§me suyu bulunmayan suyu sistemini tesis
o yeni mahallelerin (ky | etmek
ve mezra) icme suyu | 25 yeni mahallenin
sorunlarini ¢6zmek sondaj kuyularinin
. L 300.000 108,0
elektrik tesislerini
yapmak
imara yeni acilan
bolgelerin ve lgme 60 kilometre icme
suyu sebekesi olmayan .
25 . . suyu sebekesi 6.960.000 418,3
ilcelerin icme suyu .
L désemek
projelerini yapmak ve
sebeke dosemek
icme suyu rezerv 10 adet 100 metrekiip
L 1.600.000 0,0
kapasitesini artirmak | depo yapmak
E 6 Ve depolardaki gerekli
£ ingaat, izolasyon 10 adet 50 metrekiip e oo
= vb. calismalari depo yapmak 1%k By
- tamamlamak
>
A Mevcut isale hattini ve
g 27 icme suyu sebekesini
= rehabilite etmek
Gozeli Su
Havzasi'ndaki 18
adet sondaj kuyusu
ve kaynaktaki 720.000 0,0
mekanik elektrik
Coeli Su H , rehabilitasyonunu
6zeli Su Havzasi'ni ;
erceklestirmek
28 rehabilite etmek gergenes
Gozeli Su
Havzas’'ndaki
11 kilometre
o . 18.000.000 0,0
uzunlugundaki ana
isale hattini tamamen
yenilemek
Kurakhgin olumsuz
29 etkilerini en aza
indirmek
TOPLAM 34.730.000
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Atik su ve yagmur suyu

Atik su ve yagmur suyu alaninda planlanan galismalarin ve projelerin biitce
biytklikleri dikkate alindiginda %81,63 oraninda gerceklestigi goriiltyor.

Tablo 6.9'da detaylari goriildiigi lizere, atik su ve yagmur suyu yonetimi ala-
ninda iki stratejik amag kapsaminda bes calisma planlanmistir. Atik su siste-
minin daha etkin ve verimli calisabilmesi i¢cin makine ve ekipman kapasite-
sinin artirilmasi kapsaminda dort adet vakumlu ve itici vidanjor ile bir adet
kanal goriintlileme cihazi alimi ve 800 adet pik kapagin kompozit kapakla
degistirilmesi planlanmistir. Bununla birlikte, ilk iki ¢calisma yapilamazken,
2.488 pik kapak degistirilmistir. Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ca-
lismasi kapsaminda kanalizasyon sebeke bilgisinin %100 oraninda C.I.S or-
tamina taginmasi hedefi tamamiyla gergeklestirilmistir. Ayrica toplam 192
kilometre uzunlugunda kanalizasyon sebekesinin temizlenmesi planlanmig
ve uygulamada 247 kilometreye ulagiimistir.

Atik su ve yagmur suyu yatirimlari alaninda kentsel gelisime paralel atik
su sistemini genisletmek ve sistemin daha etkin ve verimli calismasini sag-
lamak amaciyla 4o kilometre kanalizasyon sebekesi déseme ve bir ilcede
atik su aritma tesisi yapmak planlanmistir. Uygulamada aritma tesisi hedef-
lendigi gibi yapilirken, kanalizasyon sebekesinin ise 40 kilometresinin 39'u
tamamlanmuistir.



Tablo 6.9: Atik su ve yagmur suyu yatirimlari: performans sonuglari, 2016

Hizmet Stratejik Planlanan Tamamlanma
Amac  Stratejik Amag Performans Hedefi -
Alani No Biitce Orani (%)
Dort adet vakumlu ve
Atik su sisteminin itici ozellikli vidanjor 3.200.000 0,0
E daha etkin ve almak
E Y?rlm“ g.all§abllme5| Bir adet kanal
S 30 icin makine ve T )
= . goriintiileme cihazi 450.000 0,0
E) ekipman konusunda
= . - . almak
2 giiclendirilmesini - - :
5 saglamak 800 pik kapagi kompozit 298.000 306,0
)%o kapakla degistirmek ) '
- Kanalizasyon sebeke
2 . . bilgilerini %100 oraninda 82.500 100,0
< Atik su sisteminin = ¢ i § rtamina aktarmak
Z 31 daha etkin ve verimli )
calismasini saglamak | 192 kilometre o
kanalizasyon sebekesini 372.000 128,6
temizlemek
_ Kentsel gelisime 40 kilometre
© paralel atik su kanalizasyon sebekesi 7.000.000 97,5
g 5 sistemini genisletmek | ddsemek
= 3 ve sistemin daha S
E etkin ve verimli tBlr.ll.ggrlln atlklsu arll(tma 5 500.000 100,0
> calismasini saglamak | L€SISINt tamamiama
wv
E Mevcut yerlesim
00 alanlari icin yagmur
- suyu sebekesi
Z 33 yapmak ve yeni
_Lf_l gelisme alanlari icin
=z yagmur suyu sistemi
tasarlamak
TOPLAM 16.902.500

Kurumsal yapilanma ve genisleme

2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da kurumsal yapilanma ve genisleme
calismalari devam etmistir. Bu kapsamda cesitli calismalar planlanmis ve s6z

konusu calismalara toplamda 24,89 milyon TL biitge ayrilmistir.

Tablo 6.10'da detaylari goriildigu lGzere, makine parki kapasitesini gliclen-
dirmek ve siirekli modernize etmek amaciyla 15 adet arag ve is makinesi
temini ve bir adet arac/is makinesi hangari yapimi planlanmis ancak yapi-

lamamustir.
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Tablo 6.10: Kurumsal yapilanma ve genigleme yatirimlari performans sonuclari, 2016

Hizmet St,:::]lk Strateiik Ama Performans Planlanan  Tamamlanma
Alani N°9 ) < Hedefi Biitce Orani (%)
15 adet arag ve is
Makine parki kapasitesini | makinesi temin 2.341.000 0,0
10 giiclendirmek ve siirekli etmek
modernize etmek Arac/is makinesi o000 »
hangari yapmak 300 ’
ilceler icin 39 adet
ilgelerde baglatilan is makinesi temin 0 110,0
- teskilatlanma siirecini | etmek
' tanjamlanja.ve. kaynak | ficeler icin 73
eksikliklerini gidermek personel istihdam | 19.250.000 00

etmek

6360 Sayil Yasa
dncesinde, ilgili
kurumlarca tespit
edilmis ve halihazirda
calismayan veya kismen
faal olan igme suyu/
kanalizasyon sistemlerini
rehabilite ederek
isletme standartlarini
ylikseltmek

Kurumsal Yapilanma ve Genisleme

37 tesisin bakim-
onarimini yapmak | 3.000.000 64,9
ve iyilestirmek

38,43

TOPLAM 24.891.000

ilcelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlama ve kaynak eksiklikle-
rini gidermek icin 39 adet is makinesi temin etmek ve 73 personel istihdam
etmek hedeflenmistir. Uygulama siirecinde, 34 is makinesi temin edilirken,
herhangi bir personel istihdami saglanamamistir.

Son olarak 6360 Sayili Yasa 6ncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve ha-
lihazirda calismayan veya kismen faal olan 37 adet icme suyu/kanalizasyon
sistemlerinin bakim ve onarimlarini yaparak iyilestirmek hedeflenmistir.
Uygulamada 24 tesis rehabilite edilmistir.

4.3. Planlama, izleme ve degerlendirme siirecine katilim

2015 yilinda oldugu gibi 2016 Yili Performans Programi da DiSKi 2015-2019
Stratejik Plani’na bagh olarak kurum disi aktérlerin katihmi olmaksizin sa-
dece kurum ici yapi ve mekanizmalar yoluyla hazirlanmistir. Performans
programinin hazirlanmasinda herhangi bir katiim mekanizmasi insa edil-
mezken, planin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin 6nceki yila benzer meka-



nizmalar olusturulmustur. Programda stratejik amac ve hedefler kapsamin-
da belirlenen ana mekanizmalar Tablo 6.11°de sunulmustur.

Tablo 6.11: izleme ve degerlendirme mekanizmalari, 2016

Hizmet  Stratejik . .
Alani] | AmagNg Stratejik Amag Performans Hedefi
03
>0
% E s Mali hizmetlerde verimliligi ve Performans programini yilda bir kez
BT etkinligi artirmak izlemek
h =
=
Vatandasa daha iyi bir halkla
45 iliskiler hizmeti vermek
Kurumu tanitmaya yonelik ortalama
100 bin bilin¢lendirme materyali
e hazirlayarak dagitmak
[
% ilkégretim 8grencilerine yonelik igme
= Kurum hizmetlerini daha iyi suyu ve atik su tesislerine 20 kez gezi
= 46 bir sekilde kamuya tanitmak ve diizenlemek
© . . .
- bilinglendirme calismalari yapmak | jlkggretim ogrencilerine yonelik
z bilinglendirme amacli 25 seminer
> diizenlemek
>
= iki adet periyodik siireli yayin
a8 cikarmak
Daha iyi hizmet vermek icin
vatandag memnumy“et| ara§tlrma5| 2.500 Kisilik vatandas memnuniyet
47 yaparak sonuclara gore gerekli anketi vapmak
degisikliklerin yapilmasini yap
saglamak

izleme ve degerlendirme ¢alismalarina katilim konusunda herhangi bir ku-
rum digi mekanizma 6ngériilmemis, kurum icin izleme mekanizmalari esas
alinmistir. Kurumun dis paydaslarla iliskisi esas olarak yapilan calismalarin
vatandaslara duyurulmasi ya da tanitilmasi ve yilda bir kez yapilan bir va-
tandas memnuniyet anketiyle sinirlandirilmistir.

2015 yili uygulama sonuclarina bakildiginda, 6nceki yil oldugu gibi 2016 yi-
linda da i¢ mali denetim yapilmistir. DISKi Genel Kurulu tarafindan atanan
denetgciler i¢ mali denetim calismalarini tamamlamis ve raporlamistir. 2015
yilindan farkli olarak 2016 yilinda Sayistay tarafindan herhangi bir dis dene-
tim yapiimamistir.
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Performans sonuclarinin izlenmesi ve denetlenmesi kapsaminda, ilk olarak
performans programinin yil icinde (¢ kez izlenmesi yerine bir kez izlenmesi
planlanmis ve gerceklestirilmistir.

ikinci olarak, kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve
bilinglendirme calismalari yapmak kapsaminda, 100 bin tanitici ve bilgilen-
dirici materyal dagitmak, ilkogretim 6grencilerine yonelik igme suyu ve atik
su tesislerine toplam 1.000 6grencinin katilacagi 20 gezi diizenlemek, 25
ilkogretim okulunda toplam 7.500 6grenciye yonelik seminer diizenlemek
ve iki adet periyodik siireli yayin ¢itkarmak planlanmistir. Uygulamada, 20
bin materyal dagitilmig, 1.000 6grencinin toplamda 20 geziye katilimi sag-
lanmis, bes okulda toplam 2.000 6grenciye seminer verilmis ve iki periyodik
yayin cikarilmistir.

Son olarak daha iyi bir hizmet vermek icin planlanan 2.500 kisilik vatandas
memnuniyeti arastirmasi yapiimamistir.

Yukaridaki sonuclar dikkate alindiginda, ok sinirli diizeyde planlanan izle-
me ve denetleme calismalarinin da ¢ok sinirh diizeyde yapildigi goriliyor.

5. 2017 YILI UYGULAMALARI VE SONUCLARI

2016 Kasim ayinda kayyum olarak atanan Cumali Atilla liderligindeki yone-
tim, Diyarbakir Blyliksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani yerine yeni
plan hazirlarken, DiSKi 20152019 Stratejik Plani yerine yeni bir plan hazir-
lamamis ve mevcut planda herhangi bir degisiklik yapmamistir. 2015-2019
Stratejik Planr’'nda belirlenen stratejik amac ve hedefler kapsaminda perfor-
mans hedefleri belirlenmistir.

5.1. Biitce analizleri

Biitce agisindan 2017 Performans Programi incelendiginde, s6z konusu yilda
planlanan faaliyetler ve projeler icin toplam 356,16 milyon TL biitce 6ngo-
rilmistir. 2016 yilinda planlanan biit¢cenin 228,00 milyon TL oldugu dikkate
alindiginda bu %56,21 oraninda bir artisi ifade eder. 2016 yilinda gerceklesen
toplam gelire (277,35 milyon TL) gore ise bu artis %28,42'dir.

Butge kalemlerinin dagilimina bakildiginda, personel giderleri icin 46,75 mil-
yon TL (toplam biitcenin %13,13'U) bitge ayrilirken, is ve yatirim kalemlerini
olusturan mal ve hizmet alimlari ile sermaye giderleri icin toplam 267,04
milyon TL (%74,98) butce ayrilmistir. 2016 yilinda mal ve hizmet alimlari ile
sermaye giderlerinin biitce icerisindeki toplam orani %66,12'dir.



Yil bazli kiyaslamaya tabi tutulan Tablo 6.1'deki stratejik amag ve hedefler dii-
zeyinde biitce incelendiginde, toplamda 29,97 milyon TL biit¢enin yatirim ni-
telikli is ve projelere ayrildigi goriliyor. Bu toplam biitce icerisinde %8,41e
denk diismektedir. Yatirim nitelikli is ve projelere ayrilan biit¢cenin 2015 yilinda
94,5 milyon TL, 2016 yilinda ise 76,97 milyon TL oldugu dikkate alindiginda,
2017 yilinda yatirimlara ayrilan biitcede biyiik bir diislistin oldugu gordiliiyor.

Tablo 6.12: Biitge sonuclari, 2017

Kalemler Miktar (TL)  Yiizde (%)
Ongériilen toplam biitge 356.163.000 100,00
Personel giderleri 46.752.000 13,13
Mal ve hizmet alimlari 123.147.000 34,58
Sermaye giderleri 143.898.000 40,40
Gergeklesen gelirler 266.367.083 74,79
Gergeklesen giderler 231.824.986 65,09

Planlanan Yatirimlar

Mal ve hizmet alimlari ile sermaye giderleri icerisinde
yatirim nitelikli calismalara ayrilan bitce (Tablo 6.1'deki 29.966.000 8,41
stratejik amacglar)

icme suyu temini ve dagitimi calismalari ile bu alanda

yapilacak yatirimlara ayrilan biitce 12.045.000 338
Atik su vg.yagmur suyu calismalari ve yatirimlarina 14.421.000 4,05
ayrilan biitce

Yenilenebilir enerji yatirimlarina ayrilan biitce o 0,00
Kurumsal yapilanma ve genisleme calismalarina ayrilan 3.500.000 0,08

bitge

Yatirim nitelikli isler icerisinde igme suyu alanindaki ¢alismalar ve yatirim-
lara ayrilan bltce 12,04 milyon TL (%3,38) iken, atik su ve yagmur suyu ca-
lismalarina 14,42 milyon TL (%4,05), kurumsal yapilanma ve genisleme ca-
lismalarina ise 3,50 milyon TL (%0,98) tahsis edilmistir. Onceki yilda oldugu
gibi yenilenebilir enerji alaninda herhangi bir yatirim planlanmamistir.

Biitce acisindan uygulama sonuclarina bakildiginda, 2017 yili icerisinde gercek-
lesen toplam gelir 266,37 milyon TL, gerceklesen toplam gider 231,82 milyon TL
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olmustur. 2016 yilinda éngortilen biitge ile gerceklesen gelir ve giderler arasin-
da pozitif yonde dikkate deger bir sapma yasanmistir. 2017 yilinda ise dikkate
deger oranda negatif yénde bir sapmanin oldugu gériilmustiir. Planlanan biit-
ce 356,16 milyon TL iken, gelirler diizeyinde gerceklesme orani %74,79, giderler
diizeyinde gerceklesme orani %65,09 olmustur. Bagka bir ifadeyle dngdriilen
gelirlerin yaklasik dortte lcl, ongoriilen giderlerin ise yaklasik Ggte ikisi ger-
ceklesmistir. Biitce sonuglarina iliskin veriler Tablo 6.12'de 6zetlenmistir.

5.2. Altyapi yatirimlar ve performans sonuclari

2016 yilinda oldugu gibi 2017 yilinda da yatirim nitelikli calismalar esas ola-
rak icme suyu, atik su ve yagmur suyu ile kurumsal yapilanma ve genisleme
calismalarini kapsiyor. Toplam 356,16 milyon TL olan kurumsal bitcenin sa-
dece %8,41'i yatirim nitelikli calismalara ayrilmistir.

Onceki yillarda oldugu gibi, 2017 Faaliyet Raporu’nda performans sonucla-
rina sayisal olarak yer verilmistir. Yil bazli kiyaslamalara konu olan yatirim
nitelikli stratejik amac ve hedefler kapsaminda belirlenen performans he-
deflerinin gerceklesme diizeyleri, biitceleri dikkate alinarak %111,25 olarak
hesaplanmistir. Baska bir ifadeyle yatirimlara ayrilan bitge sinirli olsa da,
planlanan yatirimlarin gerceklestiriimesinde basari saglanmistir.

igme suyu ¢alismalari

S6z konusu yatirimlar igerisinde, icme suyu alaninda yapilan ¢alismalar ir-
delendiginde sinirli hedeflerin belirlendigi ve bunlarin biiylik oranda ger-
ceklestirildigi gorillyor. Faaliyetlerin bitce agirhklari bazinda gerceklesme
oranlari dikkate alindiginda, icme suyu alaninda %106,33 oraninda basarili
olunmustur.

Tablo 6.13'te detaylari goriildiigl lizere, icme suyu temini konusunda 6nce-
ki iki yildan farkli olarak herhangi bir calisma planlanmamistir. icme suyu
dagitimi konusunda ise sadece bes kilometre uzunlugunda ACB borusunun
HDPE borusuyla degistirilmesi planlanmis ancak s6z konusu ¢alisma da ya-
prlmamistir.

icme suyu yatirimlari alaninda ise bes stratejik amag kapsaminda sekiz faa-
liyet planlanmustir. ilk olarak, icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy
ve mezra) 30'unda icme suyu sistemi tesis etme, 21'inde ise sondaj kuyula-
rinin elektrik tesislerini yapmak planlanmistir. Uygulamada, 13 mahallede
icme suyu sistemi kurulurken, elektrik tesisi yapiminda ise herhangi bir iler-
leme saglanamamistir.



ikinci olarak, imara yeni acilan bdlgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan il-
celerin icme suyu projelerini yapmak ve sebeke dosemek amaci kapsaminda
bir ilcenin igme suyu sebekesi projesi planlandigi gibi hazirlanmistir. Ayrica,
30 kilometre icme suyu sebekesinin désenmesi planlanmig ve uygulamada
67 kilometre uzunlugunda sebeke désenmistir.

Uclincii olarak, icme suyu rezerv kapasitesini artirmak amaciyla 100 metre-
kiip ve 50 metrekiip kapasiteye sahip depolardan beser adet yapmak plan-
lanmig ve yapilmistir.

Dordiinci olarak, mevcut 128 kilometre uzunlugundaki isale hattini ve icme
suyu sebekesinin 25 kilometrelik kismini rehabilite etmek amaglanmis ancak
bu konuda herhangi bir ilerleme saglanamamistir.

Son olarak, Gozeli Su Havzasi'ni rehabilite etme kapsaminda planlanan 18
adet sondaj kuyusunu ve kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyonu calis-
malari gerceklestirilmemistir.

Ozetle, faaliyet sayisi bazinda sadece dokuz yatirim faaliyeti planlanmis ve
bunlarin sadece besi gergeklestirilmistir. Bununa birlikte, genel olarak bit-
cesi biiytik olan calismalarda planlanan hedeflerden Gteye gidilmistir.

Tablo 6.13: igme suyu yatirimlari performans sonuglari, 2017

Stratejik
Amag  Stratejik Amag Performans Hedefi
No

Planlanan A Tamamlanma
Biitce Orani (%)

Hizmet
Alani

Su kaynaklarinin
stirdirdilebilir bir sekilde
etkin, verimli ve saglikli
olarak yénetimini saglamak

icme Suyu
Temini
N

icme suyu sebekesi
malzemelerinin
uluslararasi standartlara ve
kaliteye uygun bir sekilde
tedarik etmek ve verimli
bir stok yonetimi kurmak

20

isletme kosullarini giiglii

- SUF 5 kilometre ACB
22 kilarak ileri AB sehirleri borusunu HDPE 2.000.000 0,0

diizeyinde bir dagitim -
sistemi olusturmak borusuyla degistirmek

icme Suyu Dagitimi
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Stratejik

IIXT:::t A::g Stratejik Amac Performans Hedefi PI:’L.':;:" Taon::::a(l;‘n;a
30 yeni mahallenin (kdy
: ve mezra) igme suyu 2.100.000 33
lcme suyu bulunmayan sistemini tesis etmek
2 yeni mahallelerin (kdy
ve mezra) igme suyu 21 yeni mahallenin
sorunlarini ¢gzmek sondaj kuyularinin
elektrik tesislerini 525:000 0.0
yapmak
Bir adet ilcenin
imara yeni acilan igme suyu projesini 100.000 100,0
bélgelerin ve igme suyu hazirlamak
25 sebekesi olmayan ilgelerin
lgme suyu projelerini 30 kilometre igme suyu
yapmak ve sebeke dosemek sebekesi ddsemek £4.500.000 2233
5
E .
E Igme suyu rezerv Bes adet 100 metrekiip
& kapasitesini artirmak ve depo yapmak 10000100 o0
3 26 | depolardaki gerekli insaat,
a izolasyon vb. calismalari Bes adet 50 metrekiip
o 750.000 100,0
E tamamlamak depo yapmak
o Ana isale, depolar arasi
baglanti ve sebekedeki
128 kilometre
Mevcut isale hattini ve uzunlugundaki
27 icme suyu sebekesini celik borularin 350.000 0,0
rehabilite etmek 25 kilometrelik
kisminin katodik
koruma calismalarin
tamamlamak
Gozeli Su Havzasi'ndaki
18 adet sondaj
.8 Gozeli Su Havzasr'ni kuyusu ve kaynaktaki R0 00
rehabilite etmek mekanik elektrik ' '
rehabilitasyonunu
gerceklestirmek
TOPLAM | 12.045.000

Atik su ve yagmur suyu

Atik su ve yagmur suyu alaninda planlanan calismalarin, projelerin biitce
buyuklukleri dikkate alindiginda %131,54 oraninda gergeklestigi goriltyor.




Tablo 6.14te detaylari goriildigi lizere, atik su ve yagmur suyu yonetimi ala-

ninda iki stratejik amac kapsaminda bes calisma planlanmig ve séz konusu

calismalar buyiik oranda yapilmistir. Atik su sisteminin daha etkin ve verimli

calisabilmesi icin makine ve ekipman kapasitesinin artirilmasi kapsaminda

iki adet vakumlu ve itici vidanjor ile bir adet kanal goriinttileme cihazi alimi

ve 950 adet pik kapagin kompozit kapakla degistirilmesi planlanmistir. Uy-

gulamada dort adet vakumlu ve itici vidanjor ile bir adet kanal goriintiileme
cihazi alinmis ve 1.067 kapak degistirilmistir.

Tablo 6.14: Atik su ve yagmur suyu yatirimlari performans sonuglari, 2016

Hizmet SRR Planlanan Tamamlanma
Amac  Stratejik Amag Performans Hedefi - 5
Alani No Biitce Orani (%)
iki adet vakumlu ve
Atik su sisteminin itici 6zellikli vidanjor | 2.000.000 200,0
= daha etkin ve almak
= verimli calisabilmesi | Bir adet kanal
;E, 30 icin makine ve goriintlileme cihazin 400.000 100,0
3 ekipman konusunda | almak
§ gﬁglendirilmesini 950 pik kapag
2 saglamak kompozit kapakla 167.000 12,3
%0 degistirmek
>
g 25 kilometre
a ) o kanalizasyon abone 3.000.000 24,0
x Atik su 5|.stem|n|n. ~ baglanti yapmak
< 31 daha etkin ve verimli )
calismasini saglamak | 9° kanall.za.syo.n. )
sebeke bilgilerini G.I.S 354.000 Ul 4
ortamina aktarmak
Kentsel gelisime 20 kilometre
5 paralel atik su kanalizasyon sebekesi | 3.000.000 255,0
£ , | sistemini genisletmek | dosemek
E 3 ve sist.em.in daha etkin | Bjr ilcenin atik
3 ve verimli calismasini | sy aritma tesisini 5.500.000 100,0
a saglamak tamamlamak
g Mevcut yerlesim
& alanlari icin yagmur
> .
] suyu sebekesi
2 33 yapmak ve yeni
= gelisme alanlari icin
< yagmur suyu sistemi
tasarlamak
TOPLAM 14.421.000
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Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasi kapsaminda 9o kilometre
uzunlugunda kanalizasyon sebeke bilgisinin G.I.S ortamina tasinmasi ve 25 ki-
lometre uzunlugunda kanalizasyon abone baglantisinin yapimi planlanmistir.
GC.I.S ortamina taginan kanalizasyon sebekesi uzunlugu 130 kilometre olurken,
sadece alti kilometre uzunlugunda kanalizasyon abone baglantisi yapiimistir.

Atik su ve yagmur suyu yatirimlari kapsaminda, mevcut yerlesim alanlari
icin herhangi bir yatirim yapilmamistir. Buna karsin, kentsel gelisime paralel
atik su sistemini genigletmek ve sistemin daha etkin ve verimli calismasi-
ni saglamak amaciyla 20 kilometre kanalizasyon sebekesi désemek ve bir
ilcede atik su aritma tesisi yapmak hedeflenmistir. Uygulamada, hedefler-
den oteye gidilmis ve bir ilgede atik su aritma tesisi yapilirken, 51 kilometre
uzunlugunda sebeke désenmistir.

Kurumsal yapilanma ve genisleme

2017 yilinda kurumsal yapilanma ve genisleme kapsaminda sinirli ¢calisma-
lar planlanmistir. 6360 Sayili Yasa'yla birlikte ortaya cikan ihtiyacin biyik
oranda 2015 ve 2016 yilinda karsilandigi dikkate alindiginda bu alandaki ya-
tirimlarin sinirt olmasi rasyonel goriiniiyor. Kurumsal yapilanma ve genisle-
me alaninda toplam 3,50 milyon TL bitce ayrilmistir. Bu alanda hedeflerin
yaklasik yarisi (%44,62) gerceklestirilmistir.

Tablo 6.15: Kurumsal yapilanma ve genisleme yatirimlari performans sonuglari, 2017

Hizmet StAr::jlk Strateiik Ama Performans | Planlanan Tamamlanma
Alani N § ) § Hedefi Biitce Orani (%)
Makine parki kapasitesini 14 adet arag
10 gliclendirmek ve siirekli ve is makinesi | 2.900.000 42,9
modernize etmek temini

ilcelerde baslatilan teskilatlanma
35,40 | slirecini tamamlama ve kaynak
eksikliklerini gidermek

6360 Sayili Yasa oncesinde,
ilgili kurumlarca tespit edilmis | 32 tesisin
ve halihazirda calismayan veya | bakim-

Kurumsal Yapilanma ve Genisleme

38,43 | kismen faal olan icme suyu/ onarimini 600.000 53,1
kanalizasyon sistemlerini yapma ve
rehabilite ederek isletme iyilestirme

standartlarini yiikseltmek
TOPLAM 3.500.000
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Tablo 6.15'te detaylari goriildigl lzere, makine parki kapasitesini giiclen-
dirmek ve siirekli modernize etmek amaciyla planlanan 14 adet arag ve is
makinesinin altisi temin edilmistir. Ayrica, 6360 Sayili Yasa &ncesinde, ilgili
kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda calismayan veya kismen faal olan
32 adet igme suyu/kanalizasyon sistemlerinin bakim ve onarimlarini yapa-
rak iyilestirmek hedeflenmistir. Uygulamada 17 tesis rehabilite edilmistir.

5.3. Planlama, izleme ve degerlendirme siirecine katilim

Planlama, izleme ve degerlendirme siirecine katilim konusunda 2015 ve
2016 yilindaki benzer bir tablonun oldugu gériiliiyor. Onceki iki performans
programi gibi 2017 Performans Programi da kurum ici yapilarin katilmiyla
sinirlandiriimistir. Programin hazirlanmasinda kurum digi aktérlerin kati-
hmi icin herhangi bir yapi ya da mekanizma insa edilmemistir. Onceki iki
yildan farkli olarak, Performans Programr'nin izlenmesi faaliyetine 2017 yi-
linda yer verilmemistir. Programda stratejik amag ve hedefler kapsaminda
belirlenen ana mekanizmalar Tablo 6.16'da sunulmustur.

Tablo 6.16: izleme ve degerlendirme mekanizmalari, 2016

Hizmet = Stratejik .. -
Alani | Amag No Stratejik Amag Performans Hedefi
x.- 0
2T Mali hizmetlerde verimliligi ve
©= E 5 .
59N etkinligi artirmak
v o
Vatandasa daha iyi bir halkla
5 iliskiler hizmeti vermek
Kurumu tanitmaya yonelik ortalama
100 bin bilinglendirme materyali
3 hazirlayarak dagitmak
= ; . I .
z llkogretim 6grencilerine yonelik
o Kurum hizmetlerini daha iyi icme suyu ve atik su tesislerine 20
e 46 bir sekilde kamuya tanitmak ve kez gezi diizenlemek
v bilinglendirme calismalari yapmak | jikggretim dgrencilerine yonelik
s bilinglendirme amacli 25 seminer
2 diizenlemek
c .
@ Iki adet periyodik siireli yayin
o
cikarmak
Daha iyi hizmet vermek igin
vatandag memnuniyeti arastirmasi | 2.500 kisilik vatandas memnuniyet
4 yaparak sonuglara gére gerekli anketi yapmak
degisikliklerin yapiimasini saglamak
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izleme ve degerlendirme kapsamina giren dért stratejik amag icerisinde sa-
dece ikisinde bazi faaliyetler belirlenmistir. Bu kapsamda, kurum calisma-
larini tanitmak ve toplumsal farkindaligi artirmak amaciyla 6nceki yillarda
oldugu gibi 100 bin tanitim materyalinin dagitimi, ilk6gretim &grencilerinin
icme suyu ve atik su tesislerine 20 gezi dlizenlemesi, 20 ilkdgretim okulun-
da seminer verilmesi ve iki siireli yayinin ¢ikarilmasi planlanmistir. Uygula-
mada, 21 bin materyal dagitilmis, sekiz gezi kapsaminda 3.200 6grencinin
tesisleri ziyaret etmesi saglanmis ve sekiz okulda 3.200 6grenciye seminer
verilmistir. Buna karsin, planlanan iki siireli yayin ¢ikarilamamistir.

Daha iyi hizmet vermek icin 2.500 vatandasla memnuniyet arastirmasi yap-
mak planlansa da s6z konusu ¢alisma onceki iki yilda oldugu gibi yine yapil-
mamigtir.

6. 2018 YILI UYGULAMALARI VE SONUCLARI

Onceki yillarda oldugu gibi 2018 yili uygulamalari da ii¢ kalemde analiz edil-
mistir: (1) bitce sonuclari, (2) stratejik amac ve hedefler diizeyinde altyapi
yatirimlari ve performans sonuglari ve (3) planlama, izleme ve degerlendir-
me siireclerine katilim.

6.1. Biitce analizleri

Biitce agisindan 2018 Performans Programi incelendiginde, s6z konusu yilda
planlanan faaliyetler ve projeler i¢in toplam 549 milyon TL blitce &ngoriil-
mustir. 2017 yilinda planlanan toplam biit¢enin 356,16 TL oldugu dikkate
alindiginda bu %54,14 oraninda bir artisi ifade eder. 2017 yilinda gerceklesen
toplam gelire (266,37 milyon TL) gore ise bu artis %106,11'dir. Gergeklesen
gelirin reel durumu ifade ettigi dikkate alindiginda, 6nceki yil elde edilen ge-
lirin iki katindan daha fazla bir gider biitcesinin planlanmasi, bor¢lanmanin
yoluna gidildigini ya da kaynak yonetiminde etkinligin diistiglinu gosteriyor.

Bitce kalemlerinin dagilimina bakildiginda, personel giderleri icin 55,64
milyon TL (toplam biitgenin %10,13'l) butce ayrilirken, is ve yatirim kalemle-
rini olusturan mal ve hizmet alimlari ile sermaye giderleri icin toplam 436,77
milyon TL (%79,56) bitce ayrilmistir. 2017 yilinda mal ve hizmet alimlari ile
sermaye giderlerinin biitce icerisindeki toplam orani %74,98'di.

Tablo 6.1'deki stratejik amag ve hedefler diizeyinde biit¢e incelendiginde,
toplamda 210,38 milyon TL tutarinda biit¢enin yatirim nitelikli is ve proje-
lere ayrildigi gorillyor. Bu toplam biitge icerisinde %38,32'e denk diisiiyor.



Yatirim nitelikli is ve projelere ayrilan biitcenin 2016 yilinda 76,97 milyon
TL; 2017 yilinda ise 29,97 milyon TL oldugu dikkate alindiginda, 2018 yilinda
yatirimlar konusunda biytik bir iddianin oldugu gériiliyor.

Yatirim nitelikli isler icerisinde igme suyu alanindaki ¢alismalar ve yatirim-
lara ayrilan bitce 74,90 milyon TL (%13,64) iken, atik su ve yagmur suyu
calismalarina 76,22 milyon TL (%13,97), kurumsal yapilanma ve genigleme
calismalarina ise 40,49 milyon TL (%7,37) tahsis edilmistir. Onceki yildan fark-
Ii olarak yenilenebilir enerji alaninda 18,38 milyon TL tutarinda (%3,35) bir
yatirim planlanmamuistir.

Planlamadaki biiylik iddianin aksine, uygulama stirecinde hedeflerin altinda
bir gerceklesmenin oldugu goriliiyor. 2018 yili icerisinde gerceklesen top-
lam gelir 285,88 milyon TL olurken, gerceklesen toplam gider 365,65 milyon
TL olmustur. Ongériilen biitce gelirler diizeyinde %52,07; giderler diizeyinde
ise %66,6 oraninda gerceklesmistir. Baska bir ifadeyle gelirlerin iki kati ka-
dar gider planlanmig, bununla birlikte uygulamada gelirlerin %127,9'u kadar
harcama yapilmistir. Biitce sonuglarina iliskin veriler asagidaki Tablo 6.17'de
Ozetlenmistir.

Tablo 6.17: Biitce sonuglari, 2018

Kalemler Miktar (TL)  Yiizde (%)
Ongériilen toplam biitce 549.000.000 100,00
Personel giderleri 55.636.000 10,13
Mal ve hizmet alimlari 167.684.000 30,54
Sermaye giderleri 269.086.000 40,01
Gergeklesen gelirler 285.882.785 52,07
Gergeklesen giderler 365.646.724 66,60

Planlanan Yatirimlar

Mal ve hizmet alimlari ile sermaye giderleri icerisinde yatirim

nitelikli caligmalara ayrilan biitce (Tablo 6.1deki stratejik amaclar) 210375.000 3832
icme suyu temini ve dagitimi calismalari ile bu alanda yapilacak

yatirimlara ayrilan biitce 74:900.000 13,64
Atik su ve yagmur suyu calismalari ve yatirimlarina ayrilan biitce 76.716.000 13,97
Yenilenebilir enerji yatirimlarina ayrilan biitce 18.372.000 3,35
Kurumsal yapilanma ve genisleme calismalarina ayrilan biitce 40.487.000 7,37
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6.2. Altyapi yatirimlar ve performans sonuclari

2018 yilinda yatirim nitelikli calismalar dért alanda gergeklestirilmistir: (1)
icme suyu, (2) atik su ve yagmur suyu, (3) yenilenebilir enerji ile kurum-
sal yapilanma ve genisleme. Toplam 549 milyon TL olan kurumsal biitcenin
%38,32'si yatirim nitelikli calismalara ayrilmistir.

Onceki yillarda oldugu gibi, 2018 Faaliyet Raporu’nda performans sonuglarina
sayisal olarak yer verilmistir. Yil bazl kiyaslamalara konu olan yatirim nitelikli
stratejik amag ve hedefler kapsaminda belirlenen performans hedeflerinin
gerceklesme diizeyleri, biitceleri dikkate alinarak %92,09 olarak hesaplanmis-
tir. Faaliyet bazinda bazi calismalar hi¢ yapilmasa da 6zellikle biytik biitgeli
faaliyetlerde planlanan calismalarin biiyiik oranda yapildigi goriiliyor.

igme suyu ¢alismalan

S6z konusu yatirimlar igerisinde, icme suyu alaninda yapilan ¢alismalar ir-
delendiginde sinirli hedeflerin belirlendigi ve bunlarin biiyiik oranda ger-
ceklestirildigi gortllyor. Faaliyetlerin biitce agirliklar bazinda gerceklesme
oranlari dikkate alindiginda, i¢me suyu alaninda %122,75 oraninda basarili
olunmustur.

Tablo 6.18'de detaylari gorildligu lzere, igme suyu temini konusunda dort
faaliyet belirlenmistir. Kirsal mahallelerde bulunan 240 deponun ve on ter-
fi binasinin bakim ve onariminin yapilmasinda hedeflerden 6teye gidiliyor.
ilce merkezlerindeki ve kirsal bélgede bulunan 300 mahallenin 192’sinde
dezenfekte sisteminin kurulmasi saglaniyor. Buna karsin, ilce merkezlerin-
de ve grup su kaynaklarinda otomatik él¢limler yapmak tizere planlanan 50
cihazin alimi saglanamiyor.

igme suyu dagitimi alaninda isletme kosullari giicli kilinarak ileri AB se-
hirleri diizeyinde bir dagitim sistemi olusturmak amaciyla belirlenen dért
faaliyetin licl yapilmazken, dordiinciisii %50 oraninda tamamlaniyor. Buna
gore, basing bolgelerinde 8o adet izole bdlge olusturma, s6z konusu bol-
gelerde debi-basing yonetimini uygulama ve CBS/YBS-HM-SCADA-Abone
Yazilimi ve Veri Tabani Entegre Calismasi yapilmamistir. Buna karsin, 10 kilo-
metre uzunlugunda ACB borusunun HDPE borusuyla degisimi hedeflenmis
ve bunun bes kilometresi tamamlanmistir.

icme suyu yatirimlari alaninda énceki yillardan farkh olarak bes stratejik
amac icerisinde (¢ stratejik amac kapsaminda faaliyetler planlanmistir. ilk
olarak, igme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) 30’unda



icme suyu sistemi tesis etme, 15'inde ise sondaj kuyularinin elektrik tesisle-
rini yapmak planlanmistir. Ayrica beg adet 100 metrekiip kapasiteli bes adet
de 50 metrekiip kapasiteli su deposu yapimi hedeflenmistir. Uygulamada,
24 mahallede igme suyu sistemi tesis edilmis, 20 sondaj kuyusunda elektrik
sistemi kurulmustur. Ayrica, ti¢ adet 100 metrekiip kapasiteli, 15 adet de 50
metrekiip kapasiteli depo yapilmistir.

ikinci olarak, imara yeni acilan bélgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan il-
celerin icme suyu projelerini yapmak ve sebeke dosemek amaci kapsaminda
100 kilometre uzunlugunda icme suyu sebekesi désenmesi hedeflenmis ve
185 kilometre dosenmistir.

Son olarak, Gozeli Su Havzasi'ni rehabilite etme kapsaminda planlanan Dicle
Pompa Istasyonu insaati, 1.650 metre Yagmur Suyu Kolektorii Projesi AB ve
iller Bankas’'nin hibe destegiyle tamamlanmstir.
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Tablo 6.18: igme suyu yatirimlari performans sonuglari, 2018

Hizmet Stratejik Planlanan Tamamlanma
Alani A::; Stratejik Amac | Performans Hedefi Biitce (TL)  Orami (%)
ilce merkezlerinde ve kirsal
bolgede 300 mahallede 300.000 64,0
dezenfekte sistemi kurmak
— Su kaynaklarinin | Kirsal mahallelerde bulunan
E strdirilebilir 240 depoda bakim ve onarim | 4.320.000 107,9
"‘—3’ bir sekilde yapmak
2 17 | etkin, verimlive | Kirsal mahallelerde bulunan
o saglikliolarak | on terfi binasinin bakim ve 130.000 120,0
E)« yonetimini onarimini yapmak
glamak :
saglama llce merkezlerinde ve grup
su kaynaklarinda otomatik 1200.000 0o
pH, bulaniklik ve klor 6lctimi | ™" ’
yapacak 50 cihaz almak
icme suyu
sebekesi
malzemelerini
uluslararasi
standartlara ve
20 kaliteye uygun
bir sekilde
= tedarik etmek
1S s
=) ve verimli bir
= stok yonetimi
E] kurmak
?
v Basing katlarinda 8o adet
u . . 0 0,0
S : izole bdlge olusturmak
K3 Isletme i ; _
kosullarini 8? |zo.|e‘bolgede debi-basing 250.000 00
giicli kilarak yonetimi uygulamak
22 |ileri AB sehirleri | cgs/YBS-HM-SCADA-Abone
dUZEY'nd? bir | Yazilimi ve Veri Tabani 1.200.000 0,0
dagitim sistemi | entegre calismasini yapmak
lust k .
olusturma 10 kilometre ACB borusunu 000.000 00
HDPE borusuyla degistirmek 4000 3%




Stratejik

HII\T:::t A:l:; Stratejik Amac  Performans Hedefi ;:jat:??.;:‘) Ta(;':‘:::a(:;;‘a
30 yeni mahallede (kdy ve
[ me.zra) icme suyu sistemi £4.250.000 80,0
tesis etmek
bulunmayan
yeni 15 yeni mahallede sondaj
5 mahallelerin kuygla}r{nln ENH+Pompa 1.000.000 133,3
4 (kdy ve mezra) | teminini yapmak
igme suyu Bes adet 100 metrekiip depo
sorunlarini yapmak 20000 60,0
cozmek Bes adet 50 metrekiip depo
750.000 300,0
yapmak
imara yeni
acilan bélgelerin
ve icme suyu
2 iTr:it/zsr: 100 kilometre icme suyu 25.000.000 185,0
_ . - sebekesi ddsemek (SUKAP) R ’
s ilcelerin icme
€ suyu projelerini
= yapmak ve
~ sebeke dosemek
3>: icme suyu
GE) rezerv
2 kapasitesini
artirmak ve
26 depolardaki
gerekli insaat,
izolasyon vb.
calismalari
tamamlamak
Mevcut isale
. hattini ve icme
suyu sebekesini
rehabilite etmek
Gozeli Su Havzasi
Cézeli su rehabil[tasyonu, Qicle
f Pompa Istasyonu Insaati ve
28 Havzasi'ni . 30.500.000 100,0
rehabilite etmek 1.650 metre Yagmur suyu
Kolektdrii Projesi'ni (AB ve
iller Bankas! hibesi) yapmak
TOPLAM 74.900.000
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Atik su ve yagmur suyu

Atik su ve yagmur suyu alaninda planlanan calismalarda, projelerin biitce
biyiklikleri dikkate alindiginda %107,08 oraninda basari saglandigi gorulii-
yor. Dort stratejik amag kapsaminda planlanan dokuz ¢alismanin dérdiinde
hedeflerden oteye gidilirken kalan beg calisma da biiylik oranda tamamlan-
mistir.

Tablo 6.19'da detaylari gorildiigl lzere, atik su ve yagmur suyu yonetimi
alaninda iki stratejik amag kapsaminda bes calisma planlanmistir. Atik su
sisteminin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin makine ve ekipman ka-
pasitesinin artirilmasi kapsaminda bir adet kanal goriintiileme cihazi alimi
ve 800 adet pik kapagin kompozit kapakla degistirilmesi planlanmistir. S6z
konusu cihazin alimi saglanirken, 2.843 kapak degistirilmistir.

Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasi kapsaminda 4,1 kilometre
kanalizasyon sebekesini yenilemesi, 6 kilometre abone baglantisinin yenile-
mesi ve 250 kilometre uzunlugunda kanalizasyon sebekesinin temizlenmesi
hedeflenmistir. Uygulamada, 9,78 kilometre kanalizasyon sebekesi ve 8,58
kilometre uzunlugunda abone baglantisi yenilenmis ve 243 kilometre uzun-
lugunda kanalizasyon sebekesi temizlenmistir.

Atik su ve yagmur suyu yatirimlari kapsaminda, kentsel gelisime paralel atik
su sistemini genisletmek ve sistemin daha etkin ve verimli ¢alismasini sag-
lamak amaciyla merkezde 30 kilometre ve kirsal mahallede 40 kilometre
olmak Uzere toplam 70 kilometre uzunlugunda kanalizasyon sebekesi ya-
pimi hedeflenmistir. Merkezde 21 ve kirsal bélgede 38 olmak lizere toplam
59 kilometre uzunlugunda sebeke dogsenmistir. Bu amag kapsaminda ayrica,
bes ilcede atik su aritma tesisi yapimina baslamak hedeflenmis ve dérdiinde
calismalar baslatilmistir.

Mevcut yerlesim alanlari igin 70 kilometre uzunlugunda yagmur suyu se-
bekesi ve 60 kilometre uzunlugunda kanalizasyon sebekesi désemek he-
deflenmistir. Yagmur suyu sebekesi calismasinda 47 kilometre tamamlanir-
ken, kanalizasyon sebekesinde hedeflerden &teye gidilmis ve 107 kilometre
uzunlugunda sebeke désenmistir.



Tablo 6.19: Atik su ve yagmur suyu yatirimlari performans sonuglari, 2018

Hizmet Stratejik Planlanan | Tamamlanma
Alani A:\:; Stratejik Amag Performans Hedefi Biltce (TL) Orami (%)
Atik su sisteminin Bir adet kanal
daha etkin ve goriintlileme cihazi 500.000 100,0
verimli calisabilmesi almak
— 30 icin makine ve . .
E ekipman konusunda | 800 Pik kapag|
% giiclendirilmesini kompozit kapakla 240.000 355,3
'z saglamak degistirmek
>
a 4,1 kilometre
5 kanalizasyon 656.000 238,4
S q .
00 sebekesi yenilemek
= :
°>3’ Atik su sisteminin Eaﬁlllgrzﬁ;r:n?bone 20.000 142
< 31 daha etkin ve verimli g‘ I e
= o yenilemek
b calismasini saglamak
250 kilometre
kanalizasyon o 5
sebekesini 97
temizlemek
30 kilometre
merkez ve 40
. kilometre kirsal
= Kentsel gelisime mahalle olmak o o00.000 .
= p.araIeI. a.tlk su iizere toplam -000. 43
< 5 sistemini genigletmek 70 kilometre
kS 3 ve sistemin daha etkin | }.21alizasyon
% ve‘verimli calismasini sebekesi dsemek
v saglamak o
5 Bes ilcenin atik
£ su aritma tesisi 1.500.000 80,0
2 yapimina basglamak
S .
2 Mevcut yerlesim 70 kilometre
= alanlari icin yagmur yagmur.suyu 31.000.000 67,1
< suyu sebekesi yapmak sebekesi désemek
= ve yeni gelisme alanlari | go kilometre
igin yagmur suyu kanalizasyon 22.000.000 178,3
sistemi tasarlamak sebekesi dosemek
TOPLAM 76.616.000
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Yenilenebilir enerji yatirimlari

icme suyu ile atik su ve yagmur suyu alanlarinda dikkate deger bir basari
saglanirken, yenilenebilir enerji yatirimlarinda planlanan galismalarda ¢ok
sinirli bir mesafe alinmistir. Bu alandaki basari orani %17,34'tur.

Yenilenebilir enerji yatirimlariyla enerji maliyetlerini azaltmak amaciyla iki
calisma planlanmistir. Bu kapsamda, Bismil ilgesinde GES Projesi basariyla
tamamlanirken, daha biiyiik dlcekli olan Pompa istasyonu GES Projesi ger-
ceklestirilememistir.

Yenilenebilir enerji yatirimlari alaninda yapilan ¢alismalarin detaylari Tablo
6.20'de 6zetlenmistir.

Tablo 6.20: Yenilenebilir enerji yatirimlari performans sonuglari, 2018

Hizmet Stratejik Stratejik performans Hedefi Planlanan Tamamlanma
Alani  Amag¢No Amag Biitce (TL)  Orani (%)
§ Enerji Bismil ilges.i GES Projesi'ni 3186.000 100,0
[ alanindaki | hayata gecirmek
=E yatirimlarla
R 34 enerji
c JI
%J = maliyetlerini | pompa istasyonu GES 15186.000 0o
= azaltmak Projesi'ni hayata gecirmek 5180 '

TOPLAM 18.372.000

Kurumsal yapilanma ve genisleme

2018 yilinda kurumsal yapilanma ve genisleme calismalarina 40,49 milyon
TL gibi dikkate deger bir biitce ayrilmistir. Bununla birlikte bu alanda biitce
agirlikli basari orani %40,92 olarak gerceklesmistir. iki stratejik amac kapsa-
minda planlanan li¢ calismanin ikisi yapiimazken, l¢linct calisma yaklasik
ddrtte tc oraninda tamamlanmistir.

Tablo 6.21'de detaylari goriildiigu tizere, makine parki kapasitesini gii¢lendir-
mek ve suirekli modernize etmek amaciyla planlanan 34 adet arag ve is maki-
nesinin temini ve makine ikmal hangar, atélye ve idari binasinin projelendiril-
mesi ve yapimi isi yapilmamustir. Buna karsin, 6360 Sayil Yasa dncesinde, ilgili
kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda calismayan veya kismen faal olan
icme suyu/kanalizasyon sistemlerinin bakim ve onarimlarini yaparak iyiles-
tirmek hedeflenmistir. Bu kapsamda, 71 tesisin rehabilite edilmesi planlanmus,
bununla birlikte 52 tesiste s6z konusu bakim ve onarim calismalari yapiimistir.



Tablo 6.21: Kurumsal yapilanma ve genisleme yatirimlari performans sonuclari, 2018

Hizmet
Alani

Kurumsal Yapilanma ve Genisleme

Stratejik
Amag
No

38,43

Stratejik Amag

Makine parki kapasitesini
giiclendirmek ve siirekli
modernize etmek

6360 Sayili Yasa dncesinde,
ilgili kurumlarca tespit
edilmis ve halihazirda
calismayan veya kismen
faal olan igme suyu/
kanalizasyon sistemlerini
rehabilite ederek isletme
standartlarini ytikseltmek

Performans Hedefi Pluanlanan
Biitce
34 adet arag ve is
makinesi temin etmek 12.865.000
Makine ikmal hangar,
atélye ve idari binasini
; . 5.000.000
projelendirmek ve
yapmak
71 tesisin bakim-
onarimini yapmak ve | 22.622.000
iyilestirmek
TOPLAM | 40.487.000

6.3. Planlama, izleme ve degerlendirme siirecine katilim

Tamamlanma
Orani (%)

0,0

0,0

73,2

Planlama, izleme ve degerlendirme siirecine katihm konusunda dnceki yil-

lara benzer arag ve mekanizmalar kullanilmistir.

Tablo 6.22'de detaylari goriildiigl lizere 2018 Performans Programi da esas

olarak kurum ici yapilarla sinirli bir mekanizmayla hazirlanmistir.

Onceki yillarda oldugu gibi kurum denetgileri tarafindan i¢ denetim ya-

piimistir. Dis denetim calismalari kapsaminda kurumsal raporlar Sayistay

Baskanligr'na sunulmustur. ic denetim kapsaminda ise kurumsal ¢alismalar
DiSKi Genel Kurulu tarafindan gérevlendirilen denetgiler tarafindan idari ve
mali agidan denetlenerek raporlanmistir.
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Tablo 6.22: izleme ve degerlendirme mekanizmalari, 2018

Hizmet Stratejik
Amag  Stratejik Amag Performans Hedefi
Alani
No
- Mali hizmetlerde verimliligi ve
] > etkinligi artirmak
Z 5
_%, K] ic Kontrol Uyum Eylem Planr'ni bir kez
= E Stratejik yonetim anlayisina izlemek
T T 5 EK | uygun olacak sekilde gliclii bir
bl mali yapi olusturmak 2.500 islemin &n mali kontroliinii
yapmak
Vatandasa daha iyi bir halkla
45 iliskiler hizmeti vermek
Kurumu tanitmaya yonelik ortalama
< 80 bin bilin¢lendirme materyali
(<] o
= hazirlayarak dagitmak
2 Kurum hizmetlerini daha iyi . - S {Fh
— . . [Ikogretim 6grencilerine yonelik icme
) bir sekilde kamuya tanitmak o .
i~ 46 " . suyu ve atik su tesislerine on kez gezi
< ve bilinclendirme calismalari .
T diizenlemek
v yapmak :
c Ilkdgretim 6grencilerine yonelik
B bilinglendirme amacli 40 seminer
> .
c diizenlemek
a Daha iyi hizmet vermek
icin vatandag memnuniyeti 2.000 kisilik vatandas memnuniyet
47 arastirmasi yaparak sonuglara anketi vapmak
gore gerekli degisikliklerin yap
yapilmasini saglamak

izleme ve degerlendirme konusundaki performans sonuglari incelendigin-
de, 6nceki yillardan farkli olarak ic Uyum Kontrol Eylem Plani'nin yil iceri-
sinde bir kez izlenmesi ve 2.500 islemin 6n mali kontroltintin yapimi plan-
lanmistir. Uygulamada, s6z konusu izleme calismasi yapilirken, 3.041 islemin
on mali kontroll yapilmistir.

izleme ve degerlendirme kapsamina ayrica, kurum calismalarini tanitmak ve
toplumsal farkindaligi artirmak amaciyla 8o bin tanitim materyalinin dagiti-
mi, ilkégretim 6grencilerinin igme suyu ve atik su tesislerine on gezi diizen-
lemesi ve 40 ilkogretim okulunda seminer verilmesi planlanmistir. Uygula-
mada, 84.530 materyal dagitilmis, iki gezi kapsaminda 35 6grencinin tesisleri
ziyaret etmesi saglanmis ve 32 okulda 3.000 6grenciye seminer verilmistir.

Daha iyi hizmet vermek i¢in 2.000 vatandagla memnuniyet arastirmasi yap-
mak planlansa da 994 kisilik bir anket calismasi yapilmistir. S6z konusu ¢a-



lisma onceki U yil da planlanmig ancak yapilmamistir. Bu anlamda, anketin
kapsami sayisal olarak sinirli olsa da gerceklestirilmis olmasi not etmeye
degerdir.

7. KISANAK/ANLI - KAYYUM DONEMi KIYASLAMALARI

Onceki béliimlerde 20152018 dénemi yil bazinda li¢ bashk altinda incelendi:
biitce sonuclari, altyapi yatirimlarina iliskin performans sonuclari ile planlama,
izleme ve degerlendirme siireclerine katihm. Y1l bazli analizlerden sonra bu
boliimde Kisanak/Anli dénemi ile Kayyum Atilla donemi kiyaslamasi yapilyor.

74. Biitce kiyaslamalari

2015 ve 2016 yillarini kapsayan Kisanak/Anli doneminde planlanan toplam
biitce 440 milyon TLdir. Biitce gerceklesme diizeylerine bakildiginda toplam
gelirin 524,35 milyon TL, toplam giderin ise 507,15 milyon TL oldugu gorili-
yor. S6z konusu rakamlar dikkate alindiginda, 2015-2016 déneminde biitce
planlamasinda &ngériilen gelirlerden %19,17 oraninda fazla gelirin elde edil-
digi ve %15,26 oraninda fazla harcama yapildigi goriluyor. iki yil icerisinde
gerceklesen giderlerden 17,2 milyon TL fazla miktarda gelir elde edilmistir.

Buna karsin, 2017-2018 yillarini kapsayan Kayyum Atilla doneminde 905,16
milyon TL tutarinda bir biitce planlanmistir. Bu 6nceki iki yillik doneme gore
iki kattan daha fazla bir biitceye denk disliyor. Bununla birlikte, gercekle-
sen bitgeye bakildiginda, gelirlerin toplamda 552,25 milyon TL, giderlerin
ise 597,47 milyon TL oldugu goriltyor. Planlanan biitceyle gerceklesen biitce
kiyaslandiginda bu gelirler dlizeyinde eksi yénde %38,99; giderler diizeyinde
ise eksi yénde %33,99 oraninda bir sapmanin oldugunu gésteriyor. iki yil ice-
risinde yapilan harcamalar gelirlerden 45,2 milyon TL daha fazla olmustur.

S6z konusu rakamlar 2015-2018 yili icerisinde gerceklesen gelir ve gider-
ler konusunda istikrarl bir egilimin oldugunu gdsteriyor. Bununla birlikte
2015-2016 doneminde ortalama alti birimlik bir gelir varken bes birimlik bir
gider planlanmistir. Buna karsin, 2017-2018 déneminde biitce planlamasin-
da buiylik bir sapmanin yasandig goriliyor. Ortalama bes birimlik bir gelir
varken, dokuz birimlik bir giderin planlandig goriluyor.

Kisanak/Anli ve Kayyum Atilla dénemine ait biitce rakamlari Tablo 6.23'te
ozetlenmistir.
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Tablo 6.23: Biitce kiyaslamalari 2015-2016/2017-2018

2015-2016 2015-2016
Kalemler Oran Oran
Miktar (TL Miktar (TL
™ ) ™
Ongériilen toplam biitce 440.000.000 | 100,00 | 905.163.000 | 100,00
Personel giderleri 83.402.000| 18,96 | 102.388.000 11,31
Mal ve hizmet alimlari 190.874.000 | 43,38 | 290.831.000 32,13
Sermaye giderleri 83.974.000 | 19,09 | 412.984.000 45,63
Gergeklesen gelirler 524350166 | 119,17 | 552.249.868 61,01
Gergeklesen giderler 507.146.906 | 115,26 | 597.471.710 | 66,01
Planlanan Yatirimlar
Mal ve hizmet alimlari ile sermaye giderle-
ri icerisinde yatirim nitelikli calismalara ay- | 171.473.000| 38,97 | 240.341.000| 26,55
rilan bitce (Tablo 6.17'deki stratejik amaclar)
igme suyu temini ve dagitimi caligma-
lari ile bu alanda yapilacak yatirimlara 68.165.000 | 15,49 | 86.945.000 9,61
ayrilan bitce
Atik su ve yagmur suyu calismalari ve 1500 212 1137.000 | 10.0
yatirimlarina ayrilan biitce 533175 ’ NA37- o7
Yenilenebilir enerji yatirimlarina ayrilan biitce 4.000.000 0,91 18.372.000 2,03
Kurumsal yapilanma ve genisleme calis-
malarina ayrilan biitce 45:991.000 10,45 | 43.987.000 4,86

7.2. Altyapi yatirimlarina iligkin kiyaslamalar

Planlanan ve gerceklesen biitceler arasinda dikkate deger bir farklilik oldugu
icin uygulama sonuglarini yapilan yatirimlar tizerinden analiz etmek yerinde
olacaktir. Tablo 6.24te goriildugu gibi yatirimlar dort alanda yapiimistir. Bu

alanlar sunlardir:
1. igme suyu yatirimlari
2. Atik su ve yagmur suyu yatirimlari

3.Yenilenebilir enerji yatirimlari

4.Kurumsal yapilanma ve genisleme yatirimlari

Tablo 6.24 verileri incelendiginde, dort yatirim alani icerisinde igme suyu ile
kurumsal yapilanma ve genisleme alaninda Kisanak/Anli doneminin, atik su
ve yagmur suyu ile yenilenebilir enerji yatirimlari alaninda Kayyum Atilla
déneminde daha basarili olundugu goriiliiyor.




6.24. Altyapi yatirimlarinin kiyaslamalari, 2015-2016 / 2017-2018

Yapilan Yatirimlar Birim 201.5-201.6 201.7-201.8
Donemi Donemi
I¢me Suyu Yatirimlari
ilce merkezlerinde ve kirsal bélgede dezenfekte adet ; 105
sisteminin kuruldugu mahalle sayisi 47 2
Kirsal mahallelerde bakim ve onarimi yapilan depo adet o 259
sayisl
Kirsal mahallelerde bakim ve onarimi yapilan terfi
. adet o 12

binasi sayisi
Tim basing katlarinda hidrolik modellemenin .

ylizde 100 o
tamamlanma orani
Basing katlarinda olusturulan izole bdlge sayisi adet 50 o
ACB borusu yerine désenen HDPE borusu uzunlugu km 25 5
Igme suyu sistemi tesis edilen yeni mahalle (kdy ve adet 216 3
mezra) sayisl
Sondaj kuyﬂularlnm elektrik tesisinin yapildigi yeni adet 58 0
mahalle (kdy ve mezra) sayisi
ilce suyu projesi hazirlanan ilce sayisi adet 1 1
Désenen i¢me suyu sebekesi uzunlugu km 413 252
100 metrekip kapasiteli su deposu yapimi adet 10 8
50 metrekiip kapasiteli su deposu yapimi adet 68 20
Gozeli Su Havzasr'nin rehabilitasyon orani ylizde o 100
Atik Su ve Yagmur Suyu Yatirimlari
Vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor alimi adet o 4
Kanal goriintiileme cihazi alimi adet o 2
Kompozit kapakla degistirilen pik kapak sayisi adet 2.488 3.910
Temizlenen kanalizasyon sebekesi uzunlugu km 497 243
Ddsenen kanalizasyon abone baglantisi uzunlugu km o 15
Dosenen kanalizasyon sebekesi uzunlugu km 65 120
Bati kolektoriiniin kalan 4 kilometrelik kismini .

ylizde 100 o
tamamlama
Aritma tesisi tamamlanan ilge sayisi adet 2 5
Désenen yagmur suyu sebekesi uzunlugu km 60 107
Yenilenebilir Enerji Yatirimlari
HES yapma adet o o
Bismil ilcesi GES Projesi yapim isi ylizde o 100
Pompa istasyonu GES Projesi yapim isi ylizde o o
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Yapilan Yatirimlar Birim 2;;5;:;26 2;;7;;:;8
Kurumsal yapilanma ve genisleme yatirimlari

Birim (Sube Midurlugi) kurulan ilge sayisi adet 13 o]
ilceler icin temin edilen arag ve is makinasi sayisi adet 89 o]
ilcelerde yapilan istihdam sayisi adet 443 o
Bakim ve onarimlarimiyapilan devralinmis tesis sayisi | adet 70 69

igme suyu yatirnnmlan

icme suyu alaninda Kayyum Atilla dénemine kiyasla Kisanak/Anli dénemin-
de daha fazla yatirrmim yapildigi gériliiyor. Kuskusuz bu alanda dikkate
ceken en onemli calisma icme suyu sebekesinin désenmesidir. 2015-2016
déneminde toplamda 413 kilometre uzunlugunda i¢me suyu sebekesi dose-
nirken, bu sayi 2017-2018 doneminde 252 kilometredir. Baska bir ifadeyle Ki-
sanak/Anli déneminde sonraki doneme kiyasla %63,89 oraninda daha fazla
icme suyu sebekesi dosenmistir.

isletme kosullarini iyilestirmek ve AB sehirleri diizeyinde bir icme suyu da-
gitim sistemi kurma amaci kapsaminda ACB borularinin HDPE borulariyla
degistirilmesi calismasinda 2015-2016 doneminde 25 kilometre uzunlugunda
bir mesafe alinirken, bu rakam 2017-2018 déneminde sadece 5 kilometre
olmustur.

Yine, yeni mahallelere (kdy ve mezra) icme suyu konusunda altyapi hizmeti
sunma kapsaminda 2015-2016 doneminde 216 mahallede icme suyu tesi-
si kurulmus ve 58 mahallede sondaj kuyularinda elektrik tesisi yapilmistir.
Buna karsinda, 2017-2018 doneminde 37 mahallede igme suyu tesisi, 20 ma-
hallede ise sondaj kuyularinda elektrik tesisi isi yapiimistir.

igme suyu rezervlerini artirmak amacli, depo yapimi calismalarina bakildi-
ginda, 2015-2016 déneminde on adet 100 metrekiip kapasiteli ve 68 adet 50
metrekiip kapasiteli depo yapilirken, 2017-2018 doneminden her iki depo
tipinden sirasiyla 8 ve 20 adet yapilmistir.

Ote yandan, ilce merkezlerinde ve kirsal bélgelerde dezenfekte sisteminin
kurulmasi ve kirsal bolgelerdeki depolarin ve terfi binalarin bakim ve ona-
rimi calismalarinda Kayyum Atilla doneminin daha basarili oldugu goriilii-
yor. Kisanak/Anli doneminde 147 mahallede dezenfekte sistemi kurulurken,
Kayyum doéneminde 192 mahallede calisma yapilmistir. Yine Kayyum déne-




minde kirsal mahallelerde 250 depo ve 10 terfi binasinin bakim ve onarimi
yapilirken, Kisanak/Anli doneminde bu alanda herhangi bir calisma yapil-
mamistir.

Kayyum déneminde igme suyu alaninda 6nceki doneme kiyasla basari sag-
lanan bir diger alan Gézeli su havzasinin rehabilitasyonu ¢aligmasidir. On-
ceki yillarda planlanmasina ragmen yapilamayan yenileme ve iyilestirme
calismasi 2018 yilinda tamamlanmistir.

Atik su ve yagmur suyu yatirimlari

icme suyu yatirimlari alaninda Kisanak/Anl dénemi daha basariliyken atik
su ve yagmur suyu yatirimlari alaninda Kayyum ddneminin daha basarih
oldugu goriliiyor. Bu alandaki en 6nemli calisma hig kuskusuz kanalizasyon
sebekesi ve yagmur suyu sebekesinin désenme diizeyidir. 2015-2016 déne-
minde toplamda 65 kilometre kanalizasyon ve 6o kilometre yagmur suyu
sebekesi désenirken, 2017-2018 déneminde toplam 120 kilometre kanalizas-
yon ve 107 kilometre yagmur suyu sebekesi dosenmistir. Yine 2017-2018 d6-
neminde toplam 15 kilometre uzunlugunda kanalizasyon abone baglantisi
yaptmistir.

Arac-ekipman kapasitesini gliclendirme ve teknik altyapiyi iyilestirme kap-
saminda, kayyum doneminde dort adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor ve
iki adet kanal goriintlileme cihazi alimi saglanmis ve toplam 3.910 adet pik
kapak kompozit kapakla degistirilmistir. Kisanak/Anli doneminde vidanjor
ve kanal gorintileme cihazi alimi planlansa da temin edilmemistir. Buna
karsin, 2.488 pik kapak degistirilmistir.

Aritma tesisi yapimina bakildiginda Kisanak/Anli doneminde iki adet tesi-
sin yapimi saglanirken, Kayyum Atilla déneminde bes adet tesis yapilmistir.
Bununla birlikte hem igme suyu hem de atik su aritma tesislerinin yillara
yayilan calismalar oldugu ve bircogunun yapimina dnceki yillarda baglandigi
ve ilgili dnemde tamamlandiklari not edilmelidir.

Kayyum doénemine kiyasla Kisanak/Anli doneminde iki alanda daha faz-
la basari saglandigi gorillyor. Kayyum déneminde toplam 243 kilometre
uzunlugunda kanalizasyon sebekesi temizlenirken, Kisanak/Anli déneminde
bu calisma 497 kilometreyi kapsamistir. Yine Kisanak/Anli déneminde bati
kolektoriiniin kalan dort kilometre uzunlugundaki kismi tamamlanmustir.
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Yenilenebilir enerji yatirimlari

Yenilenebilir enerji yatirimlari Kisanak/Anli doneminde glindeme gelmis ve
cesitli yatirimlar planlanmistir. S6z konusu alana yatirirm yapma kararlari
Kayyum Atilla doneminde de alinmistir. Bununla birlikte bu alanda yapilan
tek calisma Bismil ilcesinde yapilan GES Projesi'dir. S6z konusu calisma kay-
yum doneminde yapilmistir.

Kurumsal yapilanma ve genigleme yatirimlari

2014 yilinda uygulama giren 6360 Sayil Yasa'yla birlikte Biiyliksehir Bele-
diyesi’nin yetki sahasi Diyarbakir sehir merkezinden il sinirlarina genisle-
mistir. Bu durumun bir sonucu olarak, diger belediye hizmetleri alaninda
oldugu gibi altyapi alaninda da kurumsal ¢alismalari ve kurumsal yapiyt il
geneline yayma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Bu kapsamda, 2015-2018 doneminde kurumsal yapilanma ve genisleme ca-
lismalar dordiincli yatirim alani olarak belirlenmistir. Bu alanda yapilan ¢a-
lismalar incelendiginde, asil yatirrmin Kisanak/Anli déneminde gerceklesti-
rildigi gordluyor.

Kisanak/Anli dsneminde tasrada bulunan 13 ilcede DIiSKi birimleri olusturul-
mustur. Yine s6z konusu ilce birimlerinde kullaniimak lizere 89 arac ve is ma-
kinasini temin edilirken, toplam 443 personel istihdam edilmistir. Buna karsin,
kayyum déneminde s6z konusu li¢ alanda herhangi bir calisma yapiimamistir.

Buna karsinda, 6360 Sayil Yasa sonucu DiSKi'ye devredilen tesislerin bakim
ve onarimlariin yapiminda her iki donemde benzer bir performansin ser-
gilendigi gorillyor. 2015-2016 déneminde 70, 20172018 déneminde ise 69
tesisin bakim ve onarimi yapiimistir.

7.3. Planlama, izleme ve degerlendirme siireglerine katilim konusundaki
kiyaslamalar

DISKi 2015-2019 Stratejik Plani’nin hazirlanma siireci, Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani hazirlama siireciyle birlikte ele alinmis-
tir. DISKI 2015-2019 Stratejik Plani vatandaslar, muhtarlar, STK'lar ve diger
kamu kurum ve kuruluslarinin katilimiyla hazirlanmistir. 7.800 kisilik hane
halki anketi, farkli basliklarda organize edilen 15 tematik forum, 17 ilcece 778
muhtarin katilimiyla diizenlenen toplantilar raporlanarak dis paydaslardan
gelen goriis ve dneriler planlama siirecine dahil edilmistir.

Bununla birlikte, performans programlarinin planlanmasi, izlenmesi ve de-
gerlendirilmesi amaciyla yapilan calismalar kiyaslandiginda Kisanak/Anh d6-



nemi ile Kayyum Atilla d6nemi arasinda dikkate deger bir farkin olmadig
goriiliyor. Her iki dénemde de yillik performans programlari DiSKi 2015-
2019 Stratejik Planr’'nda belirlenen stratejik amacg ve hedefler baz alinarak
kurum ici yapr ve mekanizmalarla hazirlanmis ve vatandasglar, muhtarlar,
STK’lar gibi dis paydaslarin katilimi saglanmamistir. Bu alanda planlanan tek
calisma yilhk vatandas memnuniyet arastirmasidir. Bununla birlikte, s6z ko-
nusu arastirma her yil planlansa da sadece 2018 yilinda yapilabilmistir.

izleme ve degerlendirme calismalari kapsaminda her iki dsnemde de ku-
rum ici denetleme calismalari yapilmistir. Yine kurumsal raporlar dis dene-
tim amach Sayistay Baskanhg’'na génderilmistir.

izleme ve degerlendirme calismalarinda vatandaslar, muhtarlar ve STK'lar gibi
kurum disi aktorlerin katilimi bilgilendirme calismalariyla sinirli tutulmustur.
S6z konusu bilgilendirme ¢alismalari da oldukga sinirli diizeyde kalmistir.

Her iki donemde planlama, izleme ve degerlendirme alaninda yapilan ¢alis-
malar Tablo 6.25'te 6zetlenmistir.

6.25. Altyapi yatirimlarinin kiyaslamalari, 2015-2016 / 2017-2018

2015-2016 = 2017-2018

Yapilan Calismalar Dénemi Dénemi
ic denetim sayisi 2 2
Dis denetim sayisi (Sayistay denetimi) 1 o
Performans Programi’nin izlenme sayisi 3 o]
i¢ Kontrol Uyum Eylem Planr’nin izlenme sayisi o) 1
On mali kontroliin yapildigi islem sayisi o 3.041
Alo 185 hattinin olusturuldugu ilce sayisi 13 =
Kurumu tanitmaya yénelik dagitilan materyal sayisi 120.000 105.530
ilkégretim 6grencilerine yonelik icme suyu ve atik su

e > s 35 10
tesislerine diizenlenen gezi sayisi
ilkdgretim 6grencilerine yénelik icme suyu ve atik su

S > ; e . 1.650 3.235
tesislerine diizenlenen gezilere katilan 6grenci sayisi
ilkégretim 6grencilerine yénelik bilinglendirme amagl o
seminer sayisi 37 4
IIkogretlm ogrencﬂetlune yo.nellk bilinclendirme amach 14,300 6.200
seminerlere katilan 6grenci sayisi
Periyodik yayin sayisi 4 o
Vatandas memnuniyet anketi sayisi o) 1
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu bdliimde Diyarbakir Biytiksehir Belediyesi bagkani ve meclisine bagl
olan bununla birlikte belediyeden farkli bir kurumsal yapiya sahip olan DiS-
Ki’'nin yiirtittigi altyapi calismalar analiz edildi.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi esbaskanlari Giiltan Kisanak ve Firat An-
[’'nin gérevden alinmasi ve tutuklanmasi sonucu merkezi hiikiimet tarafin-
dan kayyum olarak atanan Cumali Atilla, Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi
2015-2019 Stratejik Plani’ni yirirlikten kaldirip séz konusu planin yerine
2017-2021 Stratejik Plani'ni hazirlarken, DISKI 2015-2019 Stratejik Plani'ni uy-
gulamaya devam etmistir. S6z konusu stratejik plana bagli olarak yillik per-
formans programlari hazirlanmistir.

Stratejik planin yirdrlikte kalmasi dikkate alinarak bu bolimde biitcelendi-
rilmis yillik planlar olan performans programlari analize konu edilmistir. S6z
konusu analizler yil bazinda Ui¢ diizeyde yapilmistir: Biitce analizleri, altyapi
yatirimlariile planlama, izleme ve degerlendirme siireglerine katilim. Yil ba-
zinda lg baglkta ilgili analizler yapildiktan sonra, Kisanak/Anli ve Kayyum
dénemlerinin bir kiyaslamasi yapiimistir.

1. S6z konusu boltimde yapilan analizlerin ortaya ¢ikardigi ana bulgu sudur:
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi'nden farkli olarak DIiSKI calismalarinda
Kayyum Cumali Atilla yonetimi doneminde dikkate deger bir farkhlik ortaya
ckmamistir. Ust ydnetimden ziyade DISKi biirokrasinin belirleyici oldugu
bir deneyim ortaya cikmistir. Kisanak/Anli doneminde hazirlanan stratejik
amag ve hedefler kapsaminda belirlenen calismalar performans gosterge-
lerinde bazi sayisal degisimler olmakla birlikte kayyum déneminde de bii-
yiik oranda siirdlrlilmustir. Bu durum altyapi calismalarinin “teknik” bir is
olarak gériilmesi ya da DiSKi'nin belediye disinda farkli bir kurumsal yapiya
sahip olmasi gibi nedenlerden kaynaklanmis olabilir.

2. Dort yilin bitgeleri incelendiginde, gerceklesen gelir ve giderler diizeyinde
genel olarak istikrarl bir tablonun oldugu goriliiyor. Bununla birlikte, per-
formans hedeflerinde Kisanak/Anli yonetimi doneminde gerceklesen gelirle-
rin kismi olarak altinda bir gider planlamasi yapilmistir. Buna karsin, Kayyum
yonetimi déneminde gerceklesen gelirlerin yaklasik licte ikisi kadar daha fazla
bir gideri iceren bir planlama yapilmistir. Bu anlamda kaynak planlamasi bag-
laminda Kisanak/Anl yonetiminin daha basarili oldugu goriiltiyor.

3. Uygulama sonuglarina bakildiginda DISKIi yatirimlarinin dért alanda yo-
gunlastigi goriluyor: (1) igme suyu, (2) atik su ve yagmur suyu, (3) yenilene-



bilir enerji yatirimlari ile (4) kurumsal yapilanma ve genisleme. S6z konusu
dért alan icerisinde icme suyu ile kurumsal yapilanma ve genisleme alanin-
da Kisanak/Anl ydnetiminin, atik su ve yagmur suyu alaninda ise Kayyum
yonetiminin daha basarili oldugu goriilliyor. Kayyum yonetimi ayrica, Kisa-
nak/Anl yonetiminden farki olarak yenilenebilir enerji yatirimlari icerisinde
planlanan projelerden birinin gerceklestirilmesini basarmistir.

4. Planlama, izleme ve degerlendirme calismalarinda iki donem arasinda
dikkat gekici bir farkin olmadigr goriiliiyor. Vatandaslar, muhtarlar, STK’lar
gibi dig paydaslarin katihmini miimkiin kilacak yapi ve mekanizmalarin ol-
madigl, kurum ici yapilarla sinirli bir planlama yaklasiminin her iki dénem-
de de tercih edildigi goriiliyor. Yine, planlama caligmalarinda oldugu gibi
izleme ve degerlendirme calismalarinda da dig paydaslarin katilimi saglan-
mamistir. izleme ve degerlendirme calismalarinda bilgilendirici materyaller,
ilkdgretim 6grencilerine doniik geziler ve egitim seminerleriyle sinirh bir
calisma ylrdtulmdstir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

YEREL DEMOKRASININ GELiSiMi iCiN
POLITIKA ONERILERI

Tlrkiye'de vatandaslarin yerel yonetimlere katilimi oldukca sinirli diizey-
dedir. Kamu kaynaklarini kamudan alinan yetkiyle yonetildigi yerel yone-
timlerde planlama, uygulama, izleme ve denetleme siirecleri cogu yerelde
kamunun katilimi olmaksizin yonetiliyor. Yerel ihtiyaclarin ve 6nceliklerin,
orta ve uzun vadeli amaglarin belirlenmesi, uygulama planlarinin hazirlan-
masi kapali kapilar ardinda biirokrasinin bilgisiyle sinirli siireclerde hazirla-
niyor. Yine uygulama siireglerinin izlenmesi ve denetlenmesinde birokrasi
disindaki aktdrlerin katilimi saglanamadigindan seffaf ve hesap verebilir ku-
rumlarin gelisimi saglanamiyor.

Yerel yonetimlerde vatandaslarin katilimini saglamak her seyden énce ka-
musal sorumluluk geregidir. Zira, yerel yonetimler hem yetkilerini hem de
kaynaklarini vatandaslardan aliyorlar ve bu anlamiyla kamuya karsi sorum-
lu kurumlardir.

Kamusal sorumlulugun yani sira, yerel dlcekte farkh cikarlara sahip top-
lumsal gruplar arasi temasi, diyalogu ve miizakereyi miimkiin kilmak icin
de vatandaslarin katilimini saglamak gerekir. Baska bir ifadeyle yerel 6lcekte
demokrasinin hem islemesi hem de derinlesmesi icin katihm mekanizmala-
rini inga etmek gerekir. Katilim mekanizmalarinin mimkdn kilacagi temas,
diyalog ve miizakere ayrica kolektif 6grenme kapasitesini artirir. Farklihklar-
la temas ve miizakere diislincelerin ve pozisyonlarin degismesi, yenilenmesi
ve gelismesi icin dikkate deger imkanlar sunar.

Katilim ayrica kurumsal verimlilik ve etkinligi artirir. Zira, katihm sorunlarin
dogru ve yerinde tespitini ve kaynaklarin etkili dagilimini mimkdn kilar.

Son olarak, yerel dlcekte toplumsal gelisimi gliclendirmek icin de katihma
ihtiyag vardir. Yerel yonetimler sinirli kaynaklariyla yerel gelisimi tek basina
saglayamazlar. Bu noktada yerelin farkh toplumsal kaynaklarinin yerel ihti-
ya¢ dogrultusunda mobilizasyonu 6nem kazanir. Yerel yonetimler katilmci
yapilar ve siireclerle farkli toplumsal kaynaklari mobilize edebilir ve bir yan-
dan kurumsal kaynaklari kullanirken, bir yandan da ¢oklu kaynak mobilizas-
yonuna liderlik edebilirler.
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Yukarida ozetlenen gerekgelerle yapilan bu arastirma, Diyarbakir'da yerel
hizmetlerin sivil denetimini gliclendirerek yerel 6lcekte katilimci ve hesap
verebilir kurumsal yapilarin gelisimine katki sunmayi amaglyor.

Calisma kapsaminda, bir 6rnek olusturmasi agisindan, Diyarbakir Buytikse-
hir Belediyesinin 2015-2018 yillarini kapsayan calismalari incelenmistir. S6z
konusu incelemede dort temel hedef gozetilmistir:

1. Diyarbakir'da bulunan sivil toplum aktérlerin icerisinde yerel kamu hiz-
metleri ve yurttas haklari konusunda farkindalik gelistirme

2.Kamu hizmetlerinin sivil toplum aktorleri tarafindan denetimini sagla-
mak ve kamuda planlana, uygulama ve denetleme siireclerinin seffafligi-
ni ve hesap verebilirligini desteklemek

3. Diyarbakir'da kamu ile sivil toplum arasindaki iliskiyi gliclendirmek ve
elestirel bir isbirligi olusturmak

4.Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ile DISKi'nin 2020-2024 dénemi strate-
jik planlama siireclerine katki sunmak.

Calisma kapsaminda esas olarak Diyarbakir Bilyliksehir Belediyesi tarafin-
dan hazirlanan kurumsal belgeler incelendi. Dikkate alinan temel belgeler
stratejik planlar, performans programlari ve faaliyet raporlari oldu. Bunlarla
birlikte, stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari da dikkate alind.

Asagida calisma sonucunda ortaya ¢ikan kritik bulgular 6zetleniyor. Ayri-
ca, soz konusu bulgular dikkate alinarak, Diyarbakir'da yerel demokrasinin
gliclenmesi icin buyliksehir belediyesi ile sivil toplum aktorleri icin &neriler
sunuluyor.

TEMEL BULGULAR

1. Kisanak ve Anli yonetimi tarafindan hazirlanan DBB 2015-2019 Stratejik Plani
ile kayyum tarafindan hazirlanan DBB 2017-2021 Stratejik Plani 6nemli farkli-
liklar arz ediyor. iki plan arasindaki en énemli farkhliklarin baginda planlama
siireci geliyor. ilk planda planlama siirecinin kendisi plan kadar 6nemsenmis
ve yerel dlcekte farkli toplumsal aktorler arasinda bir katilim, diyalog, mi-
zakere ve 6grenme siireci olarak degerlendirilmistir. Buna karsin, 2017-2021
Stratejik Plani esas olarak kurum igi bilgiyle hazirlanmistir. Bununla birlikte
web sitesi Uizerinden yapilan anketlerle vatandaslarin ve STK'larin sinirli di-
zeyde de olsa gorusleri alinmistir.



2. Her iki stratejik plan icerik olarak kiyaslandiginda 2015-2019 Stratejik Pla-
ninda Tirkiye'de hakim olan geleneksel belediye hizmetlerinin 6tesine bakan
bir yerel yénetim yaklagiminin oldugu gériliiyor. imar ve sehircilik, ulagim,
cevre, saghk hizmetleri, sosyal hizmetler, kiiltiir ve turizm, itfaiye ve zabita
gibi geleneksel hizmet alanlarinin yani sira, bes énemli farklihgin eklendigi
goruluyor. Bu temel farkhliklar sunlardir: (1) yerellesme ve yerel 6lcekte dog-
rudan demokrasinin insasl, (2) cogulcu kimlik politikalari, (3) kadin politika-
lari ve toplumsal cinsiyet esitligi, (4) yerel ekonominin giiglendirilmesi ve (5)
kirsal bélgenin gelisimi. ilk {i¢ alan ana-akim Kiirt siyasetinin Kiirt meselesi
etrafinda temsil ettigi politik vizyonla dogrudan iliskilidir ve esas olarak Kisa-
nak ve Anli doneminde Kiirt meselesi ile yerel yonetimler arasinda dogrudan
ve glicli bir bagin kuruldugunu gosteriyor. Yerel ekonominin gliclenmesine
stratejik bir onem atfedilmesi de Kiirt meselesi ile iliskilendirilebilir. Zira, Di-
yarbakir ve cevresinin icinde bulundugu kroniklesmis sosyoekonomik sorun-
lar, bolgeler arasi gelismislik farki ve merkezi yonetimin bu alanda sagladig
olanaklarmn sinirlarinin, yerel kalkinma sdylemini 6ne ¢ikardigi sdylenebilir.
Son olarak, kirsal bolgenin gelisimi esas olarak 6360 sayili yasa ile belediye-
lerin kentsel alanda hizmet lireten &rgiitlerden hem kentsel hem de kirsal
alanda hizmet iireten orgiitlere dontismesiyle iliskilidir. Goriildigu kadariyla,
Kisanak ve Anli yonetimi s6z konusu yasal diizenlemeyi belediyelerin yetki
alanlarini ve etkilerini genisletmeye déniik bir firsat olarak okumustur.

3. 2017-2021 Stratejik plani, esas olarak dnceki planin elden gegirilmesi ve
bazi unsurlarin elenerek planin sadelestirilmesiyle olusturulmustur. Bunun-
la birlikte, eleme ve sadelestirmeler onceki plandan farkl olarak gelenek-
sel bir belediye yonetimi anlayisinin esas alindigini yansitiyor. Zira, elenen
temel unsurlar yukaridaki bas alanin ilk ¢t olmustur. Yerel ekonominin
gliclenmesi ile kirsal bolgenin gelisimine de daha sinirl bir stratejik 6nem
atfedilmistir. Onceki planda 13 stratejik alan icerisinde yer alan yerel ekono-
minin giiclenmesi ve kirsal bélgenin gelisimi, yeni planda stratejik alanlar
icerisinde yer almamis, s6z konusu alanlar kapsaminda planlanan faaliyetler
ise sadelestirilerek ulagim, cevre, imar ve sehircilik, kiltlir ve turizm gibi
geleneksel belediye hizmetleri icerisine serpistirilmistir.

4. Bltce acisindan her iki plan incelendiginde, her iki planda da genel olarak
ulagim agirhkl bir kaynak dagiliminin oldugu gorilmustiir. Toplam kaynak-
larin yaklasik yarisi ulasim hizmetlerine ayrilmistir. Kuskusuz ulagim hiz-
metleri de stratejik planlarda esas olarak yol yapim, bakim ve onarimini
ifade ediyor.
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5. Adlandirmada yasanan kismi bir farklilasmayla birlikte her iki planda yer
alan stratejik alanlar incelendiginde, imar ve sehircilik disinda kalan alanlar-
da temel politikalarin biiyiik oranda benzestigi séylenebilir. imar ve sehir-
cilik alaninda ise her iki plan farkli bir sehir tahayyiilii sunuyor. ilk plan cok
olcekli bir adem-i merkezilesmeyi, tarihi ve kiilttirel yapilarin korunmasini
esas alan bir imar ve sehircilik yaklasimini barindiriyor. Buna karsin, ikinci
planda adem-i merkezilesme hedefi ile tarihi ve kiiltlirel mirasin korunma-
sina donik baglayici kararlarin tamami ¢ikarilmistir. Buna karsin, ulagim,
cevre koruma ve kontrol, park, bahge ve yesil alan, sosyal politikalar, saglik
hizmetleri, yerel ekonominin giiclendirilmesi, tarim ve hayvancilik ile kir-
sal kalkinma, itfaiye ve zabita hizmetleri alanindaki temel politikalarda, ku-
rumsal oncelikler ile stratejik amac ve hedeflerde iki stratejik plan arasinda
dikkate deger bir farkin olmadigi gériiliiyor.

6. Uygulama sonuglarina bakildiginda, bes yillik stratejik planlar biiyik
oranda yillik planlari ve faaliyetleri belirlemistir. Bu anlamiyla, stratejik plan,
performans programi ve faaliyet raporlari yonetsel siireclerde etkin araglar
olarak degerlendiriliyor ve kullaniliyor.

7. Kurumsal amaclarla iliskilendirilmis ve biitcelendirilmis yillik plan olan
performans programlarin hazirlanmasi ve uygulama siireclerinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi calismalari vatandaslar, muhtarlar ve sivil toplum ak-
torleri gibi sehrin paydaslarinin katilimi olmaksizin, sadece kurum ici yapi
ve mekanizmalarla yapiimistir. Bu durum hem Kisanak/Anli dénemi hem de
kayyum donemi icin gecerlidir.

8. Her iki yonetim déneminin bir diger ortak noktasi belediye hizmetlerin-
de yol calismalarina verilen agirliktir. Dort yil boyunca kurumsal kaynaklar
stratejik planlara uygun sekilde biyiik oranda yol yapim, bakim ve onarim
calismalarina aktarilmistir. Ulagim hizmetleri altinda ele alinan yol ¢alisma-
larina ayrilan biitce paylari %40'larin Ustiinde gerceklesmistir.

9. Genel olarak planlanan caligmalarin uygulanma orani oldukca disuktdir.
Bu oran %47 ile %66 arasinda degisiyor. Bu da kurumun reel kapasitesinden
Oteye amag, hedef ve faaliyetleri 6niine koydugunu gosteriyor. Her ne kadar
reel basari performansini yansitmasa da planlanan faaliyetlerin sayisal olarak
gerceklesme orani kayyum déneminde daha yiiksektir. Kisanak ve Anli déne-
minde faaliyetler diizeyinde genel basari orani 2015 ve 2016 yillarinda %47,33
ve %51,68 olarak gerceklesmistir. Buna karsin, kayyum déneminde bu oranlar
2017 ve 2018 yillarinda sirasiyla %65,49 ve %65,89 olarak gerceklesmistir. S6z
konusu rakamlar planlanan isler icerisinde gerceklesen faaliyetlerin sayisal



oraninin kayyum déneminin daha yiiksek oldugunu gésteriyor. Ote yandan,
Kisanak ve Anli doneminde biiylik iddialarla geleneksel belediye hizmetle-
rinden Gteye daha genis bir alanda belediye hizmeti 6ngoriilerek daha fazla
sayida faaliyet planlanmistir. Buna karsin uygulama sinirli bir ilerleme sag-
lanmistir. Kayyum doéneminde ise daha yalin bir planlamayla sinirli calismalar
planlanmis ve uygulamada faaliyetler daha yiiksek oranda tamamlanmustir.

10. Yol, yesil alan ve kirsal kalkinma alanlarinda kayyum déneminde calis-
malarin cok daha etkili yapildigi goriiliiyor. Ozellikle 2017 yili igerisinde yol
alanina byiik yatirimlar yapilmistir. Kent merkezinde biyik 6lcekli parklar
tamamlanmistir. Kirsal kalkinma alaninda tarim ve hayvanciligi desteklemeye
déniik sembolik calismalar dért yil boyunca siirmiistiir. Ote yandan, kayyum
doéneminde yapilan sulama kanallari énemli bir basari olarak not edilmelidir.

11. Kayyum yonetimi yol, yesil alan ve kirsal kalkinma alanlardan daha ba-
sariliyken, kiltlir ve sanat alaninda Kisanak/Anl donemine kiyasla ¢ok vasat
bir performans sergilemistir. Yukarida belirtildigi gibi cok-dilli belediyecilige
gecis yonlindeki faaliyetler hem stratejik plandan hem de yillik planlardan
cikariimistir. Ote yandan, tiyatro, sinema, muizik, festival gibi alanlarda et-
kinliklerle kiilturel ve sanatsal acidan canh bir kentin insasina donik faali-
yetler cok sinirli diizeyde planlanmig ve planlanan calismalar da kismi ola-
rak yapiimistir. Kisanak/Anl doneminde ise s6z konusu calismalara stratejik
onem atfedilmis ve goreli olarak ilerleme de saglanmistir.

12. Rutin belediye hizmetleri disinda yeni alanlar agma ve yatirimlar yapma
konusunda Kisanak/Anli déneminde daha basarili bir performans sergilen-
mistir. Rutin ¢alismalar disinda belediye hizmetlerini daha genis bir alana
yayma, yeni calisma alanlari olusturma, orta ve uzun vadeli yatirimlar yap-
ma konusunda 2015-2016 yillarinda 6nemli hedefler belirlenmistir. Belirle-
nen hedefler sayisal olarak sinirli diizeyde gerceklesse de, Diyarbakir sehri
icin onemli yatirimlar yapilmistir. Buna karsin, kayyum déneminde daha
yalin ve geleneksel belediye hizmetleriyle sinirli bir calisma hedeflenmistir.
Bu anlamiyla sayisal olarak daha iyi performans sergilenmistir. Ote yandan,
kayyum déneminde belediye hizmetleri bliylik oranda geleneksel islerle si-
nirli kalmig, belediye hizmetlerinde yeni alanlar olusturma ve hizmet alan-
larini genisletme konusunda dikkate deger bir ilerleme saglanamamustir.

13. Kisanak/Anli donemindeki cabaya ragmen, yeni ve yaratici calismalar si-
nirl dizeyde gerceklesmistir. Diyarbakir'dan Tiirkiye'nin baska sehirlerine
belediye hizmetleri anlaminda anlatilabilecek hikayeler olusturulamamistir.
Bu anlamda, Kisanak/Anli doneminde dogrudan katilima dayali yerel demok-
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ratik modeller, cok dilli belediyecilik, toplumsal cinsiyet esitligi, yerel eko-
nomiyi gliclendirme, cok diizeyli adem-i merkezilesmeye dayali mekénsal
politikalarla kir-kent, sehir merkezi ve cevre ilceler, sehir merkezindeki ilce-
lerin kendi arasinda dengeli bir yapi ve iliski olusturmak gibi 6zgiin hedefler
belirlenmistir. Bununla birlikte, cok-dilli belediyecilik ve toplumsal cinsiyet
esitligi alanindaki kismi ilerlemeler disinda baska yerellere anlatilabilecek 6z-
glin hikayeler olusturulamamistir. Kayyum déneminde ise ¢cok daha muhafa-
zakar bir deneyim ortaya konulmustur. Belediye hizmetlerinde yenilikgilik ve
yaraticilik alaninda not etmeye deger bir uygulama gelistirilmemistir.

14. 2014 yilinda yirirlige giren yasayla birlikte biylksehir belediyelerinin
yetki sahalari sehir merkezinden il sinirlarina genislemistir. Ayrica daha 6nce
kentsel alanda hizmet iireten biiyiliksehir belediyesinin sorumluluklari alani-
na tarim ve hayvanciligi destekleme, kirsal yollarin yapimi gibi kirsal hizmetler
de girmistir. Ozetle, 6360 sayili yasayla birlikte biiyiiksehir belediyeleri kente
hizmet sunan orglitlerden hem kente hem de kira hizmet Ulreten orglitlere
dénlismistir. Bununla birlikte, 2015-2018 dénemi icerisinde buna uygun bir
kurumsal déniisiim saglanamamis, belediye hizmetleri biiylik oranda kentsel
alanlarda kalmistir. Ayrica, kentsel alanlarda bile kaynaklarin ¢cogunlugu sehir
merkezindeki ilcelerin kentsel alanlarina ayrilmis, cevre ilcelerin kentsel ma-
hallelerine sinirli hizmet gotiirilmustir. 2019-2024 doneminde biylksehir
belediyesini bekleyen en 6nemli kurumsal dontisiim sorunu il genelinde hem
kentsel hem de kirsal alanda dengeli bir hizmet Gretimini saglamaktir.

15. DBB'den farkli olarak DiSKi'de kayyum yénetimiyle birlikte dikkate de-
ger bir farkhlik ortaya ¢tkmamistir. Bu durum hem stratejik amag, hedef-
ler ve faaliyetler hem biitce planlamasi ve uygulamlari hem de planlama,
izleme ve denetleme siireglerine katilim agisindan gecerlidir. Kisanak/Anli
déneminde hazirlanan DIiSKi 2015-2019 Stratejik Plani kayyum déneminde
de uygulamada kalmistir. Yilhk performans programlari da biyiik oranda
benzerlikler arz etmistir. DiISKi'nin belediye biirokrasisinden farkli bir ku-
rumsal yapiya ve blitceye sahip olmasi, yine belediyeye kiyasla daha yalin bir
kurumsal yapi icermesi, calisma alanlarinin net ve sinirli olmasi ve sahanin
“teknik” bir alan olarak goriilmesi s6z konusu siirekliligin nedenleri olabilir.

16. DISKI ¢aligmalarinda uygulama sonuglarina bakildiginda 2015-2018 do-
neminde DiSKi yatirimlari dért alanda yogunlagmistir: (1) icme suyu, (2) atik
su ve yagmur suyu, (3) yenilenebilir enerji ve (4) kurumsal yapilanma ve
genisleme. Kisanak/Anl doneminde icme suyu ile kurumsal yapilanma ve
genisleme alaninda; buna kiyasla, Kayyum Atilla doneminde ise atik su ve



yagmur suyu alaninda daha fazla yatirim yapilmistir. Yenilenebilir enerji ya-
tinnmlari her iki yonetim doneminde de yillik planlar icerisinde yer almistir.
Buna karsin uygulamada dikkate deger bir yatirim yapilmamistir. Bu alanda
sadece kayyum déneminde bir Glines Enerji Santrali kurulmustur.

Yukaridaki bulgulara dayanilarak yerel yonetimlerde katilimi artirmak ve
daha seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yapi insa etmek icin hem bu-
yliksehir belediyesinin hem de sivil toplum aktérlerinin yapmasi gereken
cahsmalar vardir. Bu konuda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi iCiIN ONERILER

1. Bliyliksehir Belediyesi yerel yonetimlerde katilimcr siirecleri insa etmek
icin her seyden &nce etkin ve verimli bir bilgilendirme mekanizmasi insa
etmelidir. Zira, yonetenlerin yonetilenleri yapilan ¢alismalar hakkinda dogru
ve etkin bir sekilde bilgilendirmesi katilimin ilk basamagini olusturuyor.

2. Kurumsal veri ve bilgi lretiminde dogruluk, standartlastirma, olclilebi-
lirlik ve yalinhk saglanmahdir. Ozellikle zamansal kiyaslamalar yapmak icin
dogru bilginin belli standartlarda ve 6l¢meye uygun bir sekilde iiretilmesi ve
sunulmasi gerekir. Ayica, iretilen bilginin biirokrasinin anlagiimaz dilinden
ctkarihip sadelestirilmesi ve okunur/anlasilir kilinmasi 6nem arz ediyor. Aksi
takdirde yerel hizmetlere katilm daha ilk basamakta uzmanlik gerektiren
bir ise doniisecektir.

3. Bes yillik stratejik planlar, yillik performans programlari ve faaliyet ra-
porlarinin hem hazirlanma hem de izleme ve degerlendirme siirecleri ye-
rel dlcekte katilimci yapi ve mekanizmalarin insasinda kritik araclar olarak
degerlendirilebilir. S6z konusu calismalara basta vatandaslar olmak Uzere,
muhtarlarin ve sivil toplum aktorlerinin katilimi saglanmalidir. Stratejik
Planlama calismasi bes yillik donem igin bir kez yapiliyor. Yine, performans
programlari her yilin ikinci yarisinda yapiliyor. Faaliyet raporlari ise her yilin
ilk G¢ ayinda hazirlaniyor. Bu anlamda asgari olarak Nisan-Mayis-Haziran
aylari 6nceki yilin calismalarinin degerlendirildigi ve gelecek yilin faaliyet-
lerinin planlandigi bir donem olarak degerlendirilebilir. Stratejik alanlar,
temel hizmet sahalari ya da Belediye Meclisi ihtisas komisyonlarinda belir-
lenen basliklar bilgi liretim slireclerinin ana eksenleri olarak belirlenebilir.
S6z konusu basliklarda ge¢mise ve gelecege doniik goriis, 6neri ve beklenti-
leri belirlemek lzere muhtar bulusmalari, katilimcr biitce forumlari ve va-
tandas anketleri gibi cesitli araglar degerlendirilebilir.
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4. Belediye Meclisi ve Kent Konseyi aktif yurttag-STK-yerel yonetim iligkisin-
de aktarma organlari rollinli gorerek katilimci siireclerin insasinda kilit bir
rol oynayabilirler.

5. Stratejik planlarda sadelesme saglanmalidir. Bu kapsamda, iki kademeli bir sa-
delestirme saglanabilir. ilk olarak, genel biitceyi baz alan bir planlamadan ziya-
de, sabit giderler diginda kalan “is bazli” kaynaklar dikkate alinarak bir planlana
yapiimalidir. Boylesi bir tercih tek basina dikkate deger bir sadelesme saglaya-
caktir. ikinci olarak, rutin devam eden isler ile yeni yatinmlar/calismalar “rutin”
(R), “yatirim” (Y) gibi kodlamalarla ayristiriimalidir. Bu da rutin isler disinda ya-
pilan yatirimlari, yeni calismalari izlemeyi ve degerlendirmeyi sadece belediye
biirokrasi icin degil, ayni zamanda dis paydaslar icin de kolaylastiracaktir.

6. Stratejik alanlar, stratejik amac ve hedefler diizeyinde yil bazl bir 6nce-
liklendirme yapilmalidir. Ge¢cmis deneyimlerde zamansal onceliklendirme
yapilmamistir. ihtiyaclarin dogru ve zamaninda tespiti, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimi esas olarak bir 6nceliklendirme isidir. S6z konusu &ncelik-
lendirmeler amag ve hedef diizeyinde oldugu kadar zamansal planlamada
da yapilmalidir. Boylesi bir diizenleme yillik planlama siireglerini dikkate de-
ger oranda iyilestirecektir.

7. Planlama ve uygulama siireclerinde ayni biitce yonetimi yaklasimi esas
alinmalidir. Yapilan tiim islerin son kertede bir biitce yonetimi oldugu soy-
lenebilir. Bu anlamda, blit¢eleme planlama kadar izleme ve degerlendir-
me calismalarinda da kilit Gnemde bir alandir. Ge¢mis deneyimlerde biitce
planlamasinda stratejik alanlar baz alinirken, biitce uygulamalari ana hiz-
met birimleri bazinda takip edilmistir. S6z konusu yontem, etkin bir bitce
denetimine olanak tanimiyor. Hem kurumun hem de kurum disi aktorle-
rin biitceyi denetleyebilmesi icin tutarli ve &lcilebilir bir blitce yénetimin
saglanmasi gerekiyor. Ozellikle vatandaglarin, muhtarlarin ve sivil toplum
aktorlerinin bitceyi denetleyebilmesi icin birim bazli bitcelemenin yani
sira stratejik alan/eksen bazinda da bir biitceleme yapilmalidir. Her iki ¢a-
lismanin birlikte yapilmasi ideal olandir. Bununla birlikte stratejik alan bazli
biitceleme oncelikli olmahdir.

8. Performans dlglimiinde etkin ve verimli bir sayisallagstirma yontemi gelis-
tirilmelidir. Diyarbakir Biliyliksehir Belediyesi gibi 1,73 milyon niifusa hizmet
eden, binlerce calisani olan, altyapidan Ust yapiya, kiiltiirden sosyal politi-
kaya kadar farkllasan alanlarda onlarca birimle is yapan orgitlerde perfor-
mans ol¢iimu sayisal yonetim teknikleri kullanilmadan mimkiin degildir. Bu
anlamiyla hem hizmet birimlerinde hem de kurum genelinde performansi



dogru 6lcen bir yontemin gelistirilmesi gerekir. Kullanilan mevcut yontem
onemli bir kurumsal altyapi olusturmustur. Bununla birlikte ihtiyaci karsi-
lamaktan ve dogru bilgi liretmekten uzaktir. Mevcut sayisallastirma yonte-
minde herhangi bir agirliklandirma yapilmiyor. Siire, biitge, toplumsal etki,
aciliyet gibi farkl kriterlere gore dikkate deger diizeyde farklilasan faaliyet-
ler esit agirhikta degerlendiriliyor. Yine faaliyet icin belirlenen géstergeler de
ayni agirliktadir. Ornegin bir is icin teknik sartname hazirlanmasi ile ayni isin
yapim siireci ayni agirlikta degerlendirilebilmektedir. lyi bir sayisallagtirma
icin kritik mesele stratejik alanlar, faaliyetler ve her bir faaliyetin perfor-
mans gostergeleri diizeyinde agirliklandirma yapilmasidir. Stratejik alanlar
diizeyinde agirliklandirma, yonetimin tercihlerine bagli olarak siibjektif ya-
pilabilecegi gibi, alana ayrilan biitce paylari baz alinarak da yapilabilir. Yine,
muhtar toplantilari, hane halki anketleri gibi araglarla “talep yogunlugu”
dikkate alinarak da bir agirlik katsayisi olusturulabilir. Faaliyet ve faaliyetle-
rin performans gostergeleri ise ilgili birim tarafindan agirliklandirilmahdir.
S6z konusu faaliyetin birimin tiim faaliyetleri icerisindeki yeri degerlendi-
rilerek bir agirlik katsayisi belirlenmelidir. Boylesi bir agirliklandirma yapil-
madan yapilacak dlciimler saglikh bir sonug ortaya ¢ikarmayacaktir. Etkin ve
verimli bir sayisallagtirma bir yandan izleme ve degerlendirme siireclerini
iyilestirecek, bir yandan da kolektif 6grenme siireci gliclendirecektir.

9. Yerel yonetim kararlari etki diizeyleri dikkate alinarak referanduma su-
nulabilir. Referandumlar s6z konusu kararlarin kapsami ve etkileri dikkate
alinarak mahalle, ilce ya da sehir diizeyde olabilir.

SiVIL TOPLUM AKTORLERI iCiN ONERILER

1. Diyarbakir Biiytiksehir Belediyesinde 2005 yilindan bu yana bes yillik stra-
tejik planlar hazirhyor. Belediyenin son iki planinin ve DiSKi'nin son planinin
incelendigi bu calismada goriildigi gibi, s6z konusu planlar yillik planlari
ve uygulamalari blylk oranda belirliyor. Sivil toplum aktérleri yerel kamu
orgitleri icerisinde kritik bir role sahip olan Biiyiiksehir Belediyesinin ca-
lismalarina katilmak, yerel 6lcekte katilimcr mekanizmalarla demokrasinin
gelisimine katki sunmak icin stratejik planlari elverisli ve etkili araglar olarak
degerlendirmelidir. Mevzuata gore yerel se¢cimleri takip eden alti ay icerisin-
de 50.000'den fazla niifusu olan belediyeler bes yillik dénem icin stratejik
planlar hazirlamak zorundadir.

2. Stratejik planlar kadar yillik performans programlari da yerel katihm si-
reclerinde kritik bir arac islevi gorebilir. Yine yillik faaliyet raporlari ge¢cmi-
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sin muhasebesinin yapilmasi ve gelecegin planlanmasinda kritik belgelerden
biri olarak degerlendirilebilir. Yasa geregi belediyeler her iki belgeyi de ha-
zirlamak ve kamuoyuyla paylasmak mecburiyetindedir. Bu anlamda, her yil
Nisan-Mayis-Haziran aylari yerel glindemi belirleme ve gelecegi planlama
dénemi olarak degerlendirilebilir.

3. Yerel siyasetcilerin ve siyasi gruplarin tiim katilim ve demokrasi sdylemle-
rine ragmen, Diyarbakir'da bu giline kadar yerel hizmetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi stireclerinde kapsayici ve ka-
tilimc yapi ve mekanizmalar insa edilememistir. Bu anlamda, sivil toplum
aktdrleri yerel yonetimlerin alan agmasini beklemeksizin katilim mekaniz-
malarini kendileri insa etmelidir.

4. Kent Konseyi gibi yapilar tizerinden belediye ve sivil toplum aktdrleri ara-
sinda elestirel bir ortaklik gelistirilebilir. Bununla birlikte, bdylesi bir or-
taklik olmadan da, uzman izleme ve degerlendirme raporlari; kadin, cocuk,
yesil alan, ekonomi, ulasim gibi tematik gézlem raporlari, kamuoyu anketle-
ri, yerel forumlar gibi araclarla elestiri, goris, oneri, talep, beklentiler yerel
yénetimlere iletilebilir.

5. Sivil toplum aktdrleri yerel yonetimlere katilimi gliclendirmek icin, ku-
rumsal veri ve bilgilerin yani sira kendi 6zgiin veri ve bilgilerini Gretmelidir.
Boylesi bir bilgi lretimi bir yandan yerel yonetimleri desteklerken, 6te yan-
dan dissal izleme ve denetleme siireclerini gliclendirecektir.

6. Katimci ve kapsayici bir yerel yénetim deneyiminin ilk basamagini dogru
ve yerinde bir bilgilendirme olusturuyor. Danisma, miizakere, isbirligi, ortak
yonetim gibi ileri katilim mekanizmalari insa etmek igin 6ncelikli olarak iyi ig-
leyen bir enformasyon sistemi kurmay: gerektiriyor. Sivil toplum aktérleri bu
anlamuyla ilk is olarak etkin bir izleme ve degerlendirme siirecini insa etmeyi
hedeflemelidir. Bir yandan dogrudan bilgi iiretirken, 6te yandan yerel yéne-
timlerden dogru, giivenilir, sade, anlasilir ve yerinde bilgi sunmasini talep et-
melidir. Bu bilgilere dayali olarak yapilacak izleme ve degerlendirme calisma-
lar1 genel olabilecegi gibi tematik ya da sektdrel bazda da gerceklestirilebilir.

7. Glcll bir yerel demokrasi icin ilk adim olarak yerel hizmetlerin izlenme-
si ve denetlenmesi amaciyla bir “yerel izleme ve degerlendirme agi/grubu”
olusturulabilir.

8. Orta ve uzun vadede sivil toplum aktorlerinin ortakligiyla bir “Sehir Goz-
lem Evi” kurulabilir.



EK:
CALISMA KAPSAMINDA iNCELENEN
TEMEL BELGELER

STRATEJiK PLANLAR VE STRATEJiK PLAN iZLEME RAPORLARI
1. Diyarbakir Bliyliksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani
2. Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi 2017-2021 Stratejik Plan

3. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan 2015 Yillik izleme Rapo-
ru (1 Ocak — 31 Aralik 2015)

4. Diyarbakir Biyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan izleme Raporu - 4. D6-
nem (1 Ocak — 31 Aralik 2016)

5. Diyarbakir Biyliksehir Belediyesi 2017 Vil Stratejik Plan Degerlendirme
Raporu

6. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2018 Yili Stratejik Plan Degerlendirme
Raporu

7. DISKI 2015-2019 Stratejik Plani

PERFORMANS PROGRAMLARI
8. Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi 2015 Performans Programi
9. Diyarbakir Buytiksehir Belediyesi 2016 Performans Programi
10. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2017 Performans Programi
11. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2018 Performans Programi
12. DISKi 2015 Performans Programi
13. DISKi 2016 Performans Programi
14. DISKi 2017 Performans Programi
15. DISKi 2018 Performans Programi

YILIK FAALIYET RAPORLARI
16. Diyarbakir Bliyliksehir Belediyesi 2015 Faaliyet Raporu
17. Diyarbakir Bliyliksehir Belediyesi 2016 Faaliyet Raporu
18. Diyarbakir Bliyliksehir Belediyesi 2017 Faaliyet Raporu
19. Diyarbakir Blyiiksehir Belediyesi 2018 Faaliyet Raporu
20. DISKi 2015 Faaliyet Raporu
21. DiSKI 2016 Faaliyet Raporu
22. DISKi 2017 Faaliyet Raporu
23. DISKi 2018 Faaliyet Raporu
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Turkiye'de Kirt meselesinin ¢6zimU ve siddetin sonlanmasinda yerel yone-
timlerin kritik bir yere sahip oldugu séylenebilir. Kiirt kimliginin taninmasi,
Kirtlerin yonetime katilmasi ve kaynaklarin adil dagiliminda yerel yonetimler
hem uygun alanlar ve hem de etkin araclar olarak islev gérebilir.

Kuskusuz Turkiyede yerel yonetim meselesi Kirt meselesine indirgenemez.
Tirkiye'de gercek anlamda katilimci demokratik siyasetin gelismesi, toplumsal
alanda cogulculugun hakim kilinmasi, farkli toplumsal gruplarin yonetime ka-
tihmi, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin artisi, hesap verebilir ve seffaf
yonetimlerin insasi yerel yonetimlerle dogrudan iliskili. Otesi, yerel yonetim-
ler denge ve denetleme mekanizmalarinin da 6nemli bir parcasi.

Diyarbakir Blyuksehir Belediyesi'nin 2015-2018 donemine odaklanan ve secil-
mis yonetimle atanmis kayyum yonetiminin sehir tahayydlleri ve eylemlerinin
kiyaslandigi elinizdeki arastirma-inceleme calismasi, hem yerel yénetimleri ve
yerel hizmetleri hem de hizmet ve siyaset ikiligine sikismis Kirt meselesini
Diyarbakir rneginde anlamak icin énemli veriler sunuyor.
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